
บทสรุปผูบ้รหิาร 
แนะนําสํานกังานพัฒนาที่อยู่อาศัย (สพอ.) 

 
1. ความเป็นมา   :   เป็นหน่วยงานการพาณิชย์แห่งที่สาม จัดต้ังขึ้นตามข้อบัญญัติกรุงเทพมหานครเมื่อปี 
2545 เริ่มมีการประชุมคณะกรรมการบริหารครั้งแรกปี 2547 และดําเนินการบริหารทรัพย์สินได้ในปี 
2548 การดําเนินงานของ สพอ.ดูเหมือนว่าเป็นการดําเนินการต่อจากโครงการอาคารสงเคราะห์ของ กทม. 
22 แห่ง ซึ่งสิน้สุดการก่อสรา้งหลังจากปี 2543 เป็นต้นมา การจัดต้ังในลักษณะการพาณิชย์นี้เพื่อให้
เกิดผลดีและมปีระสิทธิภาพ เพื่อให้กรุงเทพมหานครบรรลวัุตถุประสงค์ 3 ข้อ 

(1)  ช่วยเหลือประชาชน ข้าราชการและลูกจ้างกรุงเทพมหานคร ผู้มีรายได้น้อย เกี่ยวกับการ
พัฒนาที่อยู่อาศัยและการจัดการที่อยู่อาศัย 

(2)  ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการพัฒนาที่อยู่อาศัยและการจัดการที่อยู่อาศัย 
(3) ประสานความร่วมมือกับหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ ราชการส่วนท้องถิ่น 

องค์กรอื่นของรัฐ องค์กรเอกชนและภาคเอกชนในการพัฒนาที่อยู่อาศัยและการจัดการที่อยู่อาศัย 
ข้อบัญญัติฯนี้ยังกําหนดให้ สพอ. มีอํานาจหน้าที่ในการดําเนินการบริหารเงินและทรัพย์สินของ

สํานักงานพัฒนาที่อยู่อาศัยให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ดําเนินการพัฒนาที่อยู่อาศัยและการจัดการที่อยู่
อาศัย และนอกจากนี้ยังสามารถมอบหมายหรือว่าจ้างสถาบันการเงินในประเทศหรือต่างประเทศให้บริหาร
เงินตามจํานวนที่คณะกรรมการกําหนด เพื่อการพัฒนาที่อยู่อาศัยและการจัดการที่อยู่อาศัย 
  
2.  ความสําคญัของการพฒันาที่อยู่อาศัยในกรุงเทพมหานคร   :    
 (1)  ที่อยู่อาศยัเป็นหนึ่งในปัจจัยสี่ของมนุษย์ เป็นตัวช้ีวัดคุณภาพชีวิตของมนุษย์ 
 (2)  เป็นมหานครขนาดใหญ ่มีจํานวนประชากรมากทั้งที่อยู่และไม่อยู่ในทะเบียนราษฎร์ มีอัตรา
การอพยพเข้ามาสูง ในอนาคตอาจจะมีจํานวนประชากร 20 ถึง 30 ล้านคน 
 (3)  เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดใหญ่ที่มองเห็นปัญหาของประชาชนได้ใกล้ชิดและชัดเจน
มากกว่าในระดับรัฐบาล และกรุงเทพมหานครก็เป็นองค์กรขนาดใหญใ่นระบอบประชาธิปไตยที่ควบคุมและ
บริหารโดยตัวแทนของประชาชนชาวกรุงเทพมหานคร  
 
3.  ยุทธศาสตร์ของสาํนกังานพฒันาที่อยูอ่าศัย   :  เนื่องจาก สพอ.ต้องดําเนินงานตามวัตถุประสงค์ของ
กรุงเทพมหานครถึง 3 เรื่อง จึงต้องถูกวางตําแหน่งให้มีบทบาทถึง 3 บทบาท 
 (1)  ช่วยเหลือด้านที่อยู่อาศัยให้กับผู้มีรายได้น้อย ทั้งข้าราชการและลูกจา้งกรุงเทพมหานครรวมถึง
ประชาชน เป็นการจัดหาที่ต้องมีการอุดหนุน (Subsidy) โดยต้องเริ่มเข้าไปช่วยเหลือในภาคประชาชน ซึ่งไม่
เคยทํามาก่อนหน้านี้ 

(2)  ทําธุรกิจด้านที่อยู่อาศัย ซึ่งไม่ควรทําในส่วนของตลาด(Segment)ที่ต้องแข่งกับเอกชน สพอ.
อาจใช้วิธีร่วมทุนกับเอกชนโดยนําข้อได้เปรียบในการแขง่ขันในฐานะทีก่รุงเทพมหานครมีทรัพยากรต่างๆ
เกื้อหนุนอยู่ เช่น ความสามารถในการสร้างสาธารณูปโภคและสาธารณูปการต่างๆ การจัดการที่ดินตาบอด
เพื่อนํามาใช้ประโยชน์ เป็นต้น กลุ่มเป้าหมายคือผู้มีรายได้น้อยถึงปานกลาง สพอ.ไม่จําเป็นต้องยึดถือ
ปรัชญาของธุรกิจคือการแสวงหากําไรสูงสุด  

(3)  ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภายในกรุงเทพมหานครและหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง
กับการอยู่อาศัยของประชาชน เพื่อให้กรุงเทพมหานครสามารถพัฒนาและจัดการด้านที่อยู่อาศัยได้อย่างมี
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คุณภาพ ยกตัวอย่างเช่น งานบริการที่เป็นประโยชน์กับประชาชน (เช่น แจกแบบก่อสร้างบ้านฟรีที่ทําอยู่ใน
ปัจจุบัน)  สพอ.อาจจะเป็นผู้ดูแลการจัดการของนิติบุคคลอาคารชุด หรือนิติบุคคลหมูบ้่านจัดสรร ใหเ้ป็น
ระบบ และมีมาตรฐานเดียวกัน การประกวดการออกแบบบ้านประหยัดพลังงาน เป็นต้น 

จะเห็นว่า สพอ.มีบทบาทท่ีซบัซ้อนหลายบทบาท ไม่ใชแ่สวงหากําไรสูงสุดอย่างเดียว ต้องมี
บุคลากรที่หลากหลายและเชีย่วชาญในหลายวิชาชีพตามที่จําเป็นเช่นเดียวกับธุรกิจอสังหาริมทรัพย์อ่ืนๆ ที่
ถ้าไม่มีความสามารถเพียงพอก็ไม่อาจดํารงอยู่ได้ ผู้บริหาร สพอ.ต้องเข้าใจคุณลักษณะเฉพาะของ สพอ.เป็น
อย่างดี 
 
4.  เกี่ยวกบัองค์กร   :  สพอ.มีการแบ่งส่วนการบริหารออกเป็น 3 ฝ่าย ซึ่งได้รับการอนุมัติโครงสร้างไว้
ต้ังแต่ปี 2547 จนถึงปัจจุบันยังไม่มีการปรับปรุงแก้ไขใหม้ีช่วงกว้างของโครงสร้าง(Span of Control) 
เพิ่มขึ้น ดังเช่นองค์กรทั่วไป 

4.1  หน้าที่และความรับผิดชอบตามการแบ่งส่วนการบริหารของ สพอ.  มี 3 ฝ่าย ดังนี้ 
  4.1.1   ฝ่ายบริหารงานทั่วไป มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับ งานสารบรรณ ธุรการ 
งานบุคคล ประชาสัมพันธ์ ทรัพย์สิน การพัสดุ การเงินและบัญชี  
  4.1.2  ฝ่ายวิเคราะห์นโยบายและแหล่งเงินทุน มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับ 
การศึกษา สํารวจ วิเคราะห์นโยบาย หาแหล่งเงินทุน วิเคราะห์โครงการลงทุน จัดทําแผนงาน ประเมินผล
การดําเนินงาน จัดทําสถิติ ประมวลผลข้อมูล จัดทําคําของบประมาณ  รายงานผลการดําเนินงานของ สพอ. 
  4.1.3  ฝ่ายจัดการทรัพย์สิน มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับ การบริหารเงินและ
ทรัพย์สินของ สพอ.  ว่าจ้างสถาบันการเงินให้บริหารเงินตามที่คณะกรรมการกําหนด สํารวจ ออกแบบ 
คํานวณราคา ควบคุมการก่อสร้าง การรักษาผลประโยชน์ การกําหนดค่าธรรมเนียมการโอน การต่อสัญญา
เช่า ให้เช่า การเร่งรัดหนี้สินทุกประเภท 

4.2  อัตรากําลังของ สพอ. มีทั้งสิ้น 25 อัตรา  ไม่รวมตําแหน่งผู้อํานวยการซึ่งผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานครจ้างและแตง่ต้ังตามที่คณะกรรมการสรรหาเสนอ โดยคําแนะนําหรือความเห็นชอบของ
คณะกรรมการบริหารสํานักงานพัฒนาที่อยู่อาศัย โดยมีวาระการทํางาน 4 ปี ผู้อํานวยการเป็นผู้รับผดิชอบ
ดําเนินงาน ภายใต้การควบคุมของคณะกรรมการบริหารกิจการ และเป็นผู้บังคับบัญชาพนักงานและลูกจ้าง
ของสํานักงานพัฒนาที่อยู่อาศัย 

4.3   คณะกรรมการบรหิารสํานักงานพฒันาที่อยู่อาศัย  มีจํานวนไม่เกนิสิบเอ็ดคน ประกอบด้วย
บุคคลซึ่งผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครเป็นผูแ้ต่งต้ัง ดังนี้ 

 4.3.1 ผู้ทรงคณุวุฒิที่มีความสามารถในด้านการพัฒนาที่อยู่อาศัยหรือการจัดการที่อยู่
อาศัยซึ่งมิได้เป็นข้าราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ เป็นประธานกรรมการ 

 4.3.2 ผู้แทนจากกรุงเทพมหานครจํานวนสองคน ได้แก่ ผู้แทนจากสํานักพัฒนาชุมชน
หนึ่งคน และขา้ราชการกรุงเทพมหานครอืน่อีกหนึ่งคน เป็นกรรมการ 

 4.3.3 ผู้แทนจากการเคหะแห่งชาติ สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน และธนาคารของรัฐ 
หน่วยงานละหนึ่งคน เป็นกรรมการ 

 4.3.4 ผู้แทนชุมชนซึ่งมาจากการเลือกต้ังของประธานกรรมการชุมชนระดับเขต จํานวน
สามคน เป็นกรรมการ 

 4.3.5 ผู้ทรงคณุวุฒิที่มีความสามารถในด้านการพัฒนาที่อยู่อาศัยหรือการจัดการที่อยู่
อาศัย จํานวนหนึ่งคน เป็นกรรมการ 
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 4.3.6 ผู้อํานวยการสํานักงานพัฒนาที่อยู่อาศัย เป็นกรรมการและเลขานกุาร 
4.4  สถานทีต่ั้ง  เลขที่ 208 ถนนนาคนิวาส (อาคารสํานักงานเขตลาดพร้าว ช้ัน 8) แขวง/เขต

ลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร หมายเลขโทรศัพท์ 02-538-7307  02-538-8067  02-538-9538 
4.5  เว็บไซตข์องสํานกังานพฒันาทีอ่ยู่อาศัย (สพอ.) คอืwww.bangkok.go.th/housing 
4.6  กฎหมายทีเ่กี่ยวข้อง 
 4.6.1  ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง สํานักงานพัฒนาที่อยู่อาศัย พ.ศ.2545 
 4.6.2 ระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยการบริหารงานบุคคลของการพาณิชย์ของ

กรุงเทพมหานคร พ.ศ.2547 แก้ไขเพิ่มเติม(ฉบับที ่2) พ.ศ.2548 แก้ไขเพิ่มเติม(ฉบับที่ 3) พ.ศ.2556 
 4.6.3  ระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยการให้เช่าอาคารเพื่ออยู่อาศัยของสํานักงาน

พัฒนาที่อยู่อาศัย พ.ศ.2549 
 4.6.4  กฎหมายหรือหนังสือสั่งการ(คําสั่ง ระเบียบ หรือข้อบังคับ) ของกรุงเทพมหานคร 

ที่ระบุให้บังคับใช้กับการพาณิชย์ของกรุงเทพมหานคร เช่น  
• ระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยวิธีปฏิบัติงานสารบรรณ พ.ศ.2546 
• ระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยวิธีปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของ

ราชการ พ.ศ.2542 
• ระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยประมวลจริยธรรมของข้าราชการและลูกจ้าง

กรุงเทพมหานคร พ.ศ.2552 
4.6.5 กฎหมายหรือหนังสือสั่งการ(คําสั่ง ระเบียบ หรือข้อบังคับ) บังคับใช้กับหน่วยงาน

ของรัฐ เช่น พ.ร.บ.ความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ 2539  เป็นต้น 
4.7  โครงสร้างองค์กร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 อตัรา 

2 อตัรา 
2 อตัรา 
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5.  แผนงานและโครงการตา่งๆตั้งแต่อดตีจนถึงปัจจบุนั  :  ทรัพย์สินที่ สพอ.ดําเนินงานบริหารเป็นแห่ง
แรก ได้แก่ โครงการอาคารที่พักอาศัยเพื่อข้าราชการและลูกจ้างกรุงเทพมหานคร เขตบางบอน ต้ังแต่ปี 
2548  ผ่านการมีผู้ดํารงตําแหน่งผู้อํานวยการสํานักงานพัฒนาที่อยู่อาศัยมาทั้งสิ้น 3 ท่าน ณ ปัจจุบันยังไม่
มีผู้ดํารงตําแหน่งดังกล่าวมาต้ังแต่เดือนกรกฎาคม 2556 มีแผนการดาํเนนิงานต่างๆต้ังแต่อดีตจนถึง
ปัจจุบันร่วม 20 โครงการ แต่ส่วนใหญ่ไมม่กีารดําเนินการต่อและยกเลิกในที่สุด มีโครงการที่ดําเนินงานได้
จริงดังนี้ 

• โครงการอาคารที่พักอาศัยเพื่อข้าราชการและลูกจ้างกรุงเทพมหานคร เขตบางบอน  
• โครงการอาคารที่พักอาศัยเพื่อข้าราชการและลูกจ้างกรุงเทพมหานคร เขตบางขุนเทียน 
• โครงการอาคารที่พักอาศัยเพื่อข้าราชการและลูกจ้างกรุงเทพมหานคร เขตบางแค 
• โครงการจ้างที่ปรึกษาด้านการพัฒนาที่อยู่อาศัยและจัดทํารายงานชุมชนบูรณาการ 
• โครงการบ้านยิ้ม (โครงการสนิเชื่อที่อยู่อาศัยเพื่อข้าราชการและลูกจ้าง กทม.) 
• โครงการยิ้มรับปรับหนี้ที่อยู่อาศัย (แก้ไขปญัหาหนี้สินด้านที่อยู่อาศัยให้ประชาชน กทม.) 
• โครงการแบบบ้านยิ้มเพื่อประชาชน (แจกแบบก่อสร้างบ้าน 230 แบบให้กับประชาชนฟรี) 

 
6.  งบประมาณ  :  งบประมาณของ สพอ. แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย  

1. งบประมาณรายจ่ายประจําปีของสํานักงานพัฒนาที่อยู่อาศัย หมวดเงินเดือนและค่าจ้าง โดยต้ัง
งบประมาณจากรายได้ โครงการอาคารที่พักอาศัยเพื่อข้าราชการและลกูจ้างกรุงเทพมหานคร เขตบางบอน 
และโครงการอาคารที่พักอาศัยเพื่อข้าราชการฯ เขตบางขุนเทียน 

2. งบประมาณรายจ่ายประจําปี สํานักการคลัง งานเศรษฐกิจการคลัง หมวดเงินอุดหนุน รายการ
ค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการสํานักงานพัฒนาที่อยู่อาศัย และรายการค่าก่อสร้างสําหรับโครงการต่างๆ 
ของสํานักงานพัฒนาที่อยู่อาศัย งบประมาณส่วนนี้แต่แรกเริ่มไม่มีความคล่องตัวเนื่องจากต้องผ่าน
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างจากสํานักงานเศรษฐกิจการคลัง สํานักการคลัง ซึ่งมีหน้าที่กํากับดูแลและ
ตรวจสอบหน่วยงานการพาณิชย์ จวบจนกระทั่งวันที่ 3 ตุลาคม 2556 ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครได้
อนุมัติให้ สพอ.รับเงินประจํางวดทั้งจํานวนของงบประมาณมาบริหารจัดการและดําเนินการจัดซื้อจัดจ้างได้
เอง 

 
7.  ปัญหาและอุปสรรค  : 

7.1  สพอ. เปน็หน่วยงานแบบลกูผสม (Hybrid)   
7.1.1  สพอ.ต้องสร้างรายได้ให้กับกรุงเทพมหานครในฐานะเป็นหน่วยงานการพาณิชย์

เหมือนธุรกิจการค้าทั่วไปที่มีปรัชญาคือการแสวงหากําไรสูงสุด(Maximize Profit) แต่ สพอ.ไม่ใช่นิติบุคคล 
และไม่มีเงินทุนเริ่มกิจการ ไม่มีเงินทุนหมุนเวียน (Revolving Fund) นอกจากนี้แล้ว สพอ.ยังต้องยึดติดกับ
ขั้นตอนราชการ และปฏิบัติตามกฎระเบียบของราชการทุกประการ ทําให้ทรัพยากรของ สพอ.ต้องสูญเสีย
ไปกับกฎระเบียบเหล่านั้น  

7.1.2  สพอ.ทําหน้าที่เหมือนหน่วยงานภาครัฐอื่นๆในกิจกรรมที่เป็นการช่วยเหลือ
ประชาชน และผู้มีรายได้น้อย ซึ่งเกิดค่าใช้จ่ายหรือขายสินค้าในราคาต่ํากว่าราคาตลาด แต่ปัจจุบันยังไม่มี
หลักเกณฑ์ในการประเมินการอุดหนุนที่ชัดเจน และ สพอ.เสียโอกาสทางธุรกิจเนื่องจากต้องจัดสรร
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ทรัพยากรสําหรับภาระกิจในด้านนี้ด้วย  การเป็นหน่วยงานภาครัฐต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบของราชการทุก
ประการซึ่งมีขั้นตอนต่างๆมากมาย ทําให้กว่าที่โครงการต่างๆจะสําเร็จต้องใช้เวลานานมาก 

 พิจารณาได้ว่าภารกิจสองข้อนี้ขัดแย้งกัน และในข้อ 7.1.1 หากเป็นตลาดแข่งขันแล้ว 
สพอ.ซึ่งเป็นภาคราชการไม่สามารถแข่งกับภาคเอกชนได้ ซึ่งนอกจากจะไม่มีอํานาจตลาดแล้ว (Monopoly 
power) ยังมีโครงสร้างแบบราชการทุกประการ 

7.2  สพอ.มีทรัพย์สินไม่เพียงพอที่ทําให้เกิดรายรับมาเพื่อใช้จ่ายในการบริหารจัดการ ทําให้
ต้องรับเงินอุดหนุนจากงบประมาณของกรุงเทพมหานครผ่านมาทางสํานักงานเศรษฐกิจการคลัง สํานักการ
คลัง ในหมวดเงินอุดหนุน ถึงแม้ว่าปัจจุบัน สพอ.รับเงินประจํางวดทั้งจํานวนของงบประมาณมาบริหาร
จัดการและดําเนินการจัดซื้อจัดจ้างได้เอง แต่ก็ยังถือว่าเป็นงบประมาณของหน่วยงานอื่น  สพอ.ควรจะมี
โครงการในระยะสั้นที่ทําให้เกิดทรัพย์สินที่สามารถสร้างรายรับให้เพียงพอที่จะนํามาใช้จ่ายในการบริหาร
จัดการของตนเองได้ก่อน ขณะนี้ สพอ.มีเพียงโครงการอาคารที่พักอาศัยเพื่อข้าราชการและลูกจ้าง
กรุงเทพมหานคร เขตบางบอน ที่เปิดให้บริการเมื่อปี 2549 และโครงการอาคารที่พักอาศัยฯ เขตบางขุน
เทียน ที่เพิ่งเปิดให้บริการเมื่อเดือนธันวาคม 2555 เพียง 2 แห่งเท่านั้น  นอกจากนี้ งบการเงินที่ถูกวาง
รูปแบบโดย “คณะกรรมการกําหนดนโยบายบัญชีรวมทั้งผังบัญชีและรูปแบบการจัดทํางบการเงินของ
สํานักงานพัฒนาที่อยู่อาศัย” เพื่อให้ สพอ. มีระบบบัญชีที่ถูกต้องนั้น ดูเข้าใจยาก เนื่องจากมีการเชื่อมโยง
ตัวเลขทางการเงินจากงบประมาณสองหน่วยงาน และทรัพย์สินที่โอนมาจากหน่วยงานอื่น ซึ่งไม่สามารถ
สะท้อนผลประกอบการที่แท้จริงได้ 

7.3  คณะกรรมการบรหิาร  คณะกรรมการบริหารมีเงินตอบแทนการทํางานต่ํามาก มีเพียงเงินได้
จากเบี้ยประชุมครั้งละ 1,600 บาท ทั้ง ๆ ทีแ่ต่งต้ังจากผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ความสามารถซึ่งเป็น
บุคคลภายนอก ซึ่งโดยทั่วไปองค์กรธุรกิจส่วนใหญ่จะมผีลตอบแทนจากโบนัสด้วยซึ่งสร้างแรงจูงใจในการ
ทุ่มเทการทํางานให้กับองค์กร แต่สําหรับ สพอ.ในสภาวะการปัจจุบันเห็นชัดว่าไม่มีแนวโน้มที่สามารถทํา
กําไรได้ในระยะสั้นและระยะกลาง จากสถิติที่ผ่านมามีการประชุมคณะกรรมการบริหารเพียงปีละ 2 ถึง 3 
ครั้งเท่านั้น 

7.4 ผู้อํานวยการ  เป็นตําแหน่งสรรหา และมีวาระการทํางาน 4 ปี ทําให้แผนการทําโครงการ
ต่างๆไม่ต่อเนื่อง มีโอกาสที่แผนงานโครงการเดิมจะถูกยกเลิกเมื่อมีการเปลี่ยนผู้บริหาร  และโครงการใหม่
จะไม่ถูกคิดขึ้นมาในช่วงปลายวาระ สําหรับในช่วงเริ่มวาระจะต้องเสียเวลาศึกษากฎระเบียบราชการทั้งเรื่อง
ทั่วไปและเรื่องเฉพาะ นอกจากนี้ยังมีปัญหาเรื่องงบประมาณในช่วงเปลี่ยนผ่านวาระผู้ดํารงตําแหน่ง 
ผลตอบแทนผู้อํานวยการอยู่ในอัตราเดือนละ 50,000 บาทและเป็นอัตราที่ใช้มาต้ังแต่ผู้อํานวยการท่าน
แรกเมื่อปี 2547 ซึ่งเมื่อคํานึงถึงอัตราเงินเฟ้อ และความจําเป็นที่ต้องหาผู้มีความรู้ความสามารถมาพัฒนา
และสร้างความเข้มแข็งให้กับองค์กรแล้วจึงเป็นเรื่องที่เป็นไปได้ยาก 

7.5  รองผู้อํานวยการ    ซึ่งเป็นตําแหน่งสูงสุดของฝ่ายประจําขององค์กร แต่ไม่ได้กําหนดหน้าที่ 
ความรับผิดชอบ และงานที่ต้องปฏิบัติของงานประจําที่ชัดเจน  

7.6  บุคลากรของสาํนกังานฯ ขาดขวัญและกําลังใจ จากสาเหตุหลายปราการ เช่น 
• ขาดความก้าวหน้าในอาชีพ ( Career development ) 
• ขาดการฝึกอบรมเพื่อเสริมทกัษะความรู้ในการทํางาน 
• สั่งสมประสบการณ์จากการทํางานได้ไม่มาก เนื่องจากยังมีจํานวนโครงการที่ต้องบริหาร

จัดการจํานวนน้อย 
• พนักงานส่วนใหญ่เป็นพนักงานเข้าใหม่ ขาดประสบการณ์ 
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• ไม่ได้รับเครื่องราชอิสริยาภรณ์และไม่ได้เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐ (ตาม พ.ร.บ.บัตรประจําตัว
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 2542) 

• มีแรงจูงใจที่จะลาออกเพื่อไปสอบบรรจุเป็นข้าราชการ เกิดปัญหาสมองไหล 
• ไม่มีโอกาสมีผลตอบแทนที่เป็นโบนัส  
• หากพิจารณาตาม พ.ร.บ.ระเบียบข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากร

กรุงเทพมหานคร พ.ศ.2554 พนักงานการพาณิชย์มิได้เป็นบุคลากรของกรุงเทพมหานคร พนักงานการ
พาณิชย์ดูเหมือนว่าถูกจัดช้ันให้มีสถานะที่ตํ่ากว่าลูกจ้างของกรุงเทพมหานคร ทั้งๆที่ต้องมีบุคคลที่มี
ความสามารถในการทํางานเพื่อสร้างรายได้ให้กับกรุงเทพมหานคร 
 
8. ข้อเสนอแนะ  : 

• ควรมีการกําหนดเป้าหมายและแผนระยะยาว 10 ปีขึ้นไป ซึ่งไม่เคยปรากฏว่ามีแผนระยะยาวเข่นนี้
มาก่อน 

• ปรับปรุงโครงสร้างองค์กรให้มีการแบ่งส่วนการบริหารให้เพิ่มมากขึ้น (Span of Control) และควร
ปฏิรูปองค์กรให้มีสมรรถนะและความเข้มแข็ง 

• เพิ่มผลตอบแทนให้กับกรรมการบริหารและผู้อํานวยการ สพอ. 
• ควรมีการแต่งต้ังคณะทํางานเพื่อหาแนวทางพัฒนาและสร้างความเข้มแข็งให้กับองค์กรซึ่งขณะนี้มี

ความอ่อนแอ ควรมีตัวแทนเข้ามานั่งทํางานใน สพอ.เพื่อให้เข้าใจปัญหาและข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น 
• หากมีความเป็นไปได้ ควรเปลี่ยนองค์กรให้เป็นนิติบุคคลในรูปแบบขององค์การมหาชน หรือบริษัท

จํากัด โดยมีผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครเป็นส่วนหลักในการกําหนดนโยบาย 
• กรุงเทพมหานครควรจัดทําโครงการด้านที่อยู่อาศัยสําหรับประชาชนที่เป็นโครงการขนาดใหญ่ ที่

เป็นการแสดงศักยภาพของกรุงเทพมหานคร โดยมี สพอ.เป็นหน่วยงานหลัก ดําเนินการคู่ขนานไป
กับการปรับปรุงรูปแบบและโครงสร้างของ สพอ. 

 
 
 

เรียบเรียบโดย รผอ.สพอ. 
มีนาคม 2560 

 


