
แผนปฏิบัติการประจ าปี 2563 (ทบทวนครั้งที่ 1) ด้านเป้าหมาย กผส.ผป.01

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Goal)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

    SO2 มุง่สู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่าย    - อัตราส่วนผลตอบแทนสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ 4.83

          กระแสไฟฟ้าโดยบูรณาการทุกระบบงานด้วย    - การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน รอค่าเป้าหมาย

          Digitalization

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย

             -    - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) เพิ่มประสิทธิภาพจากปี 2562 ร้อยละ 2.5

ร้อยละ 4.83

   - ค่าใช้จา่ยจากาการด าเนินงานส่วนกลาง ร้อยละ 96

   - ค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค ร้อยละ 80

   - งานประมวลความสามารถในการบริหารแผนการลงทุน รอค่าเป้าหมาย

   - งานเร่งรัดการปิดบัญชีงานก่อสร้าง (AUC) เป้าหมายจากปี 2562 

   - งานบริหารสินทรัพย์ด้านลูกหนีค่้ากระแสไฟฟ้า รอค่าเป้าหมาย

   - ประสิทธิภาพในการควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับ เป้าหมายจากปี 2562 

     ก าไรที่เหมาะสมส าสหรับงานให้บริการธุรกิจเสริม ก่อสร้าง

     ระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า CO2.2

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบัติ

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

1. งานประมวลผลค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ 1.1 ค านวณค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP) และวิเคราะห์

     ผลการด าเนินงาน

เป้าหมาย น.3  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 กฟภ. ( 2 คร้ัง) - 1 - 1 ผปช.กบญ. แผนภาค

1. งานบริหารอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม 1.1 เพิ่มประสิทธิภาพ ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)

    (ROA)       

เป้าหมาย น.3  ตามเกณฑ์ข้อตกลงกับ รผก ปี 2562 1 1 1 1 ผปช.กบญ. แผนภาค

เป้าหมาย งบประมาณ 

ค าชีแ้จง(หน่วย : ลา้นบาท)

เกณฑ์ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit : EP) ของศูนย์ฯ

เกณฑ์อัตราส่วนผลตอบแทนสินทรัพย์รวม (ROA)

เอกสารแนบ ๓  



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบัติ

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

1. แผนการบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 1.1 บริหารและควบคุมค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานของ 

   (ส่วนภูมิภาค)      กฟข. ให้อยู่ในกรอบวงเงินงบประมาณท าการปี 2563

     ตามเกณฑ์ กฟภ. ผงป.กซข. แผนภาค

จ านวนเงิน เป้าหมาย น.3  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 กฟภ.  (ปี 2562) (ล้านบาท) กฟฟ.1-3

2. ภาพรวมการเบิกจ่ายที่เกิดข้ึนจริงในช่วงปี 2.1 บริหารและควบคุมค่าใช้จา่ยที่ควบคุมได้ 7 ประเภท 

   (ส่วนภูมิภาค)      ให้อยู่ในกรอบวงเงินงบประมาณท าการปี 2563

เป้าหมาย น.3  ไม่เกินร้อยละ 80 80% 80% 80% 80% ผงป.กซข. แผนภาค

กฟฟ.1-3

1. งานประมวลความสามารถในการบริหาร 1.1 บริหารแผนการเบิกจา่ยงบลงทุน (งบ P และงบ I)

    แผนการลงทุน       ตามที่ กฟข. รับผิดชอบ ให้เบิกจา่ยได้ 100% 

      ของกรอบวงเงินอนุมัติเบิกจา่ยลงทุน (เป้าหมายเบิกจา่ย)

เป้าหมาย น.3 100% ของเป้าหมายเบิกจา่ย 100% 100% 100% 100% ผงป.กซข. แผนภาค

กฟฟ.1-3,กฟส.

1.2 บริหารการเบิกจา่ยงบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน

     ประจ าปี 2563 (อ านาจเขต, งบที่ได้รับจดัสรรจาก

     ส่วนกลางที่ กฟข. ด าเนินการ และอ านาจ รผก.(ภ1)) 

     ให้ได้ 100% ของกรอบวงเงินอนุมัติเบิกจา่ยลงทุน

     (เป้าหมายเบิกจา่ย)

เป้าหมาย น.3  100% ของเป้าหมายเบิกจา่ยปี 2563 100% 100% 100% 100% ผงป.กซข. แผนภาค

กฟฟ.1-3,กฟส.

1. งานเร่งรัดการปิดบัญชีงานก่อสร้าง (AUC)

ยกเว้น งาน C02.2 งานที่ส่วนกลางเป็นผู้ด าเนินการ, งานหมูบ้่าน

จัดสรร,  งานที่มีสถานะหยุดงานช่ัวคราว(C4, C5, C6), งานที่

สถานะยกเลิก (E2)

เร่งรัดการปิดบัญชีงานก่อสร้างเพื่อเป็นทรัพย์สินของ กฟภ. โดยค านวณ

มูลค่างานที่ปิดได้เทียบกับมูลค่างานทั้งหมด

1.1 งบผู้ใช้ไฟ (C) (น้ าหนัก 1)

     1.1.1 ก่อนปี 2561

เป้าหมาย ระดับ 5

             น.3    ร้อยละ 100 25% 50% 75% 100% ผบส.กบญ., ผกร.กกค. แผนภาค

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบัติ

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

เป้าหมาย งบประมาณ 

ค าชีแ้จง(หน่วย : ลา้นบาท)

 เกณฑ์บริหารสินทรัพย์

เป้าหมาย งบประมาณ 

ค าชีแ้จง(หน่วย : ลา้นบาท)

เกณฑ์ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค

รอค่าเป้าหมายจาก กปง.

 เกณฑ์วัดการด าเนินงานตามบันทึกข้อตกลงการด าเนินงานของ รองผู้ว่าการการไฟฟ้าภาค 1

รอค่าเป้าหมาย เบิกจา่ย จาก กปง.



     1.1.2 ปี 2561 กฟน.1-3
เป้าหมาย ระดับ 5

             น.3    ร้อยละ 100 25% 50% 75% 100% ผบส.กบญ., ผกร.กกค. แผนภาค

     1.1.3 ปี 2562 กฟน.1-3
เป้าหมาย ระดับ 5

             น.3    ร้อยละ 80 20% 40% 60% 80% ผบส.กบญ., ผกร.กกค. แผนภาค

     1.1.4 ปี 2563 กฟน.1-3

เป้าหมาย ระดับ 50

             น.3    ร้อยละ 60 10% 20% 40% 60% ผบส.กบญ., ผกร.กกค. แผนภาค

1.2 งบลงทุน (I)  (น้ าหนัก 1)

     1.2.1 ก่อนปี 2561

เป้าหมาย ระดับ 5

             น.3    ร้อยละ 100 25% 50% 75% 100% ผบส.กบญ., ผกร.กกค. แผนภาค

     1.2.2 ปี 2561 กฟน.1-3

เป้าหมาย ระดับ 5

             น.3    ร้อยละ 100 25% 50% 75% 100% ผบส.กบญ., ผกร.กกค. แผนภาค

     1.2.3 ปี 2562 กฟน.1-3
เป้าหมาย ระดับ 5

             น.3    ร้อยละ 80 20% 40% 60% 80% ผบส.กบญ., ผกร.กกค. แผนภาค

     1.2.4 ปี 2563 กฟน.1-3

เป้าหมาย ระดับ 50

             น.3    ร้อยละ 60 10% 20% 40% 60% ผบส.กบญ., ผกร.กกค. แผนภาค

1.3 งบโครงการ (P) (น้ าหนัก 1)

     1.3.1 ก่อนปี 2561

เป้าหมาย ระดับ 5

             น.3    ร้อยละ 100 25% 50% 75% 100% ผบส.กบญ., ผจร.กกค. แผนภาค

1. งานเร่งรัดการปิดบัญชีงานก่อสร้าง (AUC)

ยกเว้น งาน C02.2 งานที่ส่วนกลางเป็นผู้ด าเนินการ, งานหมูบ้่าน

จัดสรร,  งานที่มีสถานะหยุดงานช่ัวคราว(C4, C5, C6), งานที่

สถานะยกเลิก (E2)

 เกณฑ์บริหารสินทรัพย์



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบัติ

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

     1.3.2 ปี 2561 กฟน.1-3

เป้าหมาย ระดับ 5

             น.3    ร้อยละ 100 20% 40% 60% 100% ผบส.กบญ., ผจร.กกค. แผนภาค

     1.3.3 ปี 2562 กฟน.1-3

เป้าหมาย ระดับ 5

             น.3    ร้อยละ 80 15% 30% 50% 80% ผบส.กบญ., ผจร.กกค. แผนภาค

กฟน.1-3

     1.3.4 ปี 2563

เป้าหมาย ระดับ 50

             น.3    ร้อยละ 60 10% 20% 40% 60% ผบส.กบญ., ผจร.กกค. แผนภาค

1. งานสนับสนุนด้านการเงิน การเร่งรัดติดตาม 1.1 เร่งรัดติดตามการปิดงานของใบส่ังงาน WMS 

   การปิดงานของใบสัง่งาน WMS งานบริการ      งานบริการธุรกิจเสริม กลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซมและ

   ธรุกิจเสริม กลุม่งานตรวจสอบ ซ่อมแซม      บ ารุงรักษา

   และบ ารุงรักษา เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 90% 90% 90% 90% ผบต.กบญ.น.3 แผนเพิ่มเติม

(มากว่า 90%)

1. เร่งรัดบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) 1.1 เร่งรัดบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm)

   ในส่วนที่เป็นทรัพย์สินของ กฟภ.      ในส่วนที่เป็นทรัพย์สินของ กฟภ. ในระบบ SAP (PS)

     และ ISU_WMS (ZW01 และ 02) แผนเพิ่มเติม

เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 ผบต.กบญ.น.3

1. งานเร่งรัดการปิดบัญชีงานก่อสร้าง (AUC)

ยกเว้น งาน C02.2 งานที่ส่วนกลางเป็นผู้ด าเนินการ, งานหมูบ้่าน

จัดสรร,  งานที่มีสถานะหยุดงานช่ัวคราว(C4, C5, C6), งานที่

สถานะยกเลิก (E2)

เป้าหมาย งบประมาณ 

ค าชีแ้จง(หน่วย : ลา้นบาท)

 เกณฑ์บริหารสินทรัพย์

เกณฑ์ประสิทธภิาพของการปิดงานของใบสัง่งาน WMS งานบริการธรุกิจเสริมกลุม่งานตรวจสอบ ซ่อมแซมและบ ารุงรักษา

เกณฑ์การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm)

รอคา่เป้าหมายจากคณะท างานภ.3



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบัติ

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

1. งานบริหารสินทรัพย์ด้านลูกหน้ีค่ากระแสไฟฟ้า 1.1 เร่งรัดและติดตามให้มีการช าระหนีค่้าไฟฟ้าค้างช าระ

     ของผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายย่อย ที่เกิดขึน้ในปี 2563

หมายเหตุ : กรณีที่สามารถขอยกเว้น      ให้เป็นไปตามเป้าหมาย

               ไม่น ามาคิดค่าเกณฑ์ เป้าหมาย น.3 ไม่มีหนีค้้างช าระเกิน 60% ของรายได้ 60% 60% 60% 60% ผบน.กซข. แผนภาค

1. ผู้ใช้ไฟฟ้าที่มีการปรับปรุงค่าไฟฟ้าและได้รับ กฟฟ.1-3,กฟส.

   การอนุมัติให้ผ่อนช าระตามระเบียบ หลักเกณฑ์
   และวิธีปฏิบัติของ กฟภ.
2. ผู้ใช้ไฟฟ้าค้างช าระที่ได้รับการอนุมัติให้ผ่อนผัน

    ตามระเบียบ หลักเกณฑ์ และวิธีปฏิบัติของ กฟภ. 1.2 เร่งรัดและติดตามให้มีการช าระหนีค่้าไฟฟ้าค้างช าระ

3. ผู้ใช้ไฟฟ้าที่มีการฟ้องร้องด าเนินคดี      ของผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายใหญ่ ที่เกิดขึน้ในปี 2563

4. กรณีอืน่ที่มีเหตุผลและความจ าเป็น ส่งผลให้มี      ให้เป็นไปตามเป้าหมาย

    หนีค้้าง เช่น อยู่ระหว่างการด าเนินการปรับปรุง เป้าหมาย  น.3 ไม่มีหนีค้้างช าระเกิน 100% ของรายได้ 100% 100% 100% 100% ผบน.กซข. แผนภาค

    ค่าไฟฟ้าปรับปรุงเพิ่มกรณีต่าง ๆ เป็นต้น กฟฟ.1-3,กฟส.

1.3เร่งรัดและติดตามลูกหนีค่้ากระแสไฟฟ้าหลังโอนหัก

เงินประกันการใช้ไฟฟ้า ผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายย่อย 

ที่เกิดก่อนปี 2561 ภายในไตรมาสที่ 4/2563 ผบน.กซข. แผนภาค

เป้าหมาย น.3 ลดมูลค่าลูกหนีฯ้ ที่เกิดก่อนปี 61 ไม่น้อยกว่า 50% 20% 30% 40% 50% กฟฟ.1-3,กฟส.

1. งานบริหารต้นทุนด้านธรุกิจเสริม 1.1 ควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับก าไร

   ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2      ที่เหมาะสม ส าหรับงานให้บริการธุรกิจเสริม 

     ก่อสร้างระบบไฟฟ้ากับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2

ยกเว้น งานที่ส่วนกลางด าเนินงาน เป้าหมาย น.3  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 ( ร้อยละ 30 ) 30% 30% 30% 30% ผบส.กบญ. แผนภาค

ใช้เกณฑ์เดิมปี 2562 ผบธ.กบล.

ผจร.กกค. 

 เกณฑ์บริหารสินทรัพย์

เกณฑ์ประสิทธภิาพในการควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับก าไรที่เหมาะสมส าหรับงานให้บริการธรุกิจเสริม ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2

เป้าหมาย งบประมาณ 

ค าชีแ้จง(หน่วย : ลา้นบาท)



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2563 (ทบทวนครั้งที่ 1) ด้านลกูค้า (Customer Value Proposition) กผส.ผป.01

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

SO 3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของทุกกลุ่มลูกค้า    CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อสนองความต้องการ - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า ระดับ 4.47

         และความคาดหวังของลูกค้า        - กลุ่มลูกค้ารายย่อย (บ้านอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย) ระดับ 4.48

       - กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ (อตุสาหกรรมและพาณิชย์รายใหญ่) ระดับ 4.42

       - ภาครัฐและอื่นๆ (ราชการและรัฐวิสาหกจิ อื่นๆ) ระดับ 4.44

- ร้อยละต้นทุนการให้บริการลูกค้าที่ลดลง ร้อยละ 30

- ความส าเร็จในการวิเคราะห์และจดัท าฐานขอ้มลูของ ระดับ 5

Potential Customer (Strategic และ Star)

เพื่อก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดในกลุ่มธุรกจิเกี่ยวเนื่อง

    CR 2 การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าในระยะยาวและรักษา - ความพึงพอใจลูกค้า Key account  , High Value ระดับ 4.44

ฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)

    CR 3 สร้างประสบการณ์ที่ดีกบัลูกค้า (Customer Experience) - ความส าเร็จของแผนการพัฒนา PEA Customer journey ร้อยละ 100

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย

   CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการของลูกค้า    - ระดับความพึงพอใจของลูกค้าของสายงานการไฟฟ้า ภาค 1 ระดับ 4.37

โดยใชเ้ทคโนโลยีดิจทิัล (Customer service) รอค่าเป้าหมาย

   CR2 การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าในระยะยาวและรักษาฐาน     (บ้านอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย)

ลูกค้ารายส าคัญ (CRM)    - กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ รอค่าเป้าหมาย

   CR3 สร้างประสบการณ์ที่ดีกบัลูกค้า (Customer Experience)     (อตุสาหกรรม และพาณิชย์รายใหญ)่

   - ภาครัฐและอื่นๆ รอค่าเป้าหมาย

    (ราชการ และรัฐวิสาหกจิ และอื่นๆ)

   - ร้อยละต้นทุนการให้บริการลูกค้าที่ลดลง รอค่าเป้าหมาย

   - ความพึงพอใจลูกค้า  key Account , High Value รอค่าเป้าหมาย

   - ความส าเร็จของแผนงานพัฒนา PEA Customer Journey ร้อยละ 100 และเป็นไปตาม

เง่ือนไขที่ก าหนด

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบัติ

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

   - กลุ่มลูกค้ารายย่อย 

เป้าหมาย งบประมาณ 

ค าชีแ้จง(หน่วย : ล้านบาท)

เอกสารแนบ ๓  



1. CR1.1 แผนงานก าหนดมาตรฐานการให้บริการ (SLA) 1.1 ติดตามประเมินผลมาตรฐานการให้บริการลูกค้าด้วย ผบธ. กบล. แผนภาค

ของการบริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) เทคโนโลยีดิจทิัล (Digital Service) ที่ก าหนดในปี 2562 ผสบ.กรท.

1.) การขอใช้ไฟฟ้า

2) ช าระเงินค่าไฟฟ้า

3) แจง้เหตุไฟฟ้าขัดข้อง

4) แจง้ข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียน

5) ช าระค่าไฟฟ้าค้างช าระและค่าติดกลับมิเตอร์

เป้าหมาย       รอความชัดเจนจาก ฝนย

       น.3        ไตรมาสละ 1 คร้ัง

1.2 ฝวธ.(ภ1) เข้าร่วมหารือกับ ฝนย. , ฝพท. ฝวธ.(ภ2-4) เพื่อก าหนด แผนภาค

มาตรฐานการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจทิัล (Digital Service)

เพิ่มเติมการขอขยายเขตไฟฟ้าผ่าน Internet และอืน่ๆ

เป้าหมาย      ภายใน มิ.ย 63

      ฝวธ(ภ1)  เข้าร่วมประชุมตามที่ ฝนย ก าหนด

1.3 จดัประชุมชีแ้จงแนวทางปฏิบัติ

เป้าหมาย      น.3 1 ครั้ง 1 แผนภาค

1.4 ติดตามประเมินผลการด าเนินงาน แผนภาค

เป้าหมาย      ไตรมาส 3-4 1 1

       น.3       ไตรมาสละ 1 คร้ัง  (2 คร้ัง)

1. CR1.2 แผนงานพัฒนาการให้บริการผ่าน Internet 1.1 ประชาสัมพันธ์โครงการฯ และเชิญชวนให้ลูกค้า Down Load ใช้งาน

 แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน Smart Phone เป้าหมาย        ไตรมาสละ 1 ครั้ง

       น.3        ไตรมาสละ 1 คร้ัง  (4 คร้ัง) 1 1 1 1 0.010 ผสส.กอก. แผนภาค

1.แผนงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ 1.1 รวบรวม\ทบทวน และ พิจารณารายชือ่ลูกค้ารายส าคัญ ผลส. กบล. แผนภาค

เป้าหมาย  ปีละ 1 ครั้ง

       น.3      1 คร้ัง 1 - - -

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบัติ

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

1.แผนงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ 1.2 ก าหนดสิทธิประโยชน์ลูกค้ารายส าคัญ ได้แก่ การบริการเสริม ผลส. กบล. แผนภาค

งบประมาณ 

ค าชีแ้จง(หน่วย : ล้านบาท)

เกณฑ์ BSC ร้อยละต้นทุนการให้บริการลูกค้าที่ลดลง

เกณฑ์ BSC สายงานฯ ความพึงพอใจลูกค้า

รอความชัดเจนจาก ฝนย.

รอความชัดเจนจาก ฝนย.

เกณฑ์ BSC สายงานฯ ความพึงพอใจของลูกค้าของสายงานการไฟฟ้า ภาค 1

เกณฑ์ BSC สายงานฯ ความพึงพอใจลูกค้า

เป้าหมาย



     โดยไม่คิดค่าใช้จา่ย กิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 

     การติดต่อส่ือสารกับลูกค้า

เป้าหมาย  ปีละ  1  ครั้ง

       น.3      1 คร้ัง 1 - - -

1.3 แผนการด าเนินงานที่ส าคัญและค่าเป้าหมายหลังจาก ผลส. กบล. แผนภาค

     การก าหนดสิทธิประโยชน์ของลูกค้ารายส าคัญ 

     (CRM-KAM-001 , CRM-KAM-002)

เป้าหมาย  ปีละ 1 ครั้ง

       น.3      1 คร้ัง 1 - - -

1.4 จดัท าฐานข้อมูลลูกค้า พนักงานและแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญ ผลส. กบล. แผนภาค

     ลงในระบบฐานข้อมูลสารสนเทศฯ  CRM plus 

เป้าหมาย  ปีละ 1 ครั้ง

       น.3      1 คร้ัง 1 - - -

1.5 จดัการความสัมพันธ์กับลูกค้าตามแผนฯ (CRM-KAM-003) ผลส. กบล. แผนภาค

     กรณีของลูกค้าที่มีนัยส าคัญเร่งด่วนรายงานสรุปประเด็นเสียง

     ของลูกค้าติดตามผล และสรุปรายงานผลการตอบสนองของลูกค้า

เป้าหมาย รายงานผลการตอบสนองของลูกค้าจากการจดัการเสียง

           ของลูกค้าแล้วเสร็จ ภายใน 5 วันท าการ

       น.3     100% 100% 100% 100% 100%

1.6 บันทึกข้อมูลการจดัการความสัมพันธ์กับลูกค้าลงในระบบ ผลส. กบล. แผนภาค

     สารสนเทศ ภายใน 7 วันหลังจากจดัการความสัมพันธ์กับลูกค้า

     (CRM Plus , PEA-VOC System)

เป้าหมาย  มีการบันทึกข้อมูลแล้วเสร็จตามที่ก าหนด

       น.3     100% 100% 100% 100% 100%

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบัติ

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

1.แผนงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ 1.7  ติดตามผลการด าเนินงาน และสรุปสารสนเทศเสียงลูกค้า ผลส. กบล. แผนภาค

      จากการจดัการความสัมพันธ์กับลูกค้า

เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินงานและสรุปการจดัการเสียง

เป้าหมาย งบประมาณ 

ค าชีแ้จง(หน่วย : ล้านบาท)

เกณฑ์ BSC สายงานฯ ความพึงพอใจลูกค้า



            ของลูกค้าจากการจดัการความสัมพันธ์กับลูกค้า

            (CRM-KAM-004) , (VOC-60-001)

       น.3      ไตรมาสละ 1 คร้ัง  (4 คร้ัง) 1 1 1 1

1.8  สรุปข้อมูลรายชือ่และผู้ประสานงานของลูกค้ารายส าคัญ ผลส. กบล. แผนภาค

เป้าหมาย  รายงานสรุปข้อมูลรายชือ่และผู้ประสานงานของลูกค้า

             รายส าคัญ ภายใน ก.ค.2563 (CRM-KAM-005)

       น.3       1 คร้ัง - - 1 -

1.9 สรุปผลความพึงพอใจของลูกค้าต่อเจา้หน้าที่ KAM ผลส. กบล. แผนภาค

      จากผลส ารวจโดย PEA Call Center 

เป้าหมาย  น.3       1 ครั้ง - - 1 -

1.10 วิเคราะห์ความพึงพอใจของลูกค้าหลังได้รับการแก้ไขข้อร้องเรียน ผลส. กบล. แผนภาค

 จากผลการส ารวจโดย PEA Call Center

เป้าหมาย  น.3       ไตรมาสละ 1 คร้ัง  (4 คร้ัง) 1 1 1 1

1. CR2.2 แผนงานเพ่ิมประสิทธภิาพการจัดการข้อร้องเรียน 1.1 ติดตามผลการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการข้อร้องเรียนที่เร่ิมใช้ใน ผลส. กบล. แผนภาค

 ไตรมาส 4/2562 โดยก าหนด SLA แยกตามประเภทข้อร้องเรียนและ

 โดยรวมของข้อร้องเรียนทั่วไป

เป้าหมาย      

        น.3     รอค่าเป้าหมาย

2. งานพัฒนาบุคลากรด้านการให้บริการของสายงานฯ 2.1 จดัอบรมจติวิทยาการบริการให้กับพนักงาน Front ผลส. กบล. แผนภาค

ของ กฟส/กฟย.

เป้าหมาย      

       น.3     1 หลักสูตร - - 1 -

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบัติ

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

2. งานพัฒนาบุคลากรด้านการให้บริการของสายงานฯ 2.2 จดัอบรมจติวิทยาการบริการ/การส่ือสารพนักงานแก้กระ แผนภาค

แสไฟฟ้าขัดข้อง กฟจ/กฟอ/กฟส/กฟย.

เป้าหมาย

        น.3       1 หลักสูตร - - 1 - ผตบ.กบษ.

2.3 จดัประชุม คู่ค้า/ผู้รับจา้งงานบริการด้านมิเตอร์/จดหน่วย

เกณฑ์ BSC สายงานฯ ความพึงพอใจลูกค้า Key Account , High Value

เป้าหมาย งบประมาณ 

ค าชีแ้จง(หน่วย : ล้านบาท)

  รอค่าเป้าหมาย

เกณฑ์ BSC สายงานฯ ความพึงพอใจลูกค้า Key Account , High Value



     แจง้ค่าไฟฟ้า เกีย่วกับการให้บริการกับลูกค้า

เป้าหมาย น.3    กฟฟ.ชัน้ 1-2-3  13 แห่ง 1 คร้ัง 1 - - - ผตป.กบญ. แผนภาค

3. CR2.1 แผนงานสร้างความสัมพันธท์ี่ดีกับลูกค้า 3.1 การให้บริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จา่ย (ลูกค้าที่มีรายได้ค่าไฟฟ้า 0.113     ผลส. กบล. แผนภาค

   Key Account มากกว่า 20 ล้านบาท) ผปฮ.กบษ.

เป้าหมาย ผบต.กบษ.

       น.3      6 ราย - - 6 -

3.2 การเย่ียมเยียนลูกค้าและบันทึกผลการเย่ียมเยียนลูกค้าลงในโปรแกรม ผลส. กบล. แผนภาค

 CRM Plus 

             3.1.1  ลูกค้ารายใหญ่

เป้าหมาย   

              น.3      312    ราย 112 90 90 20

             3.1.2  ลูกค้า High Value

เป้าหมาย  

              น.3      รอเป้าหมายจาก กศฟ.

3.3 การเย่ียมเยียนลูกค้าโดยผู้บริหารระดับสูง และบันทึกผลการเย่ียมเยียน ผลส. กบล. แผนภาค

ลูกค้าลงในระบบ  CRM Plus 

เป้าหมาย  

           4.  อข.น.3      12  ราย 3 3 3 3

           5.  ผจก.กฟฟ 1 - 3    ไตรมาสละ 6 ราย 78 78 78 78

3.4 การจดัสัมมนาผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ ผลส. กบล. แผนภาค

เป้าหมาย (เฉพาะ กฟฟ.ที่มีรายได้เกิน 100 ลบ./เดือน)

           น.3     8    แห่ง - - 8 -

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบัติ

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

3. CR2.1 แผนงานสร้างความสัมพันธท์ี่ดีกับลูกค้า 3.5 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account ผลส. กบล. แผนภาค

   Key Account เป้าหมาย  ทบทวนภายในไตรมาส 1/63

           น.3     รอเป้าหมายจาก กบล

3.6 แจง้สถานะการแก้ไขไฟฟ้าขัดข้องผ่านกลุ่ม Line ชุมชนในพื้นที่ ผปบ.กฟฟ.1-3/ แผนภาค

เป้าหมาย    กฟฟ.ชัน้ 1-2-3 13 13 13 13 ผคฟ.กปบ.น.3

        น.3     13 แห่ง

(หน่วย : ล้านบาท) ค าชีแ้จง

งบประมาณ เป้าหมาย

รอเป้าหมายจาก กศฟ.

ทบทวนภายในไตรมาส 1/63

เกณฑ์ BSC สายงานฯ ความพึงพอใจลูกค้า Key Account , High Value



3.6.1 กฟฟ.1-3 รายงานสรุปสถานะการแก้ไขไฟฟ้าขัดข้องผ่าน ผปบ.กฟฟ.1-3/ แผนเพิ่มเติม 

        กลุ่ม Line ชุมชนในพื้นที่ แจง้ กปบ.น.3 ทุกไตรมาส ผคฟ.กปบ.น.3

เป้าหมาย    ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1

4. CR2.3แผนงานพัฒนาศักยภาพพนักงานในด้านการสร้าง 4.1 สายงานฯ เข้าร่วม พัฒนากระบวนการเรียนรู้และการพัฒนา

ความสัมพันธกั์บลูกค้า บุคลากรตามสมรรถนะที่ ฝพบ. ก าหนด

เป้าหมาย     ตามเกณฑ์ กฟภ.

        น.3     1,000  คน 250 250 250 250 ผพอ.กอก. แผนภาค

1.แผนงานขยายผลการแจ้งค่าไฟฟ้าแบบ Smart  1.1 เชิญชวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ รายใหม่ทุกราย สมัครรับ 

Invoice ผ่านระบบ SMS,Email,Auto Fax     Smart Invoice (e-mail หรือ Fax) ที่เกิดขึน้ในปี 2563

เป้าหมาย  น.3  100 % ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่รายใหม่ 100% 100% 100% 100% ผบข.กซข. แผนภาค

กฟฟ.1-3,กฟส.

1.CR3.1 แผนงานพัฒนา PEA Customer Journey 1.1 ร่วมด าเนินการทบทวนแผนผัง Customer Journey ที่ใช้ กอก แผนภาค

เป็นเคร่ืองมือในการออกแบบ Customer Experience Design

เป้าหมาย    

        น.3       รอความชัดเจนจาก ภ3

        ฝวธ(ภ1) รอความชัดเจนจาก ภ3

1.แผนงานแจ้งแผนการดับไฟผ่าน Line Group ผู้น าชุมชน 1.1 ต้ังกลุ่ม Line Group ผู้น าชุมชนและ/หรือหัวหน้าส่วนราชการและแจง้

 แผนการดับไฟผ่าน Line 100% ให้ครบทุกจดุรวมงาน ผปบ.กฟฟ.1-3/

เป้าหมาย   น.3         13 แห่ง 13 แห่ง ผคฟ.กปบ.น.3 แผนภาค

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบัติ

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

1.แผนงานแจ้งแผนการดับไฟผ่าน Line Group ผู้น าชุมชน 1.2 ประกาศแผนดับไฟผ่าน PEA Website 100% ทุกจดุรวมงาน ผปบ.กฟฟ.1-3/ แผนภาค

เป้าหมาย   100% ทุกจุกรวมงาน 100% 100% 100% 100% ผคฟ.กปบ.น.3

1.2.1 กฟฟ.1-3 รายงานสรุปสถานะการประกาศแผนดับไฟผ่าน ผปบ.กฟฟ.1-3/ แผนเพิ่มเติม 

       PEA Website แจง้ กปบ.น.3 ทุกไตรมาส ผคฟ.กปบ.น.3

เป้าหมาย   ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1

1.2.2 อบรมทบทวนแนวทางการปฏิบัติงานพนักงานประจ าสถานีไฟฟ้า ผจฟ.1 กปบ.น.3 แผนเพิ่มเติม 

       ประจ าปี

แผนแม่บทบริการลูกค้าของสายงานฯ

เกณฑ์ BSC สายงานฯ ความส าเร็จของการพัฒนา PEA Customer Journey

แผนการรองรับจากข้อมูลเสียงของลูกค้า  ตามเกณฑ์ SEPA หมวด 3.11

 น.3       รอความชัดเจนจาก ภ3

เป้าหมาย งบประมาณ 

ค าชีแ้จง(หน่วย : ล้านบาท)

แผนการรองรับจากข้อมูลเสียงของลูกค้า  ตามเกณฑ์ SEPA หมวด 3.11



เป้าหมาย   ปีละ 1 คร้ัง - - 1 -

2. แผนงานปรับปรุง Front Office 2.1 ปรับปรุง Front Office ผลส. กบล. แผนภาค

         น.3     1    แห่ง - - - 1

3. ประสานงานศูนย์ AMR 3.1 ประสานงานศูนย์ AMR และลูกค้ากรณีดูข้อมูลจาก AMR ไม่ได้ ผลส. กบล. แผนภาค

เป้าหมาย 100%

         น.3     100% 100% 100% 100% 100%

4. แผนงานการพัฒนาการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 4.1 ระบบจา่ยงานอัจฉริยะ WOM 0.242 ผสบ.กรท. แผนภาค

(Digital Service) เป้าหมาย  กฟฟชัน้ 1-3 , กฟส.

         น.3    38 แห่ง 38 - - -

4.2 การใช้บริการผ่าน PEA Smart Plus Application 0.528 ผสบ.กรท. แผนเพิ่มเติม

 - จ านวนผู้ใช้งาน (CA)สะสม ปี 2561-2563

 - จ านวนรายการช าระเงินสะสม ม.ค.-ธ.ค. 2563

เป้าหมาย  รอค่าเป้าหมาย จาก ภ.3

รอค่าเป้าหมาย จาก ภ.3



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2563 (ทบทวนครั้งที่ 1) ด้านลกูค้า (Customer Value Proposition)

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

SO 4 การเพิ่มมลูค่าทางธุรกจิขององค์กรโดยสร้าง      NM 1 ส่งเสริมการลงทุนและใชป้ระโยชน์ความร่วมมอื -ความส าเร็จของแผนงานการด าเนินธุรกจิเกี่ยวเนื่อง ร้อยละ 100

Advantaged Portfolio เพื่อพัฒนาธุรกจิเกี่ยวเนื่อง -รายได้ธุรกจิเกี่ยวเนื่อง 6525 ล้านบาท

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย

    NM 1 ส่งเสริมการลงทุนและใชป้ระโยชน์ความร่วมมอืเพื่อ - รายได้ธุรกจิเกี่ยวเนื่อง รอค่าเป้าหมาย

พัฒนาธุรกจิเกี่ยวเนื่อง

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบัติ

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

1.แผนงานการด าเนินงานธรุกิจเก่ียวเน่ือง 1.1 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานธุรกิจเสริม 15 ประเภท ผบธ. กบล. แผนภาค

เป้าหมาย      ตามเกณฑ์ กฟภ.

        น.3     ตามเกณฑ์ กฟภ.

เป้าหมาย  รอค่าเป้าหมาย จาก ภ.3

 รอค่าเป้าหมาย จาก ภ.3

เป้าหมาย งบประมาณ 

ค าชีแ้จง(หน่วย : ลา้นบาท)

เกณฑ์ BSC สายงานฯ ความสามารถในการหารายได้การให้บริการธรุกิจเสริม , แผนจากข้อมูลเสียงของลูกค้า

เอกสารแนบ ๓  



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2563 (ทบทวนครั้งที่ 1) ด้านกระบวนการภายใน

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Internal Process)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

    SO2 มุง่สู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านระบบจ าหน่าย    OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเชือ่ถือของ     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 1.71 คร้ัง/ราย/ปี

          กระแสไฟฟ้า โดยบูรณาการทุกระบบงาน           ระบบจ าหน่าย     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ 1.075 คร้ัง/ราย/ปี

          ด้วย Digitalization     - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 41.07 นาท/ีราย/ปี

    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ 14.86 นาท/ีราย/ปี

    - ร้อยละหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) ร้อยละ 5.18

    - ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ กฟภ. ระดับ 4.47

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย

   OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเชือ่ถือของ     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) รอค่าเป้าหมาย

          ระบบจ าหน่าย     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ รอค่าเป้าหมาย

รอค่าเป้าหมาย

    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) รอค่าเป้าหมาย

    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ รอค่าเป้าหมาย

    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 6 กฟฟ. รอค่าเป้าหมาย

รอค่าเป้าหมาย

    - ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ กฟภ. ระดับ 4.37

    - ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลงในฐานข้อมูลระบบ GIS รอค่าเป้าหมาย

    - ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์ในฐานข้อมูลระบบ GIS รอค่าเป้าหมาย

    - ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอนและอุปกรณ์ รอค่าเป้าหมาย

      ป้องกันในระบบไฟฟ้า ในฐานข้อมูลระบบ GIS 

    - ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพเชิงข้อมูล รอค่าเป้าหมาย

     - ต าแหน่งของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS เมือ่เทียบกับระบบจดหน่วย

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบัติ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

    - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 6 กฟฟ.

     -จดุรวมงาน(รวมสังกัด) ที่มีค่ามากที่สุดในปี 2562 (PA)

     -จดุรวมงาน(รวมสังกัด) ที่มีค่ามากที่สุดในปี 2562 (PA)

    - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) 

งบประมาณ เป้าหมาย

ค าชีแ้จง(หน่วย : ลา้นบาท)

เอกสารแนบ ๓  



1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.4) 1.1 จดัท า Master Plan ระบบสายส่ง 115 kV และระบบจ าหน่าย 22 kV ผวร.กวว. แผนภาค

เป้าหมาย    1  ครั้ง (ภายใน เดือน ม.ิย. 2563) - 1 - - - - -

          น.3           1     คร้ัง

Action Plan ประกอบด้วย        1.1.1 ติดตาม ประสานงานการจดัท า Action Plan ระบบสายส่ง ผวร.กวว./กกค. แผนภาค

1. การจดัท าบันทึกขออนุมัติจดัเข้าโครงการตาม                115 kV

มาสเตอร์ แพลน เป้าหมาย    น.3 1 คร้ัง 1 - - - - - -

*นอกเหนือจากงานโครงการ        1.1.2 จดัท า Action Plan ระบบจ าหน่าย 22 kV ผวร.กวว./กกค. แผนภาค

ส ารวจออกแบบประมาณการค่าใช้จ่ายปี 2563 คพจ.1

เป้าหมาย  น.3   250    วงจร-กิโลเมตร 70 60 60 60 - -

1.2 รายงานผลการควบคุม ติดตาม ป้องกัน และแก้ไข ค่าดัชนีจ านวนคร้ัง ผวว. กปบ. แผนภาค

ที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI), ระยะเวลาไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ให้เป็นไปตามที่ กฟภ. ก าหนด

(จดัท าระบบ Preventive Maintenance ทุกไตรมาส)

เป้าหมาย    ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1

          น.3              4      คร้ัง

1.2.1 ประชุมคณะกรรมการความเชือ่ถือได้ของระบบไฟฟ้า กฟน.3 ผวว. กปบ. แผนเพิ่มเติม 

เป้าหมาย   ปีละ 2 คร้ัง 1 - 1 -

1.2.2 กฟฟ.1-3 รายงานการด าเนินการป้องกันไฟฟ้าขัดข้อง อุปกรณ์ที่มีการท างาน ผคฟ.กปบ. แผนเพิ่มเติม

        ต้ังแต่ 3 คร้ัง ในรอบสัปดาห์ ตามที่ กปบ.น.3 แจง้

เป้าหมาย   100% 100% 100% 100% 100%

* เขตละ 1 เมืองใหญ่ 1.3 รายงานผลการควบคุม ติดตาม ป้องกัน และแก้ไข ค่าดัชนีจ านวนคร้ัง ผวว. กปบ. แผนภาค

ที่ไฟฟ้าขัดข้อง SAIFI เมืองใหญ่ , ระยะเวลาไฟฟ้าขัดข้อง SAIDI เมืองใหญ่

(จดัท าระบบ Preventive Maintenance ทุกเดือน)

เป้าหมาย     12      คร้ัง 3 3 3 3

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบัติ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.4) 1.4 จดัประชุมร่วมกับหน่วยงานภายนอก เช่น กฟผ. และรายงานผล 0.269 ผคฟ.กปบ. แผนภาค

การประชุมให้ผู้บริหารรับทราบ

ตัวช้ีวัด SAIFI / SAIDI / ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ กฟภ.

เป้าหมาย งบประมาณ 

ค าชีแ้จง(หน่วย : ลา้นบาท)

ตัวช้ีวัด SAIFI / SAIDI / ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ กฟภ.



เป้าหมาย  อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 1

1.5 ทบทวนปรับปรุงแผนปลดโหลด เพื่อเตรียมการเกิดภาวะวิกฤต ผคฟ.กปบ. แผนภาค

พลังงานไฟฟ้าในพื้นที่

เป้าหมาย   1   คร้ัง 1

*ขยายผลใช้งานภายใน ภาค 1 1.6 ติดตามผลการใช้งานโครงการ Integration Maintenance แผนภาค

(ด าเนินการแล้วเสร็จภายในปี 2562 แล้ว) Innovation (IMI) โดยการน าเสนอผลการวิเคราะห์บริหารจดัการ ฝวธ.(ภ1)

ระบบจ าหน่ายในที่ประชุมผู้บริหาร กบษ

เป้าหมาย   ไตรมาสละ 1 ครั้ง

          น.3          4    คร้ัง 1 1 1 1

1.7 ตัดต้นไม้ แผนภาค

    1.7.1 ตัดต้นไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้า 

เป้าหมาย  ระยะทางรวม

           น.3   42,308   กิโลเมตร 3.000 ผตบ.กบษ.

กฟจ.ลพบุรี 611 69 611 52 กฟฟ.1-3

กฟจ.นครสวรรค์ 2,394 1,301 1,633 828

กฟจ.อุทัยธานี 1,783 1,059 1,737 784

กฟจ.ชัยนาท 1,445 804 1,521 383

กฟจ.สิงห์บุรี 533 604 544 451

กฟจ.เพชรบูรณ์ 1,327 1,200 1,933 110

กฟอ.หนองไผ่ 1,550 898 1,857 572

กฟอ.โคกส าโรง 1,086 90 1,086 90

กฟอ.หล่มสัก 1,105 221 1,734 0

กฟอ.ตาคลี 516 589 498 564

กฟอ.ลาดยาว 908 582 908 582

กฟอ.พัฒนานิคม 487 242 508 0

กฟอ.ชัยบาดาล 950 85 883 0

เป้าหมาย  42,308   กิโลเมตร 14,695 7,744 15,453 4,416

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบัติ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.4) 1.7 ตัดต้นไม้

    1.7.2 ตัดต้นไม้ตามหลักวิชาการในเขตพื้นที่เทศบาล

ที่เป็นที่ต้ังของ สนง. กฟฟ. ชัน้ 1-3

เป้าหมาย  (จ านวนการไฟฟ้าที่ต้ังเทศบาล เทศบาลละ 1 กม.)

           น.3        13   กิโลเมตร 13 - - - ผตบ.กบษ. แผนภาค

เป้าหมาย งบประมาณ 

ค าชีแ้จง(หน่วย : ลา้นบาท)

ตัวช้ีวัด SAIFI / SAIDI / ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ กฟภ.



    1.7.3 ทบทวนการตัดต้นไม้ให้กับผู้รับเหมาตามหลักวิชาการ

เป้าหมาย  ผู้รับเหมาตัดต้นไม้ กฟฟ. ชัน้ 1-3

           น.3        13   กฟฟ. 13 - - - ผตบ.กบษ. แผนภาค

1.8 ติดต้ังอุปกรณ์ป้องกันระบบจ าหน่าย แผนภาค

     1.8.1 ติดต้ังฉนวนครอบ เช่น บุชชิง่หม้อแปลง Drop กับดักเสิร์จฯลฯ

 ในเขตเทศบาล หรือจดุที่มีความเส่ียง หรือจากสถานีไฟฟ้าไลน์ 

ถึงรีโคลเซอร์ในระบบจ าหน่ายตัวแรก

เป้าหมาย 

           น.3   2,000   ชิน้ ผตบ.กบษ.

กฟจ.ลพบุรี 60 65 - -

กฟจ.นครสวรรค์ 140 150 - -

กฟจ.อุทัยธานี 55 60 - -

กฟจ.ชัยนาท 130 130 - -

กฟจ.สิงห์บุรี 110 110 - -

กฟจ.เพชรบูรณ์ 55 60 - -

กฟอ.หนองไผ่ 110 110 - -

กฟอ.โคกส าโรง 85 85 - -

กฟอ.หล่มสัก 55 60 - -

กฟอ.ตาคลี 40 45 - -

กฟอ.ลาดยาว 40 45 - -

กฟอ.พัฒนานิคม 40 45 - -

กฟอ.ชัยบาดาล 55 60 - -

เป้าหมาย  2,000   ช้ิน 975 1,025 - -

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบัติ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.4) 1.8 ติดต้ังอุปกรณ์ป้องกันระบบจ าหน่าย

     1.8.2 ติดต้ัง Snake Guard แผนภาค

เป้าหมาย 

           น.3   2,000   ชิน้ ผตบ.กบษ.

กฟจ.ลพบุรี 60 65 - - กฟฟ.1-3

กฟจ.นครสวรรค์ 140 150 - -

กฟจ.อุทัยธานี 55 60 - -

กฟจ.ชัยนาท 130 130 - -

งบประมาณ 

ค าชีแ้จง(หน่วย : ลา้นบาท)

ตัวช้ีวัด SAIFI / SAIDI / ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ กฟภ.

เป้าหมาย



กฟจ.สิงห์บุรี 110 110 - -

กฟจ.เพชรบูรณ์ 55 60 - -

กฟอ.หนองไผ่ 110 110 - -

กฟอ.โคกส าโรง 85 85 - -

กฟอ.หล่มสัก 55 60 - -

กฟอ.ตาคลี 40 45 - -

กฟอ.ลาดยาว 40 45 - -

กฟอ.พัฒนานิคม 40 45 - -

กฟอ.ชัยบาดาล 55 60 - -

เป้าหมาย  2,000   ช้ิน 975 1025 - -

     1.8.3  เทคอนกรีตเสาต้นที่ติดต้ัง Riserpole ผตบ.กบษ. แผนเพิ่มเติม

เป้าหมาย 

           น.3   ทุกต้นที่เหลือ

กฟจ.ลพบุรี - 10 - -

กฟจ.นครสวรรค์ - - - -

กฟจ.อุทัยธานี - - - -

กฟจ.ชัยนาท - - - -

กฟจ.สิงห์บุรี - - - -

กฟจ.เพชรบูรณ์ - - - -

กฟอ.หนองไผ่ - - - -

กฟอ.โคกส าโรง - - - -

กฟอ.หล่มสัก - - - -

กฟอ.ตาคลี - - - -

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบัติ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.4) 1.8 ติดต้ังอุปกรณ์ป้องกันระบบจ าหน่าย

     1.8.3  เทคอนกรีตเสาต้นที่ติดต้ัง Riserpole ผตบ.กบษ. แผนเพิ่มเติม

เป้าหมาย 

           น.3   ทุกต้นที่เหลือ

กฟอ.ลาดยาว - - - -

กฟอ.พัฒนานิคม - - - -

กฟอ.ชัยบาดาล - - - -

เป้าหมาย  10  ต้น 10

1.9 ตรวจสอบและแก้ไข ระบบจ าหน่ายแรงสูงที่มีปัญหาไฟฟ้า ผตบ.กบษ. แผนภาค

ขัดข้องบ่อยคร้ัง (22 kV)

เป้าหมาย  

ตัวช้ีวัด SAIFI / SAIDI / ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ กฟภ.

เป้าหมาย งบประมาณ 

ค าชีแ้จง(หน่วย : ลา้นบาท)



           น.3       100% ที่ตรวจพบ 100% 100% 100% 100% 0.096

1.10 ตรวจสอบบ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ แผนภาค

     1.10.1 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 1 เฟส

             1.10.1.1 ตรวจสอบทางกายภาพ ผมม.กบล.

กฟจ.ลพบุรี 54 54 44 - 0.041 กฟฟ.1-3,กฟส.

กฟจ.นครสวรรค์ 309 309 297 0.238

กฟจ.อุทัยธานี 312 312 294 0.240

กฟจ.ชัยนาท 216 216 196 0.164

กฟจ.สิงห์บุรี 96 96 85 0.073

กฟจ.เพชรบูรณ์ 168 168 158 0.129

กฟอ.หนองไผ่ 207 207 195 0.159

กฟอ.โคกส าโรง 105 105 89 0.078

กฟอ.หล่มสัก 87 87 81 0.067

กฟอ.ตาคลี 126 126 114 0.096

กฟอ.ลาดยาว 174 174 171 0.136

กฟอ.พัฒนานิคม 66 66 65 0.052

กฟอ.ชัยบาดาล 126 126 119 0.098

เป้าหมาย  6,000   เครื่อง 2,046          2,046            1,908       1.571

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบัติ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.4) 1.10 ตรวจสอบบ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ

     1.10.1 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 1 เฟส

             1.10.1.2 บ ารุงรักษาทางเทคนิค ผมม.กบล. แผนภาค

กฟจ.ลพบุรี 54 54 44 - 0.114 กฟฟ.1-3,กฟส.

กฟจ.นครสวรรค์ 309 309 297 0.687

กฟจ.อุทัยธานี 312 312 294 0.689

กฟจ.ชัยนาท 216 216 196 0.471

กฟจ.สิงห์บุรี 96 96 85 0.208

กฟจ.เพชรบูรณ์ 168 168 158 0.371

กฟอ.หนองไผ่ 207 207 195 0.457

กฟอ.โคกส าโรง 105 105 89 0.225

กฟอ.หล่มสัก 87 87 81 0.192

กฟอ.ตาคลี 126 126 114 0.275

กฟอ.ลาดยาว 174 174 171 0.390

กฟอ.พัฒนานิคม 66 66 65 0.148

ตัวช้ีวัด SAIFI / SAIDI / ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ กฟภ.

เป้าหมาย งบประมาณ 

ค าชีแ้จง(หน่วย : ลา้นบาท)



กฟอ.ชัยบาดาล 126 126 119 0.279

เป้าหมาย  6,000   เครื่อง 2,046          2,046            1,908       4.506

     1.10.2 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 3 เฟส แผนภาค

             1.10.2.1 ตรวจสอบทางกายภาพ ผมม.กบล.

กฟจ.ลพบุรี 144 144 142 - 0.112 กฟฟ.1-3,กฟส.

กฟจ.นครสวรรค์ 333 333 305 - 0.254

กฟจ.อุทัยธานี 66 66 50 - 0.048

กฟจ.ชัยนาท 135 135 111 - 0.100

กฟจ.สิงห์บุรี 105 105 83 - 0.077

กฟจ.เพชรบูรณ์ 114 114 107 - 0.088

กฟอ.หนองไผ่ 108 108 78 - 0.077

กฟอ.โคกส าโรง 72 72 56 - 0.052

กฟอ.หล่มสัก 87 87 76 - 0.065

กฟอ.ตาคลี 54 54 38 - 0.039

กฟอ.ลาดยาว 45 45 45 - 0.036

กฟอ.พัฒนานิคม 51 51 45 - 0.039

กฟอ.ชัยบาดาล 48 48 40 - 0.037

เป้าหมาย  3,900   เครื่อง 1,362          1,362            1,176       - 1.024

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบัติ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.4)      1.10.2 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 3 เฟส

             1.10.2.2 บ ารุงรักษาทางเทคนิค ผมม.กบล. แผนภาค

กฟจ.ลพบุรี 144 144 142 - 0.645 กฟฟ.1-3,กฟส.

กฟจ.นครสวรรค์ 333 333 305 - 1.457

กฟจ.อุทัยธานี 66 66 50 - 0.273

กฟจ.ชัยนาท 135 135 111 - 0.572

กฟจ.สิงห์บุรี 105 105 83 - 0.440

กฟจ.เพชรบูรณ์ 114 114 107 - 0.503

กฟอ.หนองไผ่ 108 108 78 - 0.441

กฟอ.โคกส าโรง 72 72 56 - 0.300

กฟอ.หล่มสัก 87 87 76 - 0.375

กฟอ.ตาคลี 54 54 38 - 0.219

กฟอ.ลาดยาว 45 45 45 - 0.203

กฟอ.พัฒนานิคม 51 51 45 - 0.221

กฟอ.ชัยบาดาล 48 48 40 - 0.204

เป้าหมาย  3,900   เครื่อง 1,362          1,362            1,176       - 5.853

ตัวช้ีวัด SAIFI / SAIDI / ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ กฟภ.

(หน่วย : ลา้นบาท) ค าชีแ้จง

งบประมาณ เป้าหมาย



1.11 โครงการเสาตรง สายตึง (ปรับปรุงระบบจ าหน่าย ผตบ.กบษ. แผนภาค

ให้อยู่ในสภาพสวยงาม ปลอดภัย)

เป้าหมาย 

           น.3   100% ที่ตรวจพบ 100% 100% 100% 100%

1.11.1 ตรวจสอบระบบจ าหน่าย (Patrol Sytem)

   1.11.1.1 สายส่ง 115 เควี ผตบ.กบษ. แผนเพิ่มเติม

กฟจ.ลพบุรี 56.20           56.20             56.20       56.20       0.299

กฟจ.นครสวรรค์ 84.63           84.63             84.63       84.63       

กฟจ.อุทัยธานี 65.05           65.05             65.05       65.05       

กฟจ.ชัยนาท 94.13           94.13             94.13       94.13       

กฟจ.สิงห์บุรี 70.14           70.14             70.14       70.14       

กฟจ.เพชรบูรณ์ 36.85           36.85             36.85       36.85       

กฟอ.หนองไผ่ 109.55         109.55           109.55      109.55      

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบัติ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.4) 1.11.1 ตรวจสอบระบบจ าหน่าย (Patrol Sytem)

   1.11.1.1 สายส่ง 115 เควี ผตบ.กบษ. แผนเพิ่มเติม

กฟอ.โคกส าโรง 24.65           24.65             24.65       24.65       

กฟอ.หล่มสัก 108.10         108.10           108.10      108.10      

กฟอ.ตาคลี 6.50             6.50              6.50         6.50         

กฟอ.ลาดยาว 42.00           42.00             42.00       42.00       

กฟอ.พัฒนานิคม 43.09           43.09             43.09       43.09       

กฟอ.ชัยบาดาล 75.16           75.16             75.16       75.16       

เป้าหมาย  816.06 วงจร-กิโลเมตร (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) 816.06         816.06          816.06     816.06     

แผนเพิ่มเติม

    1.11.1.2  แรงสูง ผตบ.กบษ.

กฟจ.ลพบุรี 949             949               949          949          0.157

กฟจ.นครสวรรค์ 3,733           3,733             3,733       3,733       

กฟจ.อุทัยธานี 3,114           3,114             3,114       3,114       

กฟจ.ชัยนาท 2,765           2,765             2,765       2,765       

กฟจ.สิงห์บุรี 1,173           1,173             1,173       1,173       

กฟจ.เพชรบูรณ์ 2,384           2,384             2,384       2,384       

กฟอ.หนองไผ่ 2,828           2,828             2,828       2,828       

กฟอ.โคกส าโรง 1,554           1,554             1,554       1,554       

กฟอ.หล่มสัก 1,195           1,195             1,195       1,195       

เป้าหมาย งบประมาณ 

ค าชีแ้จง(หน่วย : ลา้นบาท)

ตัวช้ีวัด SAIFI / SAIDI / ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ กฟภ.



กฟอ.ตาคลี 1,186           1,186             1,186       1,186       

กฟอ.ลาดยาว 1,665           1,665             1,665       1,665       

กฟอ.พัฒนานิคม 1,033           1,033             1,033       1,033       

กฟอ.ชัยบาดาล 1,250           1,250             1,250       1,250       

เป้าหมาย 24,828 วงจร-กิโลเมตร (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) 24,828         24,828          24,828     24,828     

    1.11.1.3 แรงต่ า ผตบ.กบษ. แผนเพิ่มเติม

กฟจ.ลพบุรี 1,700           1,700             1,700       1,700       

กฟจ.นครสวรรค์ 4,205           4,205             4,205       4,205       

กฟจ.อุทัยธานี 3,996           3,996             3,996       3,996       

กฟจ.ชัยนาท 4,141           4,141             4,141       4,141       

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบัติ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.4) 1.11.1 ตรวจสอบระบบจ าหน่าย (Patrol Sytem)

    1.11.1.3 แรงต่ า ผตบ.กบษ. แผนเพิ่มเติม

กฟจ.สิงห์บุรี 2,230           2,230             2,230       2,230       

กฟจ.เพชรบูรณ์ 3,488           3,488             3,488       3,488       

กฟอ.หนองไผ่ 3,840           3,840             3,840       3,840       

กฟอ.โคกส าโรง 2,047           2,047             2,047       2,047       

กฟอ.หล่มสัก 1,635           1,635             1,635       1,635       

กฟอ.ตาคลี 1,491           1,491             1,491       1,491       

กฟอ.ลาดยาว 1,740           1,740             1,740       1,740       

กฟอ.พัฒนานิคม 980             980               980          980          

กฟอ.ชัยบาดาล 1,341           1,341             1,341       1,341       

เป้าหมาย 32,834 วงจร-กิโลเมตร (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) 32,834         32,834          32,834     32,834     

1.11.1.4 ตรวจสอบบ ารุงรักษาเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า แผนเพิ่มเติม

     1.11.1.4.1 ชนิด Mobile  ปีละ 1 คร้ัง

เป้าหมาย            10   เคร่ือง  - -  - 10 1.033 ผบล.กบษ.

     1.11.1.4.2 ชนิด Portable ปีละ 1 คร้ัง แผนเพิ่มเติม

เป้าหมาย       69   เคร่ือง 17 18 18 16 0.323 ผบล.กบษ.

   1.11.1.4.3 ชนิด Fix ปีละ 1 คร้ัง แผนเพิ่มเติม

เป้าหมาย       2   เคร่ือง  - -  - 2 ผบล.กบษ.

เป้าหมาย งบประมาณ 

ค าชีแ้จง(หน่วย : ลา้นบาท)

ตัวช้ีวัด SAIFI / SAIDI / ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ กฟภ.



1.12 ตรวจสอบ บ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้า ในสถานีไฟฟ้า แผนเพิ่มเติม

     ตามวาระ

เป้าหมาย         34   สถานี  - 11 23  - 1.240 ผบฟ.กบษ.

1.12.1 ตรวจสอบและบ ารุงรักษา AVR แผนเพิ่มเติม

     ในระบบจ าหน่ายตามวาระ  

เป้าหมาย        15   เคร่ือง  - -  - 15 0.060 ผบฟ.กบษ.

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบัติ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.4) 1.12 ตรวจสอบ บ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้า ในสถานีไฟฟ้า

1.12.2 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้า

     ในระบบจ าหน่ายตามวาระ  

     1.12.2.1 Recloser 

เป้าหมาย       249   เคร่ือง 47 67 78 57 1.029 ผบอ.กบษ. แผนเพิ่มเติม

     1.12.2.2 Switched capacitor

เป้าหมาย       54   ชุด 15 12 16 11 0.304 ผบอ.กบษ. แผนเพิ่มเติม

     1.12.2.3   Load Break Switch (SF6)

เป้าหมาย        477   เคร่ือง 133 114 117 113 0.776 ผบอ.กบษ. แผนเพิ่มเติม

 1.12.3 ฉีดน้ าล้างลูกถ้วยสถานีไฟฟ้า 

เป้าหมาย   28  สถานี 7 7 7 7 0.620 ผปฮ.กบษ. แผนเพิ่มเติม

 1.12.4 ฉีดน้ าล้างลูกถ้วยในระบบสายส่ง 115 เควี   

เป้าหมาย   609.60  วงจร-กิโลเมตร 150 190 120 150 2.106 ผปฮ.กบษ. แผนเพิ่มเติม

 1.12.5 บ ารุงรักษาตามวาระและซ่อมแซมแก้ไขระบบ

     ควบคุมด้วยคอมพิวเตอร์และรีเลย์

เป้าหมาย   34  สถานี แผนเพิ่มเติม

     1.12.5.1 CSCS/SRTU - 11 23 - 0.358 ผรล.กบษ.

     1.12.5.2  รีเลย์ - 11 23 - ผรล.กบษ.

     1.12.5.3  FRTU

เป้าหมาย   425  ชุด 107 103 120 95 0.756 ผบอ.กบษ. แผนเพิ่มเติม

เป้าหมาย งบประมาณ 

ค าชีแ้จง(หน่วย : ลา้นบาท)

ตัวช้ีวัด SAIFI / SAIDI / ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ กฟภ.



1.13 บ ารุงรักษา Disconnecting Switch ต้น Riser Pole   

  บริเวณหน้าสถานีไฟฟ้า

เป้าหมาย   27  สถานี 14 - - 13 ผปฮ.กบษ. แผนเพิ่มเติม

1.13.1  บ ารุงรักษาซ่อมแซมเคร่ืองมือประเภทไม้ฉนวน 

       1.13.1.1  กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. ในสังกัด กฟน.3

เป้าหมาย   38  กฟฟ. 10 9 10 9 ผปฮ.กบษ. แผนเพิ่มเติม

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบัติ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.4) 1.13.1  บ ารุงรักษาซ่อมแซมเคร่ืองมือประเภทไม้ฉนวน 

       1.13.1.2  สถานีไฟฟ้าในสังกัด กฟน.3

เป้าหมาย      32    สถานี - 11 21 - ผปฮ.กบษ. แผนเพิ่มเติม

1.14 ตรวจสอบความปลอดภัยในการปฏิบัติงานด้านฮอทไลน์

เป้าหมาย   11  ชุด  ( ไตรมาสละ 1 คร้ัง) 11 11 11 11 ผปฮ.กบษ. แผนเพิ่มเติม

1.15  ทดสอบค่าความเป็นฉนวนของเครนรถกระเช้าฯ 

เป้าหมาย   18  คัน  (ปีละ 2 คร้ัง) 9 9 9 9 ผปฮ.กบษ. แผนเพิ่มเติม

1.16 ประชุมชีแ้จง/ติดตาม แก้ไขอุปกรณ์ป้องกันท างานมาก ผวว. กปบ. แผนภาค

ที่สถานี 10 อันดับแรก และระบบจ าหน่าย 20 อันดับแรก

เป้าหมาย   ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1

1.17 รายงานการสรุปสถิติอุปกรณ์ป้องกันท างานมากที่สถานี 10 อันดับ และ ผวว. กปบ. แผนภาค

          ระบบจ าหน่าย 20 อันดับ แรก

เป้าหมาย  เดือนละ 1 คร้ัง 3 3 3 3

2. แผนงานรักษาแรงดันไฟฟ้าให้อยูใ่นเกณฑ์มาตรฐาน 2.1 ตรวจสอบค่าระดับแรงดันไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟ 22 kV ผคฟ.กปบ. แผนภาค

ขึน้ไปที่ติดต้ัง AMR ทุกสถานี ตามวาระ

เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1

2.2 จดัท าแผนปรับปรุงแก้ไข Feeder ที่แรงดันต่ ากว่า 0.030 ผวว. กปบ. แผนภาค

ค่าเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพบริการให้แล้วเสร็จ

เป้าหมาย  น.3   100% ของ Feeder ที่แรงดันต่ ากว่ามาตรฐาน 100% 100% 100% 100%

เป้าหมาย งบประมาณ 

ค าชีแ้จง(หน่วย : ลา้นบาท)

ตัวช้ีวัด SAIFI / SAIDI / ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ กฟภ.



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบัติ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

1. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย Technical 1.1 ควบคุม ติดตาม ป้องกัน และแก้ไข ด้าน Technical Loss ผปร.กวว. แผนภาค

 (OM1.8) 10 มาตรการ  ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่ กฟภ. ก าหนด แต่งต้ังคณะ ประชุม ประชุม ประชุม

เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง ท างานลด คณะท างานฯ คณะท างานฯ คณะท างานฯ

หน่วยสูญเสีย ติดตามผลการ ติดตามผลการ ติดตามผลการ

           น.3        ไตรมาสละ 1 คร้ัง  (4  คร้ัง) กฟน.3 ประจ าปี 2563 ด าเนินการ ด าเนินการ ด าเนินการ

ประชุม ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3

คณะท างานฯ

ติดตามผลการ

ด าเนินการ

ไตรมาสที่ 4

ปี 2562

  1.1.1 การตัดจา่ยไฟใหม่ระบบ 22/33 เควี 

เป้าหมาย 10  ฟีดเดอร์ 3 3 2 2 ผวว.กปบ. แผนเพิ่มเติม

  1.1.2. การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ขึน้ระบบ 22/33 เควี

เป้าหมาย  70   วงจร-กม. 15 15 20 20 ผจร.กกค. แผนเพิ่มเติม

  1.1.3 การแก้ไขกระแสไฟฟ้าระบบ 22/33 เควี 

Unbalanceเกินกว่า 10%  ในฟีดเดอร์ที่โหลดสูงกว่า 5 MW

เป้าหมาย  3     ฟีดเดอร์ 2 1 - - ผวว.กปบ. แผนเพิ่มเติม

  1.1.4 การติดต้ัง Capacitor  22/33 เควี

 การติดต้ัง Capacitor  22/33 เควี  แบบ fixed 

เป้าหมาย   1200  kVar 1200 - - - ผวว.กปบ. แผนเพิ่มเติม

 1.1.5 การค านวณ Technical Loss ปีละ 1 คร้ัง

(ค านวณช่วงเดือน เม.ย.หรือ พ.ค. เนือ่งจากเป็นช่วง

ที่มีปริมาณการใช้โหลดสูงสุด)

      1.1.5.1 การค านวณ Technical loss 5 ส่วน

             1.1.5.1.1 ระบบสายส่ง 115 kV

เป้าหมาย 18    วงจร ด าเนินการ ผวว.กปบ. แผนเพิ่มเติม

ไตรมาสที่ 2

ค าชีแ้จง(หน่วย : ลา้นบาท)

ตัวช้ีวัด ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

เป้าหมาย งบประมาณ 



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบัติ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

1. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย Technical  1.1.5 การค านวณ Technical Loss ปีละ 1 คร้ัง

 (OM1.8) (ค านวณช่วงเดือน เม.ย.หรือ พ.ค. เนือ่งจากเป็นช่วงที่มีปริมาณ

การใช้โหลดสูงสุด)

             1.1.5.1.2 หม้อแปลงก าลัง

เป้าหมาย   26   เคร่ือง ด าเนินการ ผวว.กปบ. แผนเพิ่มเติม

ไตรมาสที่ 2

             1.1.5.1.3 ระบบ 22-33 kV

เป้าหมาย  224 วงจร ด าเนินการ ผวว.กปบ. แผนเพิ่มเติม

ไตรมาสที่ 2

             1.1.5.1.4 หม้อแปลงจ าหน่าย

เป้าหมาย - เคร่ือง เป้าหมายจ านวนหม้อแปลง PEA ที่ติดต้ังทั้งหมด ด าเนินการ ผปร.กวว. แผนเพิ่มเติม

ไตรมาสที่ 2

             1.1.5.1.5 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า

เป้าหมาย  -วงจร เป้าหมายจ านวนหม้อแปลง PEA ที่ติดต้ังทั้งหมด ด าเนินการ ผปร.กวว. แผนเพิ่มเติม

ไตรมาสที่ 2

 1.1.6 การค านวณ Technical loss ของ SPP/VSPP

ที่ขนานเข้าระบบ

เป้าหมาย  81 โรงงาน ด าเนินการ ผปร.กวว. แผนเพิ่มเติม

ไตรมาสที่ 2

  1.1.7 การวิเคราะห์ Technical Loss แยกตามระดับ

ระดับแรงดันและจดัท าแผน แก้ไข

เป้าหมาย  4 ฟิดเดอร์ 1 1 1 1 ผวว.กปบ. แผนเพิ่มเติม

 1.1.8 หม้อแปลงจ าหน่าย

      1.1.8.1 การแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกินกว่า 20% ผปร.กวว. แผนเพิ่มเติม

เป้าหมายปี 2563  จ านวน  250 เคร่ือง 70 เคร่ือง 70 เคร่ือง 70 เคร่ือง 40 เคร่ือง /กฟฟ.1-3,กฟส.

      1.1.8.2 การสับเปล่ียนหม้อแปลงที่จา่ยโหลดไม่เหมาะสม ผปร.กวว. แผนเพิ่มเติม

(จา่ยโหลดน้อยกว่า 40% ของขนาดหม้อแปลง) /กฟฟ.1-3,กฟส.

เป้าหมายปี 2563  จ านวน 12 เคร่ือง 3 เคร่ือง 3 เคร่ือง 3 เคร่ือง 3 เคร่ือง

      1.1.8.3 การติดต้ังหม้อแปลงเสริมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจา่ยไฟ ผปร.กวว. แผนเพิ่มเติม

เป้าหมายปี 2563  จ านวน 200 เคร่ือง 50 เคร่ือง 50 เคร่ือง 50 เคร่ือง 50 เคร่ือง /กฟฟ.1-3,กฟส.

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบัติ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

ตัวช้ีวัด ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

ตัวช้ีวัด ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

เป้าหมาย งบประมาณ 

ค าชีแ้จง(หน่วย : ลา้นบาท)

ค าชีแ้จง(หน่วย : ลา้นบาท)

เป้าหมาย งบประมาณ 



1. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย Technical 1.1.9 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า

 (OM1.8)      1.1.9.1. การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ขึน้ ผปร.กวว. แผนเพิ่มเติม

เป้าหมายปี 2563  จ านวน 50 วงจร-กม. 10 วงจร-กม. 20 วงจร-กม. 15 วงจร-กม. 5 วงจร-กม. /กฟฟ.1-3,กฟส.

     1.1.9.2 การตัดจา่ยไฟใหม่ ผปร.กวว.

เป้าหมายปี 2563  จ านวน 50 วงจร 10 วงจร 20 วงจร 15 วงจร 5 วงจร /กฟฟ.1-3,กฟส. แผนเพิ่มเติม

     1.1.9.3 การปรับปรุงระบบ 1 เฟส 2 สาย เป็นระบบ 1 เฟส     3 สาย ผปร.กวว.

เป้าหมายปี 2563  จ านวน 50 วงจร-กม. 10 วงจร-กม. 20 วงจร-กม. 15 วงจร-กม. 5 วงจร-กม. /กฟฟ.1-3,กฟส. แผนเพิ่มเติม

1.1.10. อืน่ๆ ผปร.กวว.

       1.1.10.1 การตรวจสอบแก้ไขจดุต่อจดุสัมผัสใน สฟฟ./

                      สายส่ง/ระบบจ าหน่าย 22/33 เควี   

              1.1.10.1.1 สถานีไฟฟ้า

เป้าหมาย   34  สถานีฯ ปีละ 2 คร้ัง - 34 - 34 0.077 ผตบ.กบษ. แผนเพิ่มเติม

              1.1.10.1.2 สายส่ง

เป้าหมาย    816.06  วงจร-กม. 816.06 - 816.06 - 0.015 ผตบ.กบษ. แผนเพิ่มเติม

              1.1.10.1.3 ระบบจ าหน่าย

เป้าหมาย 108   ฟีดเดอร์ 28 28 27 25 ผตบ.กบษ. แผนเพิ่มเติม

         1.1.10.2 การแก้ไขคาปาซิเตอร์ 22/33 เควี ที่หลุดจากระบบให้

สามารถใช้งานได้

เป้าหมาย  หากมีการหลุดออกจากระบบ ให้ด าเนินการ 100% 100% 100% 100% ผบอ.กบษ. แผนเพิ่มเติม

              แก้ไขและน าเข้า 100%

2. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ 2.1 Non - Technical Loss 10 มาตรการ  ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่ กฟภ. ก าหนด

ด้าน Non - Technical Loss (OM1.8) เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง ประชุม ประชุม ประชุม ประชุม แผนภาค

คณะท างานฯ คณะท างานฯ คณะท างานฯ คณะท างานฯ

           น.3        ไตรมาสละ 1 คร้ัง  (4  คร้ัง) ติดตามผลการ ติดตามผลการ ติดตามผลการ ติดตามผลการ

ด าเนินการ ด าเนินการ ด าเนินการ ด าเนินการ

ไตรมาสที่ 4 ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3

ปี 2562

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบัติ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

2. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ 2.2. มาตรการ Big Patrolling and Cleansing for แผนเพิ่มเติม กฟน.3  10 มาตรการ

ด้าน Non - Technical Loss (OM1.8) Strong Grid ด้านมิเตอร์

       2.2.1 มิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่

          2.2.1.1 มิเตอร์ AMR ด าเนินการตามใบส่ังงานจาก

ตัวช้ีวัด ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

เป้าหมาย งบประมาณ 

ค าชีแ้จง(หน่วย : ลา้นบาท)



ระบบ  AMR Monitor System

เป้าหมาย  100% ที่ตรวจพบ 100% 100% 100% 100% ผมม.กบล. แผนเพิ่มเติม

 ที่ตรวจพบ  ที่ตรวจพบ  ที่ตรวจพบ  ที่ตรวจพบ กฟฟ.1-3,กฟส.

          2.2.1.2 มิเตอร์ TOU ให้ด าเนินการตรวจสอบมิเตอร์ 100%

กฟจ.ลพบุรี 60 60 60 59 0.017 ผมม.กบล. แผนเพิ่มเติม

กฟจ.นครสวรรค์ 112 112 112 112 0.031

กฟจ.อุทัยธานี 29 29 29 29 0.008

กฟจ.ชัยนาท 51 51 51 50 0.014

กฟจ.สิงห์บุรี 50 50 49 49 0.014

กฟจ.เพชรบูรณ์ 30 30 30 30 0.008

กฟอ.หนองไผ่ 42 41 41 41 0.012

กฟอ.โคกส าโรง 43 42 42 42 0.012

กฟอ.หล่มสัก 17 17 17 16 0.005

กฟอ.ตาคลี 23 23 23 23 0.006

กฟอ.ลาดยาว 12 12 11 11 0.003

กฟอ.พัฒนานิคม 46 46 45 45 0.013

กฟอ.ชัยบาดาล 30 30 30 30 0.008

เป้าหมาย   2,165   ราย 545 543 540 537 0.152

      2.2.2 มิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อย

            2.2.2.1 การตรวจสอบและแก้ปัญหาผิดปกติตามใบส่ังงาน U_Cube ผมม.กบล. แผนเพิ่มเติม

เป้าหมาย  4 คะแนน ตามเกณฑ์ชีวั้ด NL1 4 4 4 4 กฟฟ.1-3,กฟส.

            2.2.2.2 ส ารวจและปรับปรุงอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ที่มีสภาพเอียง

 ช ารุด เส่ือมสภาพ หรือไม่ปลอดภัย 100% 100% 100% 100% ผมม.กบล.
แผนเพิ่มเติม

เป้าหมาย  100% ของงานที่ผ่านการอนุมัติงบแล้ว กฟฟ.1-3,กฟส.

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบัติ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

2. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ       2.2.2 มิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อย

ด้าน Non - Technical Loss (OM1.8)            2.2.2.3 ตรวจสอบมิเตอร์กรณีหน่วยการใช้ไฟฟ้าเพิ่ม  - ลด

มากกว่า 25% 100% จาก 100% จาก 100% จาก 100% จาก

เป้าหมาย  100% จาก 20% ของรายงาน 20% ของ 20% ของ 20% ของ 20% ของ ผบข.กซข. แผนเพิ่มเติม

รายงาน รายงาน รายงาน รายงาน กฟฟ.1-3,กฟส.

2.3. มาตรการตรวจสอบและแก้ไขมิเตอร์ที่มีสภาพผิดปกติ

ตัวช้ีวัด ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

เป้าหมาย งบประมาณ 

ค าชีแ้จง(หน่วย : ลา้นบาท)



ที่ได้รายงานจากผู้อ่านหน่วย ตามเกณฑ์ชีวั้ด NL2

เป้าหมาย  เกณฑ์วัดระดับ 4 ระดับ 4 ระดับ 4 ระดับ 4 ระดับ 4 ผมม.กบล. แผนเพิ่มเติม
กฟฟ.1-3,กฟส.

2.4. มาตรการตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระ (ตรวจสอบแล้วเสร็จภายใน 1 ป)ี

      2.4.1 ตรวจสอบมิเตอร์แรงสูง 115 เควี

 (ปีละ 100% ของจ านวนมิเตอร์ที่ติดต้ัง ปีละ 2 คร้ัง)

กฟจ.ลพบุรี - 2 - 2 0.018 ผมม.กบล. แผนเพิ่มเติม

กฟจ.นครสวรรค์ - 2 - 2 0.018

กฟจ.อุทัยธานี - 1 - 1 0.009

กฟจ.ชัยนาท - 2 - 2 0.018

กฟจ.สิงห์บุรี - 1 - 1 0.009

กฟจ.เพชรบูรณ์ - 0 - 0 0.000

กฟอ.หนองไผ่ - 0 - 0 0.000

กฟอ.โคกส าโรง - 3 - 3 0.026

กฟอ.หล่มสัก - 1 - 1 0.009

กฟอ.ตาคลี - 1 - 1 0.009

กฟอ.ลาดยาว - 0 - 0 0.000

กฟอ.พัฒนานิคม - 4 - 4 0.035

กฟอ.ชัยบาดาล - 0 - 0 0.000

เป้าหมาย  17 เครื่อง             - 17 - 17 0.149

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบัติ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

2. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ 2.4. มาตรการตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระ (ตรวจสอบแล้วเสร็จภายใน 1 ป)ี

ด้าน Non - Technical Loss (OM1.8)      2.4.2 ตรวจสอบมิเตอร์แรงสูง 22/33 เควี (ปีละ 100% ของจ านวนมิเตอร์ที่ติดต้ัง)

กฟจ.ลพบุรี 65 65 65 64 0.018 ผมม.กบล. แผนเพิ่มเติม

กฟจ.นครสวรรค์ 126 126 126 126 0.035

กฟจ.อุทัยธานี 36 35 35 35 0.010

กฟจ.ชัยนาท 57 57 56 56 0.016

กฟจ.สิงห์บุรี 53 53 52 52 0.015

กฟจ.เพชรบูรณ์ 36 36 35 35 0.010

กฟอ.หนองไผ่ 46 45 45 45 0.013

กฟอ.โคกส าโรง 45 44 44 44 0.012

เป้าหมาย งบประมาณ 

ค าชีแ้จง(หน่วย : ลา้นบาท)

ตัวช้ีวัด ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)



กฟอ.หล่มสัก 21 20 20 20 0.006

กฟอ.ตาคลี 25 25 25 24 0.007

กฟอ.ลาดยาว 13 13 13 12 0.004

กฟอ.พัฒนานิคม 46 46 46 46 0.013

กฟอ.ชัยบาดาล 33 33 33 33 0.009

เป้าหมาย  2,387 เครื่อง 602 598 595 592 0.167

     2.4.3 ตรวจสอบมิเตอร์ประกอบซีทีแรงต่ า

(ไม่น้อยกว่า 40% ของมิเตอร์ที่ติดต้ัง) ผมม.กบล. แผนเพิ่มเติม

กฟจ.ลพบุรี 193 193 193 193 0.016 กฟฟ.1-3/กฟส.

กฟจ.นครสวรรค์ 387 386 386 386 0.032

กฟจ.อุทัยธานี 233 233 233 232 0.019

กฟจ.ชัยนาท 274 274 274 273 0.023

กฟจ.สิงห์บุรี 216 216 215 215 0.018

กฟจ.เพชรบูรณ์ 191 190 190 190 0.016

กฟอ.หนองไผ่ 136 136 136 135 0.011

กฟอ.โคกส าโรง 142 141 141 141 0.012

กฟอ.หล่มสัก 133 132 132 132 0.011

กฟอ.ตาคลี 89 89 89 89 0.007

กฟอ.ลาดยาว 106 105 105 105 0.009

กฟอ.พัฒนานิคม 73 73 73 73 0.006

กฟอ.ชัยบาดาล 103 103 103 103 0.009

เป้าหมาย  9,084 เครื่อง         2,276 2,271 2,270 2,267 0.189

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบัติ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

2. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ 2.4. มาตรการตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระ (ตรวจสอบแล้วเสร็จภายใน 1 ป)ี

ด้าน Non - Technical Loss (OM1.8)      2.4.4 ตรวจสอบมิเตอร์แรงต่ า (ไม่น้อยกว่า 30% ของจ านวนมิเตอร์ที่ติดต้ัง)

กฟจ.ลพบุรี 8,565           8,565             8,564       8,564       0.137 ผมม.กบล. แผนเพิ่มเติม

กฟจ.นครสวรรค์ 19,601         19,600           19,600      19,600      0.314 กฟฟ.1-3/กฟส.

กฟจ.อุทัยธานี 8,781           8,781             8,781       8,780       0.140

กฟจ.ชัยนาท 9,302           9,302             9,302       9,301       0.149

กฟจ.สิงห์บุรี 6,298           6,298             6,298       6,298       0.101

กฟจ.เพชรบูรณ์ 9,285           9,285             9,285       9,285       0.149

กฟอ.หนองไผ่ 9,322           9,322             9,321       9,321       0.149

กฟอ.โคกส าโรง 5,712           5,712             5,712       5,712       0.091

กฟอ.หล่มสัก 6,981           6,981             6,981       6,980       0.112

กฟอ.ตาคลี 3,950           3,950             3,949       3,949       0.063

เป้าหมาย งบประมาณ 

ค าชีแ้จง(หน่วย : ลา้นบาท)

ตัวช้ีวัด ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)



กฟอ.ลาดยาว 4,573           4,573             4,573       4,573       0.073

กฟอ.พัฒนานิคม 2,202           2,202             2,201       2,201       0.035

กฟอ.ชัยบาดาล 3,857           3,857             3,856       3,856       0.062

เป้าหมาย  393,700 เครื่อง            98,429         98,428          98,423     98,420     1.575

 2.5. มาตรการตรวจสอบมิเตอร์ที่มีความเส่ียงต่อการ แผนเพิ่มเติม

ละเมิดการใช้ไฟฟ้าและที่มีประวัติการละเมิดฯ ซ้ าซ้อน

     2.5.1 ตรวจสอบมิเตอร์ที่มีความเส่ียงต่อการละเมิดฯ 

 โดยตรวจสอบปีละ 2 คร้ัง

กฟจ.ลพบุรี 20 19 20 19 0.005 ผมม.กบล.

กฟจ.นครสวรรค์ 55 54 55 54 0.015

กฟจ.อุทัยธานี 12 11 12 11 0.003

กฟจ.ชัยนาท 32 32 32 32 0.009

กฟจ.สิงห์บุรี 20 19 20 19 0.005

กฟจ.เพชรบูรณ์ 5 5 5 5 0.001

กฟอ.หนองไผ่ 18 18 18 18 0.005

กฟอ.โคกส าโรง 10 10 10 10 0.003

กฟอ.หล่มสัก 10 9 10 9 0.003

กฟอ.ตาคลี 10 9 10 9 0.003

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบัติ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

2. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ  2.5. มาตรการตรวจสอบมิเตอร์ที่มีความเส่ียงต่อการ แผนเพิ่มเติม

ด้าน Non - Technical Loss (OM1.8) ละเมิดการใช้ไฟฟ้าและที่มีประวัติการละเมิดฯ ซ้ าซ้อน

     2.5.1 ตรวจสอบมิเตอร์ที่มีความเส่ียงต่อการละเมิดฯ ผมม.กบล.

กฟอ.ลาดยาว 5 5 5 5 0.001

กฟอ.พัฒนานิคม 6 5 6 5 0.002

กฟอ.ชัยบาดาล 7 6 7 6 0.002

เป้าหมาย  412 เครื่อง       211 204 213 206 0.058

     2.5.2 ตรวจสอบมิเตอร์ที่มีประวัติการละเมิดฯ แผนเพิ่มเติม

        2.5.2.1 ตรวจสอบมิเตอร์ที่มีประวัติการละเมิดฯ (ผู้ใช้ไฟรายใหญ่)

โดยตรวจสอบไตรมาสละ 1 คร้ัง

กฟจ.ลพบุรี 4 4 4 4 0.001 ผมม.กบล.

กฟจ.นครสวรรค์ 14 14 14 14 0.004

กฟจ.อุทัยธานี 6 6 6 6 0.002

กฟจ.ชัยนาท 2 2 2 2 0.001

เป้าหมาย งบประมาณ 

ค าชีแ้จง(หน่วย : ลา้นบาท)

ตัวช้ีวัด ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)



กฟจ.สิงห์บุรี 2 2 2 2 0.001

กฟจ.เพชรบูรณ์ 2 2 2 2 0.001

กฟอ.หนองไผ่ 2 2 2 2 0.001

กฟอ.โคกส าโรง 3 3 3 3 0.001

กฟอ.หล่มสัก - - - - 0.000

กฟอ.ตาคลี - - - - 0.000

กฟอ.ลาดยาว 3 3 3 3 0.001

กฟอ.พัฒนานิคม 1 1 1 1 0.000

กฟอ.ชัยบาดาล 1 1 1 1 0.000

เป้าหมาย  40 เครื่อง       40 40 40 40 0.011

       2.5.2.2 ตรวจสอบมิเตอร์ที่มีประวัติการละเมิดฯ (ผู้ใช้ไฟรายย่อย)

โดยตรวจสอบไตรมาสละ 1 คร้ัง ผมม.กบล. แผนเพิ่มเติม

กฟจ.ลพบุรี 678             678               678          678          0.011 กฟฟ.1-3,กฟส.

กฟจ.นครสวรรค์ 2,555           2,555             2,555       2,555       0.041

กฟจ.อุทัยธานี 532             532               532          532          0.009

กฟจ.ชัยนาท 171             171               171          171          0.003

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบัติ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

2. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ      2.5.2 ตรวจสอบมิเตอร์ที่มีประวัติการละเมิดฯ แผนเพิ่มเติม

ด้าน Non - Technical Loss (OM1.8)        2.5.2.2 ตรวจสอบมิเตอร์ที่มีประวัติการละเมิดฯ (ผู้ใช้ไฟรายย่อย)

โดยตรวจสอบไตรมาสละ 1 คร้ัง ผมม.กบล. แผนเพิ่มเติม

กฟจ.สิงห์บุรี 219             219               219          219          0.004 กฟฟ.1-3,กฟส.

กฟจ.เพชรบูรณ์ 324             324               324          324          0.005

กฟอ.หนองไผ่ 200             200               200          200          0.003

กฟอ.โคกส าโรง 50               50                 50           50           0.001

กฟอ.หล่มสัก 324             324               324          324          0.005

กฟอ.ตาคลี 136             136               136          136          0.002

กฟอ.ลาดยาว 409             409               409          409          0.007

กฟอ.พัฒนานิคม 43               43                 43           43           0.001

กฟอ.ชัยบาดาล 175             175               175          175          0.003

เป้าหมาย  5,816 เครื่อง       5,817 5,818 5,819 5,820 0.093

     2.5.3 กิจกรรมบันทึกผลการตรวจสอบมิเตอร์ 

กรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้า และสถานการณ์ด าเนินการด้านคดี 

ในโปรแกรม U_Cube

ตัวช้ีวัด ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

เป้าหมาย งบประมาณ 

ค าชีแ้จง(หน่วย : ลา้นบาท)



เป้าหมาย 100% ที่ตรวจพบ 100% 100% 100% 100% ผมม.กบล. แผนเพิ่มเติม

ที่ตรวจพบ ที่ตรวจพบ ที่ตรวจพบ ที่ตรวจพบ

2.6. มาตรการส ารวจและตรวจสอบมิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ 

ทั้งกรณีติดต้ังมิเตอร์ และเหมาจา่ยอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง

     2.6.1 ส ารวจจดุติดต้ังไฟฟ้าสาธารณะ และประเมิน

หน่วยการใช้ไฟฟ้าให้ถูกต้องครบถ้วน

เป้าหมาย ไฟสาธราณะ 564 หน่วยงาน 141 หน่วยงาน 141 หน่วยงาน 141 หน่วยงาน141 หน่วยงาน . ผบข.กซข. แผนเพิ่มเติม

             ไฟทางหลวง 100% ที่ติดต้ัง 25%ที่ติดต้ัง 25%ที่ติดต้ัง 25%ที่ติดต้ัง 25%ที่ติดต้ัง กฟฟ.1-3,กฟส.

     2.6.2 ตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์ที่ติดต้ังวัด

ไฟฟ้าสาธารณะให้อยู่ ในสภาพที่ปลอดภัย พร้อมใช้และ

วัดค่าการใช้ไฟฟ้าได้อย่างถูกต้อง ผมม.กบล. แผนเพิ่มเติม

กฟจ.ลพบุรี 378 378 378 377 0.006 กฟฟ.1-3,กฟส.

กฟจ.นครสวรรค์ 728 728 728 727 0.012

กฟจ.อุทัยธานี 245 245 244 244 0.004

กฟจ.ชัยนาท 632 632 631 631 0.010

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบัติ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

2. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ      2.6.2 ตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์ที่ติดต้ังวัด

ด้าน Non - Technical Loss (OM1.8) ไฟฟ้าสาธารณะให้อยู่ ในสภาพที่ปลอดภัย พร้อมใช้และ

วัดค่าการใช้ไฟฟ้าได้อย่างถูกต้อง ผมม.กบล. แผนเพิ่มเติม

กฟจ.สิงห์บุรี 316 316 316 315 0.005 กฟฟ.1-3,กฟส.

กฟจ.เพชรบูรณ์ 272 272 271 271 0.004

กฟอ.หนองไผ่ 357 356 356 356 0.006

กฟอ.โคกส าโรง 316 316 316 315 0.005

กฟอ.หล่มสัก 211 210 210 210 0.003

กฟอ.ตาคลี 201 201 200 200 0.003

กฟอ.ลาดยาว 167 166 166 166 0.003

กฟอ.พัฒนานิคม 73 73 73 72 0.001

กฟอ.ชัยบาดาล 146 145 145 145 0.002

เป้าหมาย  16,143 เครื่อง   4,043 4,040 4,037 4,033 0.064

2.7 มาตรการตรวจสอบมิเตอร์อุปกรณ์การส่ือสารต่าง ๆ เช่น ตู้โทรศัพท์

สาธารณะ Wifi CCTV และอืน่ ๆ กรณีติดต้ังมิเตอร์และเหมาจา่ย

    2.7.1 ตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์ที่ติดต้ังวัดไฟฟ้าอุปกรณ์ส่ือสาร

ต่างๆ ให้อยู่ในสภาพที่ปลอดภัยพร้อมใช้และวัดค่าการใช้ไฟฟ้าได้อย่างถูกต้อง
ผมม.กบล.

แผนเพิ่มเติม

กฟจ.ลพบุรี 50 50 50 50 0.001 กฟฟ.1-3,กฟส.

เป้าหมาย งบประมาณ 

ค าชีแ้จง(หน่วย : ลา้นบาท)

ตัวช้ีวัด ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)



กฟจ.นครสวรรค์ 76 75 75 75 0.001

กฟจ.อุทัยธานี 66 66 66 66 0.001

กฟจ.ชัยนาท 143 143 143 143 0.002

กฟจ.สิงห์บุรี 30 29 29 29 0.000

กฟจ.เพชรบูรณ์ 97 97 97 97 0.002

กฟอ.หนองไผ่ 99 99 99 98 0.002

กฟอ.โคกส าโรง 54 54 54 53 0.001

กฟอ.หล่มสัก 57 57 57 56 0.001

กฟอ.ตาคลี 41 41 41 41 0.001

กฟอ.ลาดยาว 21 21 21 21 0.000

กฟอ.พัฒนานิคม 8 8 8 7 0.000

กฟอ.ชัยบาดาล 16 16 16 15 0.000

เป้าหมาย  3,021 เครื่อง   758 756 756 751 0.012

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบัติ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

2. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ 2.8. มาตรการลดหน่วยสูญเสียของสถานีไฟฟ้า

ด้าน Non - Technical Loss (OM1.8) ตามการไฟฟ้าที่เลือกเข้าร่วม โครงการตามเกณฑ์ NL3

    2.8.1 การติดต้ังและตรวจสอบและบ ารุงรักษา

มิเตอร์แบ่งแดน

เป้าหมาย  148 เคร่ือง ปีละ 2 คร้ัง 148 - 148 - ผมม.กบล. แผนเพิ่มเติม

    2.8.2 การสร้างแผนงานและด าเนินกิจกรรมลด

หน่วยสูญเสีย ในวงจรจา่ยไฟฟ้าที่มีหน่วยสูญเสียสูง

เป้าหมาย  1 แผนงาน 1 - - - ผมม.กบล. แผนเพิ่มเติม

   2.8.3 ส ารวจความต้องการใช้งานส าหรับติดต้ังมิเตอร์ 

ซีท.ี วีท.ี  จดุแบ่งแดนในแต่ละ กฟข. เพื่อใช้ส าหรับ

ประเมินค่าหน่วยสูญเสียและแจง้ให้คณะท างานฯ 

ทราบเพื่อ ทราบเพื่อขออนุมัติจดัหางบประมาณ

ในการด าเนินการติดต้ังมิเตอร์แบ่งแดนให้แต่ละ กฟข.

ให้ครบทุกจดุ

เป้าหมาย 100%  ของจดุที่เกิดขึน้ใหม่ 100% 100% 100% 100% ผมม.กบล. แผนเพิ่มเติม

2.9. มาตรการตรวจสอบมิเตอร์ประกอบซีท.ี แรงต่ า

และมิเตอร์ประกอบซีท.ี วีท.ี แรงสูงในกรณีติดต้ังใหม่

ให้ครบถ้วนทุกรายและแล้วเสร็จภายใน 30 วันหลังจา่ย

ไฟฟ้า 100% 100% 100% 100%

เป้าหมาย งบประมาณ 

ค าชีแ้จง(หน่วย : ลา้นบาท)

ตัวช้ีวัด ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)



เป้าหมาย 100% ที่ติดต้ังใหม่ ที่ติดต้ังใหม่ ที่ติดต้ังใหม่ ที่ติดต้ังใหม่ ที่ติดต้ังใหม่ ผมม.กบล. แผนเพิ่มเติม

2.10 มาตรการอบรมการตรวจสอบมิเตอร์ 

และการประชาสัมพันธ์เพื่อรณรงค์ป้องกันการ

ละเมิดการใช้ไฟฟ้า (อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง)

     2.10.1 การอบรมพนักงานตรวจสอบมิเตอร์/

ตรวจสอบหน่วย กบล. แผนเพิ่มเติม

เป้าหมาย  1 คร้ัง 1 ผบข.กซข.

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบัติ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

2. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ 2.10 มาตรการอบรมการตรวจสอบมิเตอร์ 

ด้าน Non - Technical Loss (OM1.8) และการประชาสัมพันธ์เพื่อรณรงค์ป้องกันการ

ละเมิดการใช้ไฟฟ้า (อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง)

     2.10.2 การอบรม พบช. ควบคุมผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่

เป้าหมาย  1 คร้ัง 1 กซข., แผนเพิ่มเติม

ผมม.กบล.

     2.10.3 การอบรม พนักงานอ่านหน่วย

เป้าหมาย  1 คร้ัง 1 ฝบพ., แผนเพิ่มเติม

ผมม.กบล.

3. โครงการระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ  3.1 ติดตามผลการด าเนินงานการควบคุมตรวจสอบ

จากหน่วยการใช้ไฟฟ้า (โปรแกรม U-Cube) มิเตอร์ตามใบส่ังงาน (NL1)

เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ตัววัด NL1 (ข้อ 1.1.2 และ ข้อ 1.1.3) ผมม.กบล. แผนภาค

* รอก าหนดเป้าหมายจากคณะท างาน               คะแนนระดับ 5 กฟฟ.1-3,กฟส.

 3.2 ควบคุมการตรวจสอบมิเตอร์จากรายงานที่แจง้

เข้ามาโดยพนักงานจดหน่วย (NL2)

* รอก าหนดเป้าหมายจากคณะท างาน เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ตัววัด NL2  คะแนนระดับ 5 ผมม.กบล. แผนภาค

กฟฟ.1-3,กฟส.

1. แผนงานเพ่ิมขีดความสามารถของระบบไฟฟ้า 1.1 ปรับปรุงข้อมูลหม้อแปลง กฟภ. ลงในฐานข้อมูลระบบ GIS ผผร./กฟฟ.1-3 แผนภาค

เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 99 99 99 99 0.400

       น.3     ร้อยละ 99

1.2 ปรับปรุงข้อมูลมิเตอร์ กฟภ. ลงในฐานข้อมูลระบบ GIS ผผร./กฟฟ.1-3 แผนภาค

เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 99 99 99 99 0.400

เป้าหมาย งบประมาณ 

ค าชีแ้จง(หน่วย : ลา้นบาท)

ตัวช้ีวัด ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

ตัวช้ีวัด GIS

 รอก าหนดเป้าหมายจากคณะท างาน

 รอก าหนดเป้าหมายจากคณะท างาน



       น.3     ร้อยละ 99

1.3 ปรับปรุงข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน และอุปกรณ์ป้องกัน ผผร./กฟฟ.1-3 แผนภาค

ในระบบไฟฟ้า ในฐานข้อมูลระบบ GIS 

เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 99 99 99 99 0.400

       น.3     ร้อยละ 99

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบัติ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

1. แผนงานเพ่ิมขีดความสามารถของระบบไฟฟ้า 1.4 ปรับปรุงคุณภาพเชิงข้อมูลต าแหน่งของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS ผผร./กฟจ.นว. แผนภาค

เมือ่เทียบกับระบบจดหน่วย ระยะห่างไม่เกิน 40 เมตร 90 90 90 90 -

       น.3     ร้อยละ 90

1. งานดูแลการตรวจสอบบ ารุงรักษา 1.1 ควบคุม ดูแลงานจา้งเหมาการตรวจสอบบ ารุงรักษาโครงข่าย ผคส.กรส แผนเพิ่มเติม

เคเบิลใยแก้วน าแสง

 - สัญญา จ.6/2561  ลว. 8 มีนาคม 2560 จ านวน 96 เส้นทาง (2,003 กม.) 

เป้าหมาย 6 คร้ัง
3 3

 - สัญญา จ.95/2562 ลว. 18 กันยายน 2562จ านวน 28 เส้นทาง (972.87 

กม.)  เป้าหมาย 6 คร้ัง
3 3

1.2 บ ารุงรักษาตุ้พักสายเคเบิลใยแก้วน าแสง 41 แห่ง 21 20 ผคส.กรส

1.3 บ ารุงรักษาอุปกรณ์ส่ือสารส านักงาน ใน เขต กฟน.3 60 57 56 ผรส.กรส.

จ านวน 173 เคร่ือง

1.4 งานบ ารุงรักษาอุปกรณ์ส่ือสัญญาณความเร็วสูง จ านวน 349 ชุด 140 88 121 - ผสร.กรส.

1.5 บ ารุงรักษาอุปกรณ์วิทยุส่ือสารตามวาระ จ านวน 779  ชุด 335 257 187 ผรอ.กรส.

2. งานปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธภิาพ 2.1 งานเพิ่มประสิทธิภาพระบบวิทยุส่ือสาร กฟฟ.ล าสนธิ, แม่เปิน, ผรอ.กรส. แผนเพิ่มเติม

ชุมตาบงและเก้าเล้ียว เป้าหมาย 4 แห่ง 4

2.2 ติดตาม-ควบคุมงาน-รายงานผลการด าเนินการของผู้รับจา้งงานจา้งเหมา

ติดต้ังเคเบิลใยแก้วน าแสง ตามแผนงาน กอบ.

จ านวน 19 เส้นทาง 330 กม. 1 1 1 1 ผคส.กรส

เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง

1.1 เร่งรัดงานก่อสร้างปรับปรุงระบบจ าหน่าย ผจร.กกค.น.3,

เป้าหมาย 350  วงจร-กม. 50 75 100 125 กฟฟ.1-3, กฟส. แผนเพิ่มเติม

1.2 เร่งรัดงานก่อสร้างปรับปรุงระบบจ าหน่ายที่

ทีมงานก่อสร้าง ผกร.กกค.น.3 เป็นผู้ด าเนินการ

เป้าหมาย งบประมาณ 

ค าชีแ้จง(หน่วย : ลา้นบาท)

ตัวช้ีวัด GIS

1.เร่งรัดงานก่อสร้าง โครงการพัฒนาระบบส่งและจ าหน่าย 

ระยะที่ 1 (คพจ.1 แผน 3) และโครงการเพ่ิมความเช่ือถือได้

ของระบบไฟฟ้าระยะที่ 3 (คชฟ.3)

งานปรับปรุงเพ่ิมประสิทธภิาพระบบสือ่สาร

งานปรับปรุงด้านการก่อสร้างฯ



เป้าหมาย 40  วงจร-กม. 5 10 10 15 ผกร.กกค.น.3 แผนเพิ่มเติม

1.3 ประเมินผู้รับจา้งงานก่อสร้างและปรับปรุง

ระบบจ าหน่ายในพื้นที่ กฟน.3 ผจร.กกค.น.3,

เป้าหมาย  ปีละ 2 คร้ัง - 1 - 1 กฟฟ.1-3, กฟส. แผนเพิ่มเติม

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบัติ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

2. งานก่อสร้างสถานีไฟฟ้า และสายส่ง 115kV  2.1 ประสานงาน ติดตาม เร่งรัดงานก่อสร้างสถานี

ไฟฟ้าหนองม่วง จ.ลพบุรี

เป้าหมาย   60 % 15% 15% 15% 15% ผจค.กกค.น.3, แผนเพิ่มเติม

(ต่อเนือ่งจากปี 2562 เป้าหมาย 40%) รก.กค.น.3 (ก)

2.2 ประสานงานการขออนุญาตปักเสาในเเขตทาง

หลวง,  ปักเสาข้ามแม่น้ า, ปักเสาใกล้แนวท่อก๊าช ท่อ

น้ ามัน, ดันท่อลอดใต้แนวถนน ส าหรับงานก่อสร้าง

สถานีไฟฟ้า, สายส่ง 115kVทุกงานที่มีแผนงาน

ก่อสร้างในปี 2563 ผจค.กกค.น.3, แผนเพิ่มเติม

เป้าหมาย  เดือนละ 1 คร้ัง 3 3 3 3 กฟฟ. ที่เกีย่วข้อง

เป้าหมาย กฟย.  จ านวน 9 แห่ง 9 - - - 1.865     ผยธ.กกค.น.3 แผนเพิ่มเติม

เป้าหมาย   กฟส.พบร., กฟส.ทลง., กฟส.ชด, 2 - - 3 56.655 ผยธ.กกค.น.3 แผนเพิ่มเติม

               กฟย.ทท., กฟส.บนร.

5. การติดตาม เร่งรัดเบิกจ่ายงบลงทุนประจ าปี 2563 5.1 ติดตาม เร่งรัดเบิกจา่ยงบลงทุนประจ าปี 2563 


(ส ารองกรณจี าเป็นเร่งด่วน) ส าหรับงานด้านโยธา (ส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน) ส าหรับงานด้านโยธา) 3 3 3 3  - ผยธ.กกค.น.3 แผนเพิ่มเติม

เป้าหมาย   เดือนละ 1 คร้ัง

6.1จดัสรรรถยนต์เช่าทดแทน จ านวน 21 คัน


เป้าหมาย   21 คัน - 21 คัน  -  -  - 21.320 ผยค.กกค.น.3 แผนเพิ่มเติม

6.2 การต่อภาษีและ พ.ร.บ. ปี 2563

6. แผนงานด้านยานพาหนะ

3. โครงการก่อสร้างปรับปรุง ทางลาดส าหรับผู้พิการ,  

ห้องน้ าส าหรับผู้พิการ อาคารส านักงาน กฟฟ. เพ่ือรองรับ

โครงการศูนย์ราชการสะดวก  (GECC)

3.1 ก่อสร้างปรับปรุง ทางลาดส าหรับผู้พิการ, ห้องน้ าส าหรับผู้พิการ โดยให้

เป็นไปตามกฎกระทรวง ก าหนดส่ิงอ านวยความสะดวกในอาคารส าหรับผู้

พิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา พ.ศ. 2548

4. งานก่อสร้างอาคารส านักงานตามแผนสนับสนุนการ

ด าเนินงานระยะที่ 4 4.1 งานก่อสร้างอาคารส านักงานตามแผนสนับสนุนการด าเนินงานระยะที่ 4

งานปรับปรุงด้านการก่อสร้างฯ

เป้าหมาย งบประมาณ 

ค าชีแ้จง(หน่วย : ลา้นบาท)



เป้าหมาย   79 คัน 15 คัน 19 คัน 28 คัน 17 คัน 0.361       ผยค.กกค.น.3 แผนเพิ่มเติม

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบัติ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

7. แผนงานบ ารุงรักษาเครื่องมือกล 7.1 การเปล่ียนถ่ายน้ ามันไฮดรอลิค ปี 2563

เป้าหมาย   88 คัน 27 คัน 24 คัน 19 คัน 18 คัน  - ผยค.กกค.น.3 แผนเพิ่มเติม

7.2 การเปล่ียนถ่ายน้ ามันเกียร์ทอร์ และรถยก

ฟอร์คลีฟท์

เป้าหมาย   11 คัน ปีละ 2 คร้ัง  - 11 คัน  - 11 คัน ผยค.กกค.น.3 แผนเพิ่มเติม

7.3 งานตรวจสภาพเครนไฮดรอลิค

เป้าหมาย   170 คัน 111 คัน  - 59 คัน  -  - ผยค.กกค.น.3 แผนเพิ่มเติม

7.4 งานตรวจซ่อมเคร่ืองมือบีบหลอดต่อสาย

เป้าหมาย   30 อัน  - 30 อัน  -  -  - ผยค.กกค.น.3 แผนเพิ่มเติม

เป้าหมาย งบประมาณ 

ค าชีแ้จง(หน่วย : ลา้นบาท)

งานปรับปรุงด้านการก่อสร้างฯ

6. แผนงานด้านยานพาหนะ



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2563 (ทบทวนครั้งที่ 1) ด้านกระบวนการภายใน กผส.ผป.01

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Internal Process)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

    SO2 มุง่สู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านระบบจ าหน่าย    OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ     - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level Agreement ระดับ 5

          กระแสไฟฟ้า โดยบูรณาการทุกระบบงาน            โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน       ที่ระบุในห่วงโซ่อุปทานโดยบูรณาการระดับหน่วยงาน

          ด้วย Digitalization     - ความส าเร็จของการปรับปรุงกระบวนการท างานขององค์กร ระดับ 5

      (Digital Operational Excellence) ด้วยการสนับสนุนของเทคโนโลยีดิจทิัล

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย

   OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ     - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level Agreement ระดับ 5

          โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน       ที่ระบุในห่วงโซ่อุปทานโดยบูรณาการระดับหน่วยงาน

    - ความส าเร็จของการปรับปรุงกระบวนการท างานขององค์กร ระดับ 5

      (Digital Operational Excellence) ด้วยการสนับสนุนของเทคโนโลยีดิจทิัล

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบัติ

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

1. แผนงานการด าเนินการจัดท า SLA  และ 1.1 หน่วยงานที่เกีย่วข้อง เข้าร่วมรับฟังการส่ือสารฯ จาก กรธ. แผนภาค

QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กรธ. และ ทบทวนการจดัท าข้อตกลงระดับการให้บริการ/

กฟภ.  (OM4.1) จดัท า/ปรับปรุง ข้อตกลงฯ ให้สอดคล้องกับตัววัดใน

กระบวนการและมาตรฐานการปฏิบัติงานตามกระบวนการ

ใน Value Chain ของ กฟภ.

เป้าหมาย  ภายใน มี.ค. 63 ตามแผนการด าเนินงาน กฟภ. 100% คณะท างานฯ

รอเกณฑ์จาก กฟภ. ผผธ.กบล.

1. ทบทวนกระบวนการท างานที่ผ่านมา/ 1.2 ทบทวนกระบวนการ/วิเคราะห์ส่ิงที่ต้องเปล่ียนแปลง แผนภาค

วิเคราะห์ส่ิงที่ต้องเปล่ียนแปลง (Gap Analysis) (Gap Analysis) เพื่อก าหนดแนวทางและแผนการ

2. ก าหนดแนวทางและแผนการด าเนินงาน SLA ด าเนินงาน SLA & QA for SLA ก าหนดแนวทาง

& QA for SLA ก าหนดแนวทางและแผนการ และแผนการด าเนินงาน SLA & QA for SLA

ด าเนินงาน SLA & QA for SLA ตามระบบ เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินงานภายใน ม.ีค. 63 100% คณะท างานฯ

ประกันคุณภาพบริการ (SQA) ของ กฟภ. รอเกณฑ์จาก กฟภ. ผผธ.กบล.

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบัติ

เป้าหมาย งบประมาณ 

ค าช้ีแจง(หน่วย : ลา้นบาท)

ตัวช้ีวัด ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่อุปทานโดยบูรณาการระดับหน่วยงาน

เป้าหมาย งบประมาณ 

ค าช้ีแจง(หน่วย : ลา้นบาท)

เอกสารแนบ ๓  



(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

1. แผนงานการด าเนินการจัดท า SLA  และ 1.3 ด าเนินการตาม Service Level Agreement แผนภาค

QA for SLA ตาม Supply Chain ของ ที่ระบุในห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) ของ ภาค 1

กฟภ.  (OM4.1) เป้าหมาย   ด าเนินการให้ได้ 100% 100% คณะท างานฯ

ผผธ.กบล.

1. ทบทวนกระบวนการท างานที่ผ่านมา/ 1.4 ติดตาม/ประเมินผล/รายงานผลการจดัท าข้อตกลง กฟฟ.1-3,กฟส. แผนภาค

วิเคราะห์ส่ิงที่ต้องเปล่ียนแปลง (Gap Analysis) ระดับการให้บริการ (SLA), ระบบประกันคุณภาพงาน

2. ก าหนดแนวทางและแผนการด าเนินงาน SLA ตามข้อตกลงระดับการให้บริการ (QA for SLA), SQA คณะท างานฯ

& QA for SLA ก าหนดแนวทางและแผนการ เป้าหมาย    ด าเนินการให้ได้ 100% 100% ผผธ.กบล.

ด าเนินงาน SLA & QA for SLA ตามระบบ กฟฟ.1-3,กฟส.

ประกันคุณภาพบริการ (SQA) ของ กฟภ. 1.5 สรุปข้อเสนอ โอกาสในการปรับปรุงกระบวนงาน ให้คณะ แผนภาค

กรรมการก ากับการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพบริการ กฟภ. คณะท างานฯ

เป้าหมาย    ปีละ 1 คร้ัง  (ภายใน ก.ย. 63) 100% ผผธ.กบล.

กฟฟ.1-3,กฟส.

2. แผนงานพัฒนาระบบการประเมินผลการ 2.1 จดัท าบันทึกข้อตกลงกับ ผวก. เป้าหมายการด าเนินงานและรายงาน

ปฏิบัติงาน (PMS) และการน าระบบเทคโนโลยี      ผลการด าเนินงานของผู้บริหารระดับ อฝ. และเทียบเท่าขึน้ไป แผนเพิ่มเติม

* เกณฑ์ BSC ความส าเร็จของการพัฒนาระบบ      เป้าหมาย  100% ของผู้บริหารระดับ อฝ. และเทียบเท่า - 100% - 100% ผผธ.กบล.

สารสนเทศเพื่อการประเมินผล ขึน้ไป (ปีละ 2 คร้ัง) ไตรมาส 2,4

3.แผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉินของหน่วยงาน

*เกณฑ์ BSC ค่าดัชนีการประสบอบุัติภัยของสายงานการไฟฟา้ภาค 1 คณะท างานฯ แผนเพิ่มเติม

เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง ( 14 กฟฟ.) - - - 1 จป.น.3

4. แผนงานการน าระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA)
 4.1 จดัท าแผนปฏิบัติตามระบบ SEPA ของสายงานภาค 1

 มาใช้ในสายงานฯ เป้าหมาย  ผู้บริหารสายงาน (รผก.(ภ1), อข., อฝ., 1 - - - ผผธ.กบล. แผนเพิ่มเติม

เกณฑ์ BSC คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6                  อก., ผจก.กฟฟ. 1-2-3)   1   คร้ัง กฟฟ.1-3,กฟส.

ของสายงานฯ

4.2  รายงานผลการด าเนินงานตามระบบ SEPA  หมวด 1-6

เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1 ผผธ.กบล. แผนเพิ่มเติม

5. แผนงานการจัดท า/ทบทวนแผนปฏิบัติการ  5.1จดัท า/ทบทวนแผนปฏิบัติการประจ าปี 

เกณฑ์ BSC คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6       ของสายงานฯ ตามเกณฑ์ SEPA หมวด 2

ของสายงานฯ เป้าหมาย   2 คร้ัง - 1 - 1 ผผธ.กบล. แผนเพิ่มเติม

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบัติ

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

6. แผนบริหารความเสีย่งและควบคุมภายใน 6.1 จดัท า/ทบทวน/ติดตามแผนบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน

3.1 มีการทบทวน/ปรับปรุง ฝึกซ้อมตามแผนบริหารความต่อเนือ่งทางธุรกิจ 

(BCM) ของหน่วยงาน

ค าช้ีแจง

ตัวช้ีวัด ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่อุปทานโดยบูรณาการระดับหน่วยงาน

เป้าหมาย งบประมาณ 

ค าช้ีแจง(หน่วย : ลา้นบาท)

ตัวช้ีวัด ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่อุปทานโดยบูรณาการระดับหน่วยงาน



เกณฑ์ BSC คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6 เป้าหมาย  ความเส่ียง 2 คร้ัง, ควบคุมภายใน 1 คร้ัง - 1 1 1 ผผธ.กบล. แผนเพิ่มเติม

ของสายงานฯ 6.2 จดัประชุม แผนบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน

เป้าหมาย  ความเส่ียง 2 คร้ัง, ควบคุมภายใน 1 คร้ัง - 1 1 1 ผผธ.กบล. แผนเพิ่มเติม

7. แผนงานประชุม ทบทวน ติดตามเร่งรัด และปรับปรุงการ 7.1 จดัประชุมชีแ้จงผลการด าเนินงานตามนโยบาย, แผนปฏิบัติการ

ด าเนินงานตามนโยบายและแผนปฏิบัติการ ,เกณฑ์ประเมินผล, ความเส่ียง   และควบคุมภายใน ฯลฯ

เกณฑ์ BSC คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6 ของสายงานฯ เป้าหมาย  3 คร้ัง - 1 1 1 ผผธ.กบล. แผนเพิ่มเติม

8.แผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉินของหน่วยงาน 8.1 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าและบริภัณฑ์ไฟฟ้าของอาคาร

*เกณฑ์ BSC ค่าดัชนีการประสบอบุัติภัยของสายงานการไฟฟา้ภาค 1 ส านักงาน กฟน.3 (ตามมาตรฐาน ISO 22301:2012)

เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง พ.ค. ผวฟ.กบล. แผนเพิ่มเติม

1. แผนงานการปรับปรุงกระบวนการท างานขององค์กร 1.1 ด าเนินงานตามแผนการปรับปรุงกระบวนการท างาน ผสจ.กรท. แผนภาค

(Digital Operational Excellence) ด้วยการสนับสนุน ขององค์กร (Digital Operational Excellence) ด้วยการสนับสนุน

ของเทคโนโลยีดิจิทัล (OM4.2) ของเทคโนโลยีดิจทิัล ตามแผนการด าเนินงานของ กฟภ.

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ของแผนการด าเนินงาน กฟภ.

แผนการด าเนินงานของ กฟภ.           น.3      ร้อยละ 100 - - - 100%

1.1 ก าหนดแนวทางและส่ือสาร ถ่ายทอดให้หน่วยงาน

น าไปปฏิบัติเป็นมาตรฐานเดียวกัน (ม.ค.-ก.พ.63)

1.2 หน่วยงานเจา้ของกระบวนการ (Process Owner) 

ทบทวนกระบวนการตาม Key Work Process และ SLA

(ก.พ. - เม.ย. 63)

1.3 ก าหนดเทคโนโลยีดิจทิัลที่ใช้ในการบวนการ/การปรับลด

ขัน้ตอนลดระยะเวลาในการด าเนินงาน (ก.พ. - เม.ย. 63)

1.4 ค านวนต้นทุนกิจกรรมก่อน (As Is) และหลัง (To be)

ปรับเปล่ียนกระบวนการ หรือการน าเทคโนโลยีดิจทิัล

มาปรับเปล่ียนกระบวนการ (เม.ย. - ม.ิย. 63)

1.5 วิเคราะห/์สรุปส่ิงที่ต้องเปล่ียนแปลง (Gap Analysis)

พร้อมต้นทุนกระบวนการ (บาท) ให้ สายงานยุทธศาสตร์

(ก.ค. - ส.ค. 63)

1.6 สรุปรายงานผลต้นทุนกิจกรรม X เพื่อใช้เป็นฐาน

การค านวณค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน ปี 2562 (OPEX)

(ก.ย. - ต.ค. 63)

แผนภ.1

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบัติ

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

2. การส ารวจและปรับปรุงทะเบียนประวัติคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 2.1 การส ารวจและปรับปรุงทะเบียนประวัติคอมพิวเตอร์และ  -        ผปค.กรท. แผนเพิ่มเติม 

ประกอบที่ติดต้ังใช้งานในหน่วยงาน กฟน.3 (สนข., 3ฝ่าย, 10กอง)   อุปกรณ์ประกอบ

วัตถุประสงค์   เป้าหมาย 5 5 4 -        

ตัวช้ีวัด ความส าเร็จของการปรับปรุงกระบวนการท างานขององค์กร (Digital Operational Excellence) ด้วยการสนับสนุนของเทคโนโลยีดิจิทัล

เป้าหมาย งบประมาณ 

ค าช้ีแจง(หน่วย : ลา้นบาท)

ตัวช้ีวัด ความส าเร็จของการปรับปรุงกระบวนการท างานขององค์กร (Digital Operational Excellence) ด้วยการสนับสนุนของเทคโนโลยีดิจิทัล



เพื่อตรวสอบประวัติเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่ติดต้ังใช้งานจริง กับประวัติ    100 % ของหน่วยงานทั้งหมด (14 หน่วยงาน) ในสังกัด กฟน.3      

คอมพิวเตอร์ที่จดัเก็บไว้ในฐานข้อมูลระบบ SAP ที่มีรายละเอียดข้อมูล ปริมาณอุปกรณร์วมทั้งหมด 2,621 รายการ (ข้อมูลระบบ ITAM)

อุปกรณ์ไม่ครบ และเพื่อน าข้อมูลผลส ารวจไปใช้เพื่อพัฒนาระบบ         - ส านักงานเขต  กฟน.3  

สารสนเทศต่อไปได้ในอนาคต         - ส านักงานฝ่าย 3 แห่ง ( ฝบพ.น.3,ฝวบ.น.3,ฝปบ.น.3 )  

        - หน่วยงานกอง จ านวน 10 กอง 

3. ติดต้ังสายสัญญาณระบบเครือข่ายเพ่ือรองรับการเช่ือมต่ออุปกรณ์ 3.1 ปรับปรุง ร้ือถอน พร้อมติดต้ังอุปกรณ์และสายสัญญาณระบบ 0.076 ผปข.กรท. แผนเพิ่มเติม

เครือข่ายแบบไร้สาย (Wireless LAN) เครือข่ายแบบไร้สาย (Wireless LAN) จดุติดต้ังเดิม และจดุติดต้ังใหม่

เป้าหมาย  หน่วยงานที่ปฏิบัติงานในส านักงาน กฟน.3 

จ านวน 50 เครื่อง -        24 26 -        



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2563 (ทบทวนครั้งที ่1) ด้านกระบวนการภายใน กผส.ผป.01

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Internal Process)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

    SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้ันสมัยด้วยทุนมนุษย์    IP1 พฒันาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวัตกรรม     - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงานการพฒันาระบบ ระดับ 5

          เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม       การจัดการนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย

   IP1 พฒันาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวัตกรรม     - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงานการพฒันาระบบ รอค่าเปา้หมาย

      การจัดการนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมลู/ผู้ปฏิบัติ

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทนุ งบอ่ืนๆ

1. แผนงานการพัฒนาระบบการจัดการนวัตกรรม 1.1 ความส าเร็จในการด าเนินงานของแผนงานการพฒันา ผพอ. กอก. แผนภาค

องค์กร (Corporate Innovation) ประจ าปี 2563 ระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation

 System) ที่จะต้องด าเนินการในช่วงป ี2563

เป้าหมาย  ระดับ 5 ตามแผนการด าเนินงาน กฟภ.

         ภาค 1            ตามเกณฑ์ กฟภ. 
*กวน. ขอเปลีย่นแปลงคา่เป้าหมาย

ตอ้งรอความชดัเจนจาก กวน.

เป้าหมาย งบประมาณ 

ค าชีแ้จง(หน่วย : ลา้นบาท)

ตัวช้ีวัด ความส าเรจ็การด าเนินงานตามแผนงานการพัฒนาระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System)

เอกสารแนบ ๓  



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2563 (ทบทวนครั้งที ่1) ด้านกระบวนการภายใน กผส.ผป.01

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Internal Process)

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

    SO1 ด าเนินธุรกจิตามหลักธรรมาภิบาล    RS1 สนับสนุนการใช้พลังานอย่างมปีระสิทธิภาพ     - มาตรการส่งเสริมการเพิม่ประสิทธิภาพการใช้พลังงาน ระดับ 5

          เพือ่การเติบโตอย่างย่ังยืน       ส าหรับผู้ผลิตและจ าหน่ายพลังงาน (Energy Efficiency

      Resources Standards : EERS)

    - จ านวนหน่วย (kWh) ทีป่ระหยัดพลังงานไฟฟ้าได้สะสม 80 ล้าน kWh

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย

   RS1 สนับสนุนการใช้พลังานอย่างมปีระสิทธิภาพ     - มาตรการส่งเสริมการเพิม่ประสิทธิภาพการใช้พลังงาน รอค่าเป้าหมาย

      ส าหรับผู้ผลิตและจ าหน่ายพลังงาน (Energy Efficiency

      Resources Standards : EERS)

    - จ านวนหน่วย (kWh) ทีป่ระหยัดพลังงานไฟฟ้าได้สะสม รอค่าเป้าหมาย

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบัติ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

1. แผนงานสนับสนุนการใช้พลงังาน 1.1 จดัสัมมนาด้านการจดัการพลังงานใหก้บัผู้ใช้ไฟฟ้า ผสอ.กวว. แผนภาค

   อยา่งมีประสทิธิภาพในทุกภาคสว่น (RS1.1)       เป้าหมาย   ปีละ  2  ครั้ง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 22,000

           น.3       2    คร้ัง *ฝสอ.เป็นเจา้ภาพจดัสัมมนา/ผสอ.กวว.น.3 เขา้ร่วมกบั กฟฟ.ชั้น1-3เขา้ร่วมการสัมมนาผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่

1.2 จดัท าขอ้เสนอโครงการ เพือ่ส่งเสริมใหเ้กดิการใช้ คัดเลือกโรงงาน 16,500 ผสอ.กวว. ขอ้ 9.2 และ 

     พลังงานอย่างมปีระสิทธิภาพ (EERS) หรือบริษัทฯ ขอ้ 9.3 เป็น

      เป้าหมาย *แต่ละเขตจดัท าขอ้เสนอโครงการให ้ผชฟ. (เฉพาะราย) ด าเนินการ โครงการที่

      น.3      100%  ของการจดัท าแผน ต่อเนือ่งกนั

1.3 ติดตามและสรุปผลประหยัดพลังงานของในปี 2563 ติดตาม สรุปผล 19,500 ผสอ.กวว.

     เพือ่ส่งเสริมใหเ้กดิการใช้พลังงานอย่างมปีระสิทธิภาพ ตรวจวัด ประหยัด

      เป้าหมาย     (จ านวนหน่วย kWh) *kWh เป็นหน่วยสะสมการประหยัดพลังงานของ ผชฟ+กฟภ.

      น.3       รอค่าเป้าหมายจาก ฝสอ. หมายเหตุ ขอ้มลูเพิม่เติม *EERS เป็นหน่วยสะสมการประหยัดพลังงานของ ผชฟ (ของ กฟภ.) 

ไมร่วม Solar (เนือ่งจาก Solar ถอืว่าเป็นการประหยัด คชจ.)

เป้าหมาย งบประมาณ 

ค าชีแ้จง(หน่วย : ล้านบาท)

ตัวช้ีวดั มาตรการสง่เสริมการเพ่ิมประสทิธิภาพการใช้พลงังานส าหรับผู้ผลติและจ าหน่ายพลงังาน (Energy Efficiency Resources Standards : EERS) / จ านวนหน่วย (kWh) ทีป่ระหยดัพลงังานไฟฟ้าได้สะสม 

เอกสารแนบ ๓  



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2563  (ทบทวนครั้งที่ 1) ด้านการเรียนรู้และพัฒนา กผส.ผป.01

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Learning and Growth)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

SO1 ด าเนินธรกิจตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อการเติบโต    OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความย่ังยืน     - คะแนนประเมิน ITA คะแนน 80-100

อย่างย่ังยืน     - ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย 0.0978

 (Disabling Injury Index : √DI) 

    - ความส าเร็จของการด าเนินงานด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

    - ความส าเร็จในการด าเนินงานเพื่อยกระดับสู่ความย่ังยืน ร้อยละ 100

    - ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม ร้อยละ 100

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย

   OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความย่ังยืน     - คะแนนประเมิน ITA คะแนน 80-100

    - ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของสายงานฯ 0.0978

    (Disabling Injury Index : √DI) 

    - ความส าเร็จของการด าเนินงานด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ร้อยละ 100

    - ความส าเร็จในการด าเนินงานเพื่อยกระดับสู่ความย่ังยืน

    - ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม

    - ร้อยละของปริมาณกระดาษที่ลดได้ รอค่าเป้าหมาย

    -  ระบบการประเมินใหม่ของ สคร. (Enables 8 ด้าน) ระดับ 5

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบัติ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

1. แผนงานรักษาระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 1.1 ด าเนินการตามคู่มือการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน กฟน.1-3,ฝวธ.(ภ1) แผนภาค

     ของ กฟข.,  กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส., กฟย.,ฝวธ.(ภ1)

     เป้าหมาย  ตามเกณฑ์คู่มือฯที่ก าหนด

           น.3       กฟน.1-3,ฝวธ.(ภ1)

           ฝวธ.     

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบัติ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

    - ความส าเร็จเพื่อยกระดับการด าเนินงานให้ได้ตามมาตรฐาน 

OECD, DJSI    และเกณฑ์การก ากับดูแลของ สคร.

เป้าหมาย งบประมาณ 

ค าชีแ้จง(หน่วย : ลา้นบาท)

เกณฑ์ประเมินผลฯ:คะแนนประเมิน ITA 

เป้าหมาย งบประมาณ 

ค าชีแ้จง(หน่วย : ลา้นบาท)

เอกสารแนบ ๓  



1.2  จดักิจกรรมส่งเสริมการรับรู้ช่องทางการแจง้เบาะแสเมือ่พบการกระท า แผนภาค

     ที่มิชอบของ กฟข.,กฟฟ. ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและภายนอก

     1.2.1  น าเร่ืองช่องทางการแจง้เบาะแสเข้าที่ประชุมท้องถิน่หรือหน่วยงาน

ราชการอืน่ๆ

      เป้าหมาย ทุกครั้งที่มีการประชุม

           น.3       อก.อก. แผนภาค

     1.2.2 ปิดประกาศที่บอร์ดประชาสัมพันธ์ทุกหน่วยงาน

     เป้าหมาย ทุกหน่วยงาน

           น.3       อก.อก. แผนภาค

     1.2.3 ให้เพิ่มประชาสัมพันธ์การแจง้เบาะแสในหน้าสุดท้ายของเอกสาร

ประกอบการประชุมผ่านระบบ PLMS

      เป้าหมาย ทุกครั้งที่มีการประชุม

           น.3       อก.อก. แผนภาค

1) OC1.2 แผนงานการยกระดับการด าเนินงานเรื่อง 1.1 จดัท าแผนระบบการจดัการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของ กฟภ. ผปอ.กวว./กฟจ.สห. แผนภาค

ความปลอดภัย  (มอก.18001) ให้กับ กฟฟ.จดุรวมงานส าหรับงานแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง 

    เป้าหมาย กฟข. ละ 1 แห่ง กฟจ.สห.

           น.3    กฟจ.สิงห์บุรี   

1.2 ด าเนินการเพื่อขอรับรองมาตรฐานการจดัการอาชีวอนามัยและความ ผปอ.กวว./กฟจ.สห. แผนภาค

ปลอดภัยของ กฟภ. (มอก.18001) ให้กับ กฟฟ.จดุรวมงานส าหรับงานแก้

กระแสไฟฟ้าขัดข้อง 

    เป้าหมาย กฟข.ละ 1 แห่ง กฟจ.สห. กฟจ.สห. กฟจ.สห.

           น.3      1  แห่ง    

1.3 รับการตรวจประเมินเพือรับใบรับรองมาตรฐานการจดัการอาชีวอนามัย ผปอ.กวว./กฟจ.สห. แผนภาค

และความปลอดภัยของ กฟภ (มอก.18001)ให้กับ กฟฟ.จดุรวมงานส าหรับงาน

แก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง 

    เป้าหมาย กฟข.ละ 1 แห่ง กฟจ.สห. กฟจ.สห. กฟจ.สห.

           น.3      1  แห่ง    

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบัติ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

2) OC1.3 แผนงานจัดท ามาตรฐานและกระบวนการที่ แผนการด าเนินงานตามระบบการจัดการความปลอดภัยของ กฟภ.

เกณฑ์ประเมินผลฯ:ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index:√DI) , ความส าเร็จของการด าเนินงานด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

ไตรมาสที1่

ไตรมาสที่ 1-4

ไตรมาสที่ 1-4

ไตรมาสที่ 1-4

เกณฑ์ประเมินผลฯ:คะแนนประเมิน ITA 

เป้าหมาย งบประมาณ 

ค าชีแ้จง(หน่วย : ลา้นบาท)

เกณฑ์ประเมินผลฯ:ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index:√DI) , ความส าเร็จของการด าเนินงานด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย



สนับสนุนการด าเนินงานความปลอดภัยในการท างาน (PEA Safety Management System:PEA-SMS)

2.1 จดัท าแผนงานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ ผปอ.กวว. แผนภาค

ท างานของหน่วยงานที่สอดคล้องกับ PEA-SMS /กฟฟ.ชัน้1-3 ,กฟส.

     เป้าหมาย ทุก กฟฟ.ช้ัน1-3 ,กฟส 38

           น.3     ทุก กฟฟ.ชัน้1-3 ,กฟส

2.2 ส่งรายงานผลการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนงาน ผปอ.กวว. แผนภาค

 ความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน /กฟฟ.ชัน้1-3 ,กฟส.

     เป้าหมาย  ภายใน 5 วันท าการ หลังสิน้ไตรมาส 1 1 1 1

           น.3     ไตรมาสละ 1 คร้ัง

2.3 ตรวจประเมินเพื่อรับรองหน่วยงานที่ด าเนินการตาม PEA-SMS ผปอ. แผนภาค

 ตามหลักเกณฑ์ประเมินรับรองที่ก าหนด /กฟฟ.ชัน้1-3 ,กฟส.

     2.3.1 แต่งต้ังคณะกรรมการตรวจประเมินรับรอง PEA-SMS

    เป้าหมาย ฝวธ.(ภ1) จัดท าค าสัง่แต่งต้ังฯ ภายใน ไตรมาส1 คณะกรรมการฯ

    กฟน.1-3 จัดท าค าสัง่แต่งต้ัง หลังจากได้รับค าสัง่คณะกรรมการระดับภาค

           ฝวธ.(ภ1)     ไตรมาส 1 

           น.3      1   คร้ัง

 2.3.2 คณะกรรมการตรวจประเมินรับรอง PEA-SMS แต่ละเขตรวบรวม ผปอ.กวว. แผนภาค

ข้อมูลและตรวจประเมินรับรองการไฟฟ้าที่ผ่านเกณฑ์ /กฟฟ.ชัน้1-3 ,กฟส.

    เป้าหมาย ตรวจประเมินฯภายใน ไตรมาส3 คณะกรรมการฯ

           น.3     ภายในไตรมาส 3 

3. แผนอบรมทบทวนหลักสูตรด้านความปลอดภัย 3.1 ส ารวจรวบรวมและจดัท าแผนหลักสูตรที่ต้องการฝึกอบรม โดยอิงจากสถิติ ผปอ.กวว. แผนภาค

หรือความเส่ียงในการเกิดอุบัติเหตุในการปฏิบัติงาน /กฟฟ.ในสังกัด

    เป้าหมาย กฟข. ละ อย่างน้อย 1 หลักสูตร ต่อครั้งต่อ ปี 1 หลักสูตร

           น.3     1 หลักสูตร

3.2 ด าเนินงานตามแผนฯ ผปอ.กวว. แผนภาค

   เป้าหมาย ตามแผนครบ 100% 100%

           น.3     100%

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบัติ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

4. แผนงานสนับสนุนการใช้ไฟฟ้าอย่างปลอดภัย 4.1 ตรวจสอบและแก้ไขระยะห่างสายไฟฟ้าส่ิงปลูกสร้างที่บุคคลเข้าถึงได้ ผมท.กวว. แผนเพิ่มเติม

*เกณฑ์ BSC ค่าดัชนีการประสบอบุัติภัยของสายงาน เป้าหมาย  แก้ไข 100% ของการตรวจพบ ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาส 3 /กฟฟ.1-3

การไฟฟา้ภาค 1 กฟจ.ลพบุรี - - 100% -

เป้าหมาย งบประมาณ 

ค าชีแ้จง(หน่วย : ลา้นบาท)

เกณฑ์ประเมินผลฯ:ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index:√DI) , ความส าเร็จของการด าเนินงานด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย



กฟจ.นครสวรรค์ - - 100% -

กฟจ.อุทัยธานี - - 100% -

กฟจ.ชัยนาท - - 100% -

กฟจ.สิงห์บุรี - - 100% -

กฟจ.เพชรบูรณ์ - - 100% -

กฟอ.หนองไผ่ - - 100% -

กฟอ.โคกส าโรง - - 100% -

กฟอ.หล่มสัก - - 100% -

กฟอ.ตาคลี - - 100% -

กฟอ.ลาดยาว - - 100% -

กฟอ.พัฒนานิคม - - 100% -

กฟอ.ชัยบาดาล - - 100% -

4.2 ตรวจสอบและแก้ไขความต้านทานดิน ผมท.กวว. แผนเพิ่มเติม

     (ค่า Ground แรงสูง) ภายในระยะ 10 กิโลเมตร จากสถานี /กฟฟ.1-3

เป้าหมาย  13 สถานีๆละ 1 ฟีดเดอร์ 13 สถานี

กฟฟ.1-3 แห่งละ 1 สถานีๆละ0.033 ล้านบาท

4.3 สุ่มตรวจสอบมาตรฐานงานก่อสร้างระบบจ าหน่าย 0.055 ผมท.กวว. แผนเพิ่มเติม

เป้าหมาย  3% ทุกไตรมาส ของงานที่ก่อสร้างแล้วเสร็จ 3% 3% 3% 3%

4.4 ตรวจสอบแก้ไขจดุต่อสาย Neutral และ  Ground แรงต่ า ผมท.กวว. แผนเพิ่มเติม

เป้าหมาย  กฟฟ. ชัน้ 1-3 แห่งละ 50 เคร่ือง 320 เคร่ือง 320 เคร่ือง 510 เคร่ือง /กฟฟ.1-3,กฟส.

              กฟส. แห่งละ 20 เคร่ือง

              รวม 1,150   เคร่ือง

 งบประมาณ  กฟส.แห่งละ 9,000 บาท   รวม 0.225 ลบ.

                  กฟฟ. 1-3 แห่งละ 21,000 บาท รวม 0.273 ลบ.

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบัติ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

5. แผนควบคุมปริมาณการซ้ือกระดาษในปี 2563 5.1 ติดตามผลการซ้ือกระดาษเป็นประจ า แผนภาค

  เป้าหมาย  รายงานผลการซ้ือกระดาษ ทุกเดือน

           ฝวธ.(ภ)     เดือนละ 1 คร้ัง

5.2 ด าเนินกิจกรรมเวียนย้ าตามแผนบริหารความเส่ียงลดการใช้กระดาษใน แผนภาค

 สนง. ประจ าปี 2562 อย่างต่อเนือ่ง

เกณฑ์ประเมิน: ร้อยละของปริมาณกระดาษที่ลดได้ (ของสายงานฯ)

เป้าหมาย งบประมาณ 

ค าชีแ้จง(หน่วย : ลา้นบาท)



   ได้แก่ การบันทึกบัญชีค่าวัสดุส านักงาน (กระดาษA4 (สีขาว)) ด้วย A002

     5.2.1  ให้มีการประชุมไร้กระดาษด้วยระบบ PLMS

     5.2.2. การจดัท าแบบสอบถาม ให้ใช้ระบบ Google Form

     5.2.3. การใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ถึงระดับบุคคล

  เป้าหมาย กฟน.1-3, ฝวธ.(ภ1) ทุกไตรมาส

           น.3     ไตรมาสละ 1  คร้ัง 1 1 1 1 บคก.8 กอก.



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2563 (ทบทวนครัง้ที่ 1) กผส.ผป.02

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมลู/ผู้ปฏิบัติ

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทนุ งบอ่ืนๆ

1. โครงการจัดท าแผนผังแม่บทภูมิ แผนภาค

สถาปัตยกรรมของส านักงาน กฟฟ.

เป้าหมาย  กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. , กฟย. - 1 1 - 0.060        ผยธ.กกค.

              จ านวน 2    แห่ง

แผนภาค

เป้าหมาย  กฟฟ. ชั้น 1-3 ,กฟส. ,กฟย.  รวม 4   แห่ง - - 2 2 ผยธ.กกค.

1.2 ด าเนินการตามแผนผังแม่บทภูมิสถาปัตยกรรมของ สนง.กฟฟ.

 โดยยึดหลักแนวคิด "มีมาตรฐาน สะอาด ร่มร่ืน สวยงาม ไม่เป็น

ภาระในการบ ารุงรักษา" เพือ่ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน

เป้าหมาย งบประมาณ 

ค าชีแ้จง(หน่วย : ล้านบาท)

1.1 ออกแบบแผนผังแม่บทภูมิสถาปัตยกรรมของ สนง. กฟฟ. โดย

ยึดหลักแนวคิด "มีมาตรฐาน สะอาด ร่มร่ืน สวยงาม ไม่เป็นภาระ

ในการบ ารุงรักษา"  เพือ่ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน

เอกสารแนบ ๓  



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2563 (ทบทวนครั้งที ่1) กผส.ผป.02

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมลู/ผู้ปฏิบัติ

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทนุ งบอ่ืนๆ

1. แผนงานพัฒนาเพ่ือใหบุ้คลากรพรอ้มมุง่สู่การเป็น 1. โครงการ Gifted Innovation and Digital แผนภาค

องค์กรนวัตกรรมและเทคโนโลยี ดิจิทลั การบรูณาการนวัตกรรมของเขตร่วมกันเพือ่ต่อยอด

น าสู่เปน็เลิศทางด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่

  เปา้หมาย กฟน. ละ 5 คน ,ฝวธ(ภ1)  2 คน

           น.3      5   คน 5 ผพอ.กอก.

เป้าหมาย งบประมาณ 

ค าชีแ้จง(หน่วย : ลา้นบาท)

เอกสารแนบ ๓  



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบัติ

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทนุ งบอ่ืนๆ

ลกูคา้CR

2.CR1.2 แผนงานพัฒนาการให้บริการผ่าน Internet แบบครบวงจร 2.1 ประชาสัมพนัธ์โครงการฯ และเชิญชวนให้ลูกค้า Down Load ใช้งาน ประชาสมัพันธล์งหนังสอืพมิพ์

PEA Smart Plus บน Smart Phone เป้าหมาย        ไตรมาสละ 1 ครัง้
ครัง้ละ 2,500.-บาท

       น.3        ไตรมาสละ 1 คร้ัง  (4 คร้ัง) 1 1 1 1 0.010 ผสส.กอก.น.3

ลกูคา้CR

7. CR2.3แผนงานพัฒนาศักยภาพพนักงานในด้านการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 7.1 สายงานฯ เข้าร่วม พฒันากระบวนการเรียนรู้และการพฒันา

บุคลากรตามสมรรถนะที่ ฝพบ. ก าหนด

เป้าหมาย        ตามเกณฑ์ กฟภ.

        น.3       1000  คน 250 250 250 250 ผพอ.กอก.น.3

ลกูคา้CR

10.CR3.1 แผนงานพัฒนา PEA Customer Journey 10.1 ร่วมด าเนินการทบทวนแผนผัง Customer Journey ที่ใช้ กอก

เป็นเครือ่งมือในการออกแบบ Customer Experience

Design

เป้าหมาย    

        น.3       รอความชัดเจนจาก ภ3

        ฝวธ(ภ1) รอความชัดเจนจาก ภ3

กระบวนการภายใน IP1

8. แผนงานการพัฒนาระบบการจัดการนวัตกรรม 8.1 ความส าเร็จในการด าเนินงานของแผนงานการพฒันา ผพอ. กอก.

องค์กร (Corporate Innovation) ประจ าปี 2563 ระบบการจดัการนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation

 System) ที่จะต้องด าเนินการในช่วงปี 2563

เป้าหมาย  ระดับ 5 ตามแผนการด าเนินงาน กฟภ.

         ภาค 1            ตามเกณฑ์ กฟภ. 

การเรยีนรู ้

1 แผนงานรักษาระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)

1.1 ด าเนินการตามคู่มือการไฟฟา้ส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน ของ กฟข.,  กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.,ฝวธ.(ภ1) กฟน.1-3,ฝวธ.(ภ1)ไตรมาสที่ 1-4กฟน.1-3,ฝวธ.(ภ1)

     เป้าหมาย  ตามเกณฑ์คู่มือฯที่ก าหนด

           น.3       กฟน.1-3,ฝวธ.(ภ1)ไตรมาสที1่-4กฟน.1-3,ฝวธ.(ภ1)

           ฝวธ.     

1.3  จดักจิกรรมส่งเสริมการรับรู้ช่องทางการแจง้เบาะแสเมื่อพบการกระท าที่มิชอบ

     ของ กฟข.,กฟฟ. ให้แกผู้่มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและภายนอก กฟน.1-3 ไตรมาสที1่ กฟน.1-3

     1.3.1  น าเร่ืองช่องทางการแจง้เบาะแสเข้าที่ประชุมท้องถิ่นหรือหน่วยงานราชการอืน่ๆ

      เป้าหมาย ทุกครัง้ที่มีการประชุม

           น.3       ไตรมาสที่ 1-4 อก.อก.น.3

     1.3.2 ปิดประกาศที่บอร์ดประชาสัมพนัธ์ทุกหน่วยงาน

     เป้าหมาย ทุกหน่วยงาน

           น.3       ไตรมาสที่ 1-4 อก.อก.น.3

     1.3.3 ให้เพิ่มประชาสัมพนัธ์การแจง้เบาะแสในหน้าสุดท้ายของเอกสารประกอบ

การประชุมผ่านระบบ PLMS

      เป้าหมาย ทุกครัง้ที่มีการประชุม

           น.3       ไตรมาสที่ 1-4 อก.อก.น.3

เกณฑ์ BSC สายงานฯ ความส าเร็จของการพัฒนา PEA Customer Journey

ตัวช้ีวัด ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงานการพัฒนาระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System)

*กวน. ขอเปลีย่นแปลงคา่เป้าหมาย

ตอ้งรอความชดัเจนจาก กวน.

เกณฑ์ประเมินผลฯ:คะแนนประเมิน ITA 

เกณฑ์ประเมิน: ร้อยละของปริมาณกระดาษที่ลดได้ (ของสายงานฯ)

 น.3       รอความชัดเจนจาก ภ3

เกณฑ์ BSC สายงานฯ ความพึงพอใจลูกค้า Key Account , High Value

เป้าหมาย งบประมาณ 

ค าชีแ้จง(หน่วย : ล้านบาท)

เกณฑ์ BSC ร้อยละต้นทุนการให้บริการลูกค้าที่ลดลง



5 แผนควบคุมปริมาณการซ้ือกระดาษในปี 2563

5.1 ติดตามผลการซ้ือกระดาษเป็นประจ า

  เป้าหมาย  รายงานผลการซ้ือกระดาษ ทุกเดือน

           ฝวธ.(ภ)     เดือนละ 1 คร้ัง

5.2 ด าเนินกจิกรรมเวียนย้ าตามแผนบริหารความเส่ียงลดการใช้กระดาษใน สนง. ประจ าปี 2562 

อย่างต่อเนื่อง

   ได้แก ่การบันทึกบัญชีค่าวัสดุส านักงาน (กระดาษA4 (สีขาว)) ด้วย A002

     5.2.1  ให้มีการประชุมไร้กระดาษด้วยระบบ PLMS

     5.2.2. การจดัท าแบบสอบถาม ให้ใช้ระบบ Google Form

     5.2.3. การใช้ระบบสารบรรณอเิล็กทรอนิกส์ถึงระดับบุคคล

  เป้าหมาย กฟน.1-3, ฝวธ.(ภ1) ทุกไตรมาส

           น.3     ไตรมาสละ 1  คร้ัง 1 1 1 1 บคก.8 กอก.น.3

1. แผนงานพัฒนาเพ่ือให้บุคลากรพร้อมมุ่งสู่การเป็น 1. โครงการ Gifted Innovation and Digital
การเรยีนรู ้กผส.02

องค์กรนวัตกรรมและเทคโนโลย ีดิจิทัล การบูรณาการนวัตกรรมของเขตร่วมกนัเพื่อต่อยอด

น าสู่เป็นเลิศทางด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจทิัลใหม่

  เป้าหมาย กฟน. ละ 5 คน ,ฝวธ(ภ1)  2 คน

           น.3      5   คน 5 ผพอ.กอก.น.3



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบัติ

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

กระบวนการภายใน OM1

1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.4) 1.1 จัดท า Master Plan ระบบสายส่ง 115 kV และระบบจ าหน่าย 22 kV ผวร.กวว.

เป้าหมาย    1  ครัง้ (ภายใน เดือน ม.ิย. 2563) - 1 - - - - -

          น.3           1     คร้ัง

Action Plan ประกอบด้วย        1.1.1 ติดตาม ประสานงานการจัดท า Action Plan ระบบสายส่ง ผวร.กวว./กกค.

1. การจัดท าบันทึกขออนุมัติจัดเข้าโครงการตาม                115 kV

มาสเตอร์ แพลน เป้าหมาย    1 ครัง้ 1 - - - - - -

          น.3           1     คร้ัง

*นอกเหนือจากงานโครงการ        1.1.2 จัดท า Action Plan ระบบจ าหน่าย 22 kV ผวร.กวว./กกค.

ส ารวจออกแบบประมาณการค่าใช้จ่ายปี 2563 คพจ.1
กระบวนการภายใน OM1

เป้าหมาย    250    วงจร-กิโลเมตร 1 - - - - -

          น.3           1     คร้ัง

3. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย (Technical/ 3.1 ควบคุม ติดตาม ป้องกนั และแกไ้ข ด้าน Technical Loss ผปร.กวว. ประชุมติดตาม 

Non-Technical) (OM1.8) 10 มาตรการ  ให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ี กฟภ. ก าหนด ไตรมาสละคร้ัง

เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง แต่งต้ังคณะ ประชุม ประชุม ประชุม

ท างานลด คณะท างานฯ คณะท างานฯ คณะท างานฯ

           น.3        ไตรมาสละ 1 คร้ัง  (4  คร้ัง) หน่วยสูญเสีย ติดตามผลการ ติดตามผลการ ติดตามผลการ

กฟน.3 ประจ าปี 2563ด าเนินการ ด าเนินการ ด าเนินการ

ประชุม ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3

คณะท างานฯ

ติดตามผลการ

ด าเนินการ

ไตรมาสที่ 4

ปี 2562

 หม้อแปลงจ าหน่าย 3.11. การแกไ้ขกระแสไฟฟา้ Unbalance เกนิกว่า 20% ผปร.กวว. แผนเพิ่มเติม

เป้าหมายปี 2563  จ านวน  250 เคร่ือง 70 เคร่ือง 70 เคร่ือง 70 เคร่ือง 40 เคร่ือง /กฟฟ.1-3,กฟส.

3.1.2. การสับเปล่ียนหม้อแปลงที่จ่ายโหลดไม่เหมาะสม ผปร.กวว. แผนเพิ่มเติม

(จ่ายโหลดน้อยกว่า 40% ของขนาดหม้อแปลง) /กฟฟ.1-3,กฟส.

เป้าหมายปี 2563  จ านวน 12 เคร่ือง 3 เคร่ือง 3 เคร่ือง 3 เคร่ือง 3 เคร่ือง

3.1.3. การติดต้ังหม้อแปลงเสริมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจ่ายไฟ ผปร.กวว.

เป้าหมายปี 2563  จ านวน 200 เคร่ือง 50 เคร่ือง 50 เคร่ือง 50 เคร่ือง 50 เคร่ือง /กฟฟ.1-3,กฟส.

ระบบจ าหน่ายแรงต่ า 3.1.4. การเปล่ียนสายขนาดใหญข่ึ้น ผปร.กวว.

เป้าหมายปี 2563  จ านวน 50 วงจร-กม. 10 วงจร-กม. 20 วงจร-กม. 15 วงจร-กม. 5 วงจร-กม. /กฟฟ.1-3,กฟส.

3.1.5. การตัดจ่ายไฟใหม่ ผปร.กวว.

เป้าหมายปี 2563  จ านวน 50 วงจร 10 วงจร 20 วงจร 15 วงจร 5 วงจร /กฟฟ.1-3,กฟส.

3.1.6 การปรับปรุงระบบ 1 เฟส 2 สาย เป็นระบบ 1 เฟส 3 สาย ผปร.กวว.

เป้าหมายปี 2563  จ านวน 50 วงจร-กม. 10 วงจร-กม. 20 วงจร-กม. 15 วงจร-กม. 5 วงจร-กม. /กฟฟ.1-3,กฟส.

3.2 ควบคุม ติดตาม ป้องกนั และแกไ้ข ด้าน Non - ผปร.กวว. ประชุมติดตาม 

Technical Loss 10 มาตรการ  ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่ ไตรมาสละคร้ัง

กฟภ. ก าหนด

เป้าหมาย งบประมาณ 

ค าชีแ้จง(หน่วย : ล้านบาท)

ตัวช้ีวัด รอ้ยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)



เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง ประชุม ประชุม ประชุม ประชุม

คณะท างานฯ คณะท างานฯ คณะท างานฯ คณะท างานฯ

           น.3        ไตรมาสละ 1 คร้ัง  (4  คร้ัง) ติดตามผลการ ติดตามผลการ ติดตามผลการ ติดตามผลการ

ด าเนินการ ด าเนินการ ด าเนินการ ด าเนินการ

ไตรมาสที่ 4 ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3

ปี 2562

5. แผนงานเพ่ิมขีดความสามารถของ 5.1 ปรับปรุงข้อมูลหม้อแปลง กฟภ. ลงในฐานข้อมูลระบบ GIS ผผร./กฟฟ.1-3

ระบบไฟฟ้า เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 99 99 99 99 0.400

       น.3     ร้อยละ 99

5.2 ปรับปรุงข้อมูลมิเตอร์ กฟภ. ลงในฐานข้อมูลระบบ GIS ผผร./กฟฟ.1-3 กระบวนการภายใน RS1

เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 99 99 99 99 0.400

       น.3     ร้อยละ 99

5.3 ปรับปรุงข้อมูลอปุกรณ์ตัดตอน และอปุกรณ์ป้องกนั ผผร./กฟฟ.1-3

ในระบบไฟฟา้ ในฐานข้อมูลระบบ GIS 

เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 99 99 99 99 0.400

       น.3     ร้อยละ 99

5.4 ปรับปรุงคุณภาพเชิงข้อมูลต าแหน่งของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS ผผร./กฟจ.นว. เฉพาะ กฟจ.นว.

เมือ่เทียบกบัระบบจดหน่วย ระยะห่างไม่เกนิ 40 เมตร 90 90 90 90 - (กฟฟ.ชั้น 1)

       น.3     ร้อยละ 90

9. แผนงานสนับสนุนการใช้พลังงาน 9.1 จัดสัมมนาด้านการจัดการพลังงานให้กบัผู้ใช้ไฟฟา้ ผสอ.กวว.

   อยา่งมีประสิทธิภาพในทุกภาคส่วน (RS1.1)       เป้าหมาย   ปีละ  2  ครัง้ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 22,000

           น.3       2    คร้ัง *ฝสอ.เป็นเจ้าภาพจัดสัมมนา/ผสอ.กวว.น.3 เข้าร่วมกบั กฟฟ.ชั้น1-3เข้าร่วมการสัมมนาผู้ใช้ไฟฟา้รายใหญ่ การเรยีนรู ้

9.2 จัดท าข้อเสนอโครงการ เพื่อส่งเสริมให้เกดิการใช้ คัดเลือกโรงงาน 16,500 ผสอ.กวว. ข้อ 9.2 และ 

     พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ (EERS) หรือบริษัทฯ ข้อ 9.3 เป็น

      เป้าหมาย *แต่ละเขตจัดท าข้อเสนอโครงการให้ ผชฟ. (เฉพาะราย) ด าเนินการ โครงการที่

      น.3      100%  ของการจัดท าแผน ต่อเนื่องกนั

9.3 ติดตามและสรุปผลประหยัดพลังงานของในปี 2563 ติดตาม สรุปผล 19,500 ผสอ.กวว.

     เพื่อส่งเสริมให้เกดิการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ตรวจวัด ประหยัด

      เป้าหมาย     (จ านวนหน่วย kWh) *kWh เป็นหน่วยสะสมการประหยัดพลังงานของ ผชฟ+กฟภ.

      น.3       รอค่าเป้าหมายจาก ฝสอ. หมายเหตุ ข้อมูลเพิ่มเติม

1)OC1.2 แผนงานการยกระดับการด าเนินงานเรือ่งความปลอดภัย

  1.1 จัดท าแผนระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของ กฟภ (มอก.18001) ผปอ.กวว./กฟจ.สห.

ให้กบั กฟฟ.จุดรวมงานส าหรับงานแกก้ระแสไฟฟา้ขัดข้อง 

ตัวช้ีวัด มาตรการส่งเสรมิการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลังงานส าหรบัผู้ผลิตและจ าหน่ายพลังงาน (Energy Efficiency Resources Standards : EERS) / จ านวนหน่วย (kWh) ที่ประหยดัพลังงานไฟฟ้าได้สะสม 

*EERS เป็นหน่วยสะสมการประหยัดพลังงานของ ผชฟ (ของ กฟภ.) 

ไม่รวม Solar (เนื่องจาก Solar ถือว่าเป็นการประหยัด คชจ.)

เกณฑ์ประเมินผลฯ:ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index:√DI) , ความส าเรจ็ของการด าเนินงานด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

ตัวช้ีวัด GIS



    เป้าหมาย กฟข. ละ 1 แห่ง กฟจ.สห.

           น.3    กฟจ.สิงห์บุรี   

1.2 ด าเนินการเพื่อขอรับรองมาตรฐานการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของ กฟภ. ผปอ.กวว./กฟจ.สห.

(มอก.18001) ให้กบั กฟฟ.จุดรวมงานส าหรับงานแกก้ระแสไฟฟา้ขัดข้อง 

    เป้าหมาย กฟข.ละ 1 แห่ง กฟจ.สห. กฟจ.สห. กฟจ.สห.

           น.3      1  แห่ง    

1.3 รับการตรวจประเมินเพอืรับใบรับรองมาตรฐานการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ผปอ.กวว./กฟจ.สห.

ของ กฟภ (มอก.18001)ให้กบั กฟฟ.จุดรวมงานส าหรับงานแกก้ระแสไฟฟา้ขัดข้อง 

    เป้าหมาย กฟข.ละ 1 แห่ง กฟจ.สห. กฟจ.สห. กฟจ.สห.

           น.3      1  แห่ง    

2) OC1.3 แผนงานจัดท ามาตรฐานและกระบวนการที่สนับสนุนการด าเนินงานความปลอดภัยในการท างาน

แผนการด าเนินงานตามระบบการจัดการความปลอดภัยของ กฟภ.

(PEA Safety Management System:PEA-SMS)

2.1 จัดท าแผนงานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานของ ผปอ.กวว.

หน่วยงานที่สอดคล้องกบั PEA-SMS /กฟฟ.ชั้น1-3 ,กฟส.

     เป้าหมาย ทุก กฟฟ.ช้ัน1-3 ,กฟส 38

           น.3     ทุก กฟฟ.ชั้น1-3 ,กฟส

2.2 ส่งรายงานผลการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนงานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน ผปอ.กวว.

     เป้าหมาย  ภายใน 5 วันท าการ หลังสิน้ไตรมาส 1 1 1 1 /กฟฟ.ชั้น1-3 ,กฟส.

           น.3     ไตรมาสละ 1 คร้ัง

2.3 ตรวจประเมินเพื่อรับรองหน่วยงานที่ด าเนินการตาม PEA-SMS ตามหลักเกณฑ์ประเมินรับรองที่ก าหนด ผปอ.

     2.3.1 แต่งต้ังคณะกรรมการตรวจประเมินรับรอง PEA-SMS /กฟฟ.ชั้น1-3 ,กฟส.

     เป้าหมาย ฝวธ.(ภ1) จัดท าค าสัง่แต่งต้ังฯ ภายใน ไตรมาส1 คณะกรรมการฯ

                 กฟน.1-3 จัดท าค าสัง่แต่งต้ัง หลังจากได้รบัค าสัง่คณะกรรมการระดับภาค

           ฝวธ.(ภ1)     ไตรมาส 1 

           น.3      1   คร้ัง

 2.3.2 คณะกรรมการตรวจประเมินรับรอง PEA-SMS แต่ละเขตรวบรวมข้อมูลและ ผปอ.กวว.

ตรวจประเมินรับรองการไฟฟา้ที่ผ่านเกณฑ์ /กฟฟ.ชั้น1-3 ,กฟส.

    เป้าหมาย ตรวจประเมินฯภายใน ไตรมาส3 คณะกรรมการฯ

           น.3     ภายในไตรมาส 3 

3.แผนอบรมทบทวนหลักสูตรด้านความปลอดภัย

3.1 ส ารวจรวบรวมและจัดท าแผนหลักสูตรที่ต้องการฝึกอบรม โดยองิจากสถิติหรือความเส่ียงในการเกดิอบุัติเหตุในการปฏิบัติงาน ผปอ.กวว.

    เป้าหมาย กฟข. ละ อยา่งน้อย 1 หลักสูตร ต่อครัง้ต่อ ปี 1 หลักสูตร /กฟฟ.ในสังกดั

           น.3     1 หลักสูตร

3.2 ด าเนินงานตามแผนฯ ผปอ.กวว.

   เป้าหมาย ตามแผนครบ 100% 100%

           น.3     100%

6. แผนงานสนับสนุนการใช้ไฟฟ้าอยา่งปลอดภัย 6.1 ตรวจสอบและแกไ้ขระยะห่างสายไฟฟา้ส่ิงปลูกสร้างที่บุคคลเข้าถึงได้ ผมท.กวว. แผนเพิม่เตมิ

*เกณฑ์ BSC ค่าดัชนีการประสบอบุัติภัยของสายงานการไฟฟา้ภาค 1 เป้าหมาย  แกไ้ข 100% ของการตรวจพบ ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาส 3 /กฟฟ.1-3



กฟจ.ลพบุรี - - 100% -

กฟจ.นครสวรรค์ - - 100% -

กฟจ.อทุัยธานี - - 100% -

กฟจ.ชัยนาท - - 100% -

กฟจ.สิงห์บุรี - - 100% -

กฟจ.เพชรบูรณ์ - - 100% -

กฟอ.หนองไผ่ - - 100% -

กฟอ.โคกส าโรง - - 100% -

กฟอ.หล่มสัก - - 100% -

กฟอ.ตาคลี - - 100% -

กฟอ.ลาดยาว - - 100% -

กฟอ.พฒันานิคม - - 100% -

กฟอ.ชัยบาดาล - - 100% -

6.2 ตรวจสอบและแกไ้ขความต้านทานดิน ผมท.กวว. แผนเพิม่เตมิ

     (ค่า Ground แรงสูง) ภายในระยะ 10 กโิลเมตร จากสถานี /กฟฟ.1-3

เป้าหมาย  13 สถานีๆละ 1 ฟดีเดอร์ 13 สถานี

กฟฟ.1-3 แห่งละ 1 สถานีๆละ0.033 ล้านบาท

6.3 สุ่มตรวจสอบมาตรฐานงานกอ่สร้างระบบจ าหน่าย 0.055 ผมท.กวว. แผนเพิม่เตมิ

เป้าหมาย  3% ทุกไตรมาส ของงานที่กอ่สร้างแล้วเสร็จ 3% 3% 3% 3%

6.4 ตรวจสอบแกไ้ขจุดต่อสาย Neutral และ  Ground แรงต่ า ผมท.กวว. แผนเพิม่เตมิ

เป้าหมาย  กฟฟ. ชั้น 1-3 แห่งละ 50 เคร่ือง 320 เคร่ือง 320 เคร่ือง 510 เคร่ือง /กฟฟ.1-3,กฟส.

              กฟส. แห่งละ 20 เคร่ือง

              รวม 1,150   เคร่ือง

 งบประมาณ     กฟส.แห่งละ 9,000 บาท   รวม 0.225 ลบ.

                     กฟฟ. 1-3 แห่งละ 21,000 บาท รวม 0.273 ลบ.

             1.1.5.4 หม้อแปลงจ าหน่าย

เป้าหมาย - เคร่ือง เป้าหมายจ านวนหม้อแปลง PEA ที่ติดต้ังทั้งหมด ด าเนินการ ผปร.กวว. แผนเพิ่มเติม

ไตรมาสที่ 2

             1.1.5.5 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า

เป้าหมาย  -วงจร เป้าหมายจ านวนหม้อแปลง PEA ที่ติดต้ังทั้งหมด ด าเนินการ ผปร.กวว. แผนเพิ่มเติม

ไตรมาสที่ 2

      1.1.6 การค านวณ Technical loss ของ SPP/VSPP

ที่ขนานเข้าระบบ

เป้าหมาย  81 โรงงาน ด าเนินการ ผปร.กวว. แผนเพิ่มเติม

ไตรมาสที่ 2

ตัวช้ีวัด รอ้ยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบัติ

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

8.2 จดัอบรมจติวิทยาการบริการ/การส่ือสารพนักงานแก้กระ แผนงานภาค

แสไฟฟ้าขัดข้อง กฟจ/กฟอ/กฟส/กฟย.

เป้าหมาย

       น.3          1  หลักสูตร ผตบ.กบษ.

5. CR2.1 แผนงานสร้างความสัมพันธ์ทีดี่กับลูกค้า Key  5.12 บริการเสริมพิเศษแก่ลูกค้ารายใหญ่ทีม่ีค่าไฟฟ้า แผนเพิม่เติม

 Account  20 ล้านบาท/เดือน โดยพิจารณากิจกรรมตาม

ความเหมาะสม

   - บริการส่องจดุร้อนและฉีดน้ าล้างลูกถ้วย

เป้าหมาย  6 แหง่ - 6 - - 0.113 ผปฮ.กบษ.

ผตบ.กบษ.

กระบวนการภายใน OM1

*ขยายผลใช้งานภายใน ภาค 1 1.8 ติดตามผลการใช้งานโครงการ Integration Maintenance แผนงานภาค

(ด าเนินการแล้วเสร็จภายในปี 2562 แล้ว) Innovation (IMI) โดยการน าเสนอผลการวิเคราะหบ์ริหารจดัการ ฝวธ.(ภ1)

ระบบจ าหน่ายในทีป่ระชุมผู้บริหาร กบษ

เป้าหมาย   ไตรมาสละ 1 ครั้ง

          น.3              4      คร้ัง 1 1 1 1

1.9 ตัดต้นไม้ แผนงานภาค

    1.9.1 ตัดต้นไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้า 

เป้าหมาย  ระยะทางรวม

           น.3        42,308   กิโลเมตร 3.000 ผตบ.กบษ.

กฟจ.ลพบุรี 611 69 611 52 กฟฟ.1-3

กฟจ.นครสวรรค์ 2,394 1,301 1,633 828

กฟจ.อุทัยธานี 1,783 1,059 1,737 784

กฟจ.ชัยนาท 1,445 804 1,521 383

กฟจ.สิงหบ์ุรี 533 604 544 451

กฟจ.เพชรบูรณ์ 1,327 1,200 1,933 110

กฟอ.หนองไผ่ 1,550 898 1,857 572

กฟอ.โคกส าโรง 1,086 90 1,086 90

กฟอ.หล่มสัก 1,105 221 1,734 0

กฟอ.ตาคลี 516 589 498 564

กฟอ.ลาดยาว 908 582 908 582

กฟอ.พัฒนานิคม 487 242 508 0

กฟอ.ชัยบาดาล 950 85 883 0

       เป้าหมาย 42,308   กิโลเมตร 14,695 7,744 15,453 4,416

    1.9.2 ตัดต้นไม้ตามหลักวิชาการในเขตพืน้ทีเ่ทศบาล

ทีเ่ป็นทีต้ั่งของ สนง. กฟฟ. ชั้น 1-3

เป้าหมาย  (จ านวนการไฟฟ้าทีต้ั่งเทศบาล เทศบาลละ 1 กม.)

           น.3        13   กิโลเมตร 13 - - - ผตบ.กบษ.

    1.9.3 ทบทวนการตัดต้นไม้ใหก้ับผู้รับเหมาตามหลักวิชาการ

เป้าหมาย งบประมาณ 

ค าชีแ้จง(หน่วย : ล้านบาท)

เกณฑ์ BSC สายงานฯ ความพึงพอใจลูกค้า Key Account , High Value

ตัวช้ีวัด SAIFI / SAIDI / ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ กฟภ.



เป้าหมาย  ผู้รับเหมาตัดต้นไม้ กฟฟ. ชั้น 1-3

           น.3        13   กฟฟ. 13 - - - ผตบ.กบษ.

1.10 ติดต้ังอุปกรณ์ป้องกันระบบจ าหน่าย แผนงานภาค

     1.10.1 ติดต้ังฉนวนครอบ เช่น บุชชิ่งหม้อแปลง Drop  

กับดักเสิร์จฯลฯ ในเขตเทศบาล หรือจดุทีม่ีความเส่ียง

หรือจากสถานีไฟฟ้าไลน์ ถึง รีโคลเซอร์ในระบบจ าหน่าย

ตัวแรก 

เป้าหมาย 

           น.3        2,000   ชิ้น ผตบ.กบษ.

กฟจ.ลพบุรี 60 65 - -

กฟจ.นครสวรรค์ 140 150 - -

กฟจ.อุทัยธานี 55 60 - -

กฟจ.ชัยนาท 130 130 - -

กฟจ.สิงหบ์ุรี 110 110 - -

กฟจ.เพชรบูรณ์ 55 60 - -

กฟอ.หนองไผ่ 110 110 - -

กฟอ.โคกส าโรง 85 85 - -

กฟอ.หล่มสัก 55 60 - -

กฟอ.ตาคลี 40 45 - -

กฟอ.ลาดยาว 40 45 - -

กฟอ.พัฒนานิคม 40 45 - -

กฟอ.ชัยบาดาล 55 60 - -

เป้าหมาย  2,000   ชิ้น 975 1,025 - -

     1.10.2 ติดต้ัง Snake Guard

เป้าหมาย 

           น.3        2,000   ชิ้น ผตบ.กบษ.

กฟจ.ลพบุรี 60 65 - - กฟฟ.1-3

กฟจ.นครสวรรค์ 140 150 - -

กฟจ.อุทัยธานี 55 60 - -

กฟจ.ชัยนาท 130 130 - -

กฟจ.สิงหบ์ุรี 110 110 - -

กฟจ.เพชรบูรณ์ 55 60 - -

กฟอ.หนองไผ่ 110 110 - -

กฟอ.โคกส าโรง 85 85 - -

กฟอ.หล่มสัก 55 60 - -

กฟอ.ตาคลี 40 45 - -

กฟอ.ลาดยาว 40 45 - -

กฟอ.พัฒนานิคม 40 45 - -

กฟอ.ชัยบาดาล 55 60 - -

เป้าหมาย  2,000   ช้ิน 975 1025 - -

     1.10.3  เทคอนกรีตเสาต้นทีติ่ดต้ัง Riserpole

เป้าหมาย 

           น.3        ทุกต้นทีเ่หลือ

กฟจ.ลพบุรี - 10 - -



กฟจ.นครสวรรค์ - - - -

กฟจ.อุทัยธานี - - - -

กฟจ.ชัยนาท - - - -

กฟจ.สิงหบ์ุรี - - - -

กฟจ.เพชรบูรณ์ - - - -

กฟอ.หนองไผ่ - - - -

กฟอ.โคกส าโรง - - - -

กฟอ.หล่มสัก - - - -

กฟอ.ตาคลี - - - -

กฟอ.ลาดยาว - - - -

กฟอ.พัฒนานิคม - - - -

กฟอ.ชัยบาดาล - - - -

เป้าหมาย  10  ต้น 10

1.11 ตรวจสอบและแก้ไข ระบบจ าหน่ายแรงสูงทีม่ีปัญหาไฟฟ้า แผนงานภาค

ขัดข้องบ่อยคร้ัง (22 kV) ผตบ.กบษ.

เป้าหมาย  

           น.3        100% ทีต่รวจพบ 100% 100% 100% 100% 0.096

1.13 โครงการเสาตรง สายตึง (ปรับปรุงระบบจ าหน่าย แผนงานภาค

ใหอ้ยู่ในสภาพสวยงาม ปลอดภัย)

เป้าหมาย 

           น.3       100% ทีต่รวจพบ 100% 100% 100% 100% ผตบ.กบษ.

1.แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.4)

5.1 ตรวจสอบระบบจ าหน่าย (Patrol Sytem) แผนเพิม่เติม

    5.1.1  แรงสูง ผตบ.กบษ.

กฟจ.ลพบุรี 949        949        949        949        0.157

กฟจ.นครสวรรค์ 3,733     3,733     3,733     3,733     

กฟจ.อุทัยธานี 3,114     3,114     3,114     3,114     

กฟจ.ชัยนาท 2,765     2,765     2,765     2,765     

กฟจ.สิงหบ์ุรี 1,173     1,173     1,173     1,173     

กฟจ.เพชรบูรณ์ 2,384     2,384     2,384     2,384     

กฟอ.หนองไผ่ 2,828     2,828     2,828     2,828     

กฟอ.โคกส าโรง 1,554     1,554     1,554     1,554     

กฟอ.หล่มสัก 1,195     1,195     1,195     1,195     

กฟอ.ตาคลี 1,186     1,186     1,186     1,186     

กฟอ.ลาดยาว 1,665     1,665     1,665     1,665     

กฟอ.พัฒนานิคม 1,033     1,033     1,033     1,033     

กฟอ.ชัยบาดาล 1,250     1,250     1,250     1,250     
เป้าหมาย 24,828 วงจร-กิโลเมตร (ไตรมาสละ 1 คร้ัง) 24,828     24,828     24,828     24,828     

    5.1.2 แรงต่ า ผตบ.กบษ.

กฟจ.ลพบุรี 1,700        1,700        1,700        1,700        

กฟจ.นครสวรรค์ 4,205        4,205        4,205        4,205        

ตัวช้ีวัด SAIFI / SAIDI / ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ กฟภ.



กฟจ.อุทัยธานี 3,996        3,996        3,996        3,996        

กฟจ.ชัยนาท 4,141        4,141        4,141        4,141        

กฟจ.สิงหบ์ุรี 2,230        2,230        2,230        2,230        

กฟจ.เพชรบูรณ์ 3,488        3,488        3,488        3,488        

กฟอ.หนองไผ่ 3,840        3,840        3,840        3,840        

กฟอ.โคกส าโรง 2,047        2,047        2,047        2,047        

กฟอ.หล่มสัก 1,635        1,635        1,635        1,635        

กฟอ.ตาคลี 1,491        1,491        1,491        1,491        

กฟอ.ลาดยาว 1,740        1,740        1,740        1,740        

กฟอ.พัฒนานิคม 980          980          980          980          

กฟอ.ชัยบาดาล 1,341        1,341        1,341        1,341        

เป้าหมาย 32,834 วงจร-กิโลเมตร (ไตรมาสละ 1 คร้ัง) 32,834     32,834     32,834     32,834     

   5.1.3 สายส่ง 115 เควี ผตบ.กบษ.

กฟจ.ลพบุรี 56.20        56.20        56.20        56.20        0.299

กฟจ.นครสวรรค์ 84.63        84.63        84.63        84.63        

กฟจ.อุทัยธานี 65.05        65.05        65.05        65.05        

กฟจ.ชัยนาท 94.13        94.13        94.13        94.13        

กฟจ.สิงหบ์ุรี 70.14        70.14        70.14        70.14        

กฟจ.เพชรบูรณ์ 36.85        36.85        36.85        36.85        

กฟอ.หนองไผ่ 109.55      109.55      109.55      109.55      

กฟอ.โคกส าโรง 24.65        24.65        24.65        24.65        

กฟอ.หล่มสัก 108.10      108.10      108.10      108.10      

กฟอ.ตาคลี 6.50         6.50         6.50         6.50         

กฟอ.ลาดยาว 42.00        42.00        42.00        42.00        

กฟอ.พัฒนานิคม 43.09        43.09        43.09        43.09        

กฟอ.ชัยบาดาล 75.16        75.16        75.16        75.16        

เป้าหมาย 816.06 วงจร-กิโลเมตร (ไตรมาสละ 1 คร้ัง) 816.06     816.06     816.06     816.06     

6.1 ตรวจสอบบ ารุงรักษาเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า แผนเพิม่เติม

     6.1.1 ชนิด Mobile  ปีละ 1 คร้ัง

เป้าหมาย            10   เคร่ือง  - -  - 10 1.033 ผบล.กบษ.

     6.1.2 ชนิด Portable ปีละ 1 คร้ัง

เป้าหมาย       69   เคร่ือง 17 18 18 16 0.323 ผบล.กบษ.

     6.1.2 ชนิด Fix ปีละ 1 คร้ัง

เป้าหมาย       2   เคร่ือง  - -  - 2 ผบล.กบษ.

7.1 ตรวจสอบ บ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้า ในสถานีไฟฟ้า แผนเพิม่เติม

     ตามวาระ

เป้าหมาย         34   สถานี  - 11 23  - 1.240 ผบฟ.กบษ.

7.2 ตรวจสอบและบ ารุงรักษา AVR

     ในระบบจ าหน่ายตามวาระ  

เป้าหมาย        15   เคร่ือง  - -  - 15 0.060 ผบฟ.กบษ.



7.3 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้า

     ในระบบจ าหน่ายตามวาระ  

     7.3.1 Recloser 

เป้าหมาย       249   เคร่ือง 47 67 78 57 1.029 ผบอ.กบษ.

     7.3.2 Switched capacitor

เป้าหมาย       54   ชุด 15 12 16 11 0.304 ผบอ.กบษ.

     7.3.3  Load Break Switch (SF6)

เป้าหมาย        477   เคร่ือง 133 114 117 113 0.776 ผบอ.กบษ.

 7.4 ฉีดน้ าล้างลูกถ้วยสถานีไฟฟ้า 

เป้าหมาย   28  สถานี 7 7.00         7 7 0.620 ผปฮ.กบษ.

 7.5 ฉีดน้ าล้างลูกถ้วยในระบบสายส่ง 115 เควี   

เป้าหมาย   609.60  วงจร-กิโลเมตร 150 190 120 150 2.106 ผปฮ.กบษ.

 7.6 บ ารุงรักษาตามวาระและซ่อมแซมแก้ไขระบบ

     ควบคุมด้วยคอมพิวเตอร์และรีเลย์

เป้าหมาย   34  สถานี

     7.6.1 CSCS/SRTU - 11 23 - 0.358 ผรล.กบษ.

     7.6.2 รีเลย์ - 11 23 - ผรล.กบษ.

     7.6.3 FRTU

เป้าหมาย   425  ชุด 107 103 120 95 0.756 ผบอ.กบษ.

 7.7 บ ารุงรักษา Disconnecting Switch ต้น Riser Pole   

  บริเวณหน้าสถานีไฟฟ้า

เป้าหมาย   27  สถานี 14 - - 13 ผปฮ.กบษ.

 8.1  บ ารุงรักษาซ่อมแซมเคร่ืองมือประเภทไม้ฉนวน แผนเพิม่เติม

       8.1.1  กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. ในสังกัด กฟน.3

เป้าหมาย   38  กฟฟ 10 9 10 9 ผปฮ.กบษ.

       8.1.2  สถานีไฟฟ้าในสังกัด กฟน.3

เป้าหมาย      32    สถานี - 11 21 - ผปฮ.กบษ.

 9.1 ตรวจสอบความปลอดภัยในการปฏิบัติงานด้านฮอทไลน์

เป้าหมาย   11  ชุด  ( ไตรมาสละ 1 คร้ัง) 11 11 11 11 ผปฮ.กบษ. แผนเพิม่เติม

 9.2  ทดสอบค่าความเป็นฉนวนของเครนรถกระเช้าฯ 

เป้าหมาย   18  คัน  (ปีละ 2 คร้ัง) 9 9 9 9 ผปฮ.กบษ.

3.แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย (Technical/Non-Technical) 3.1 ควบคุม ติดตาม ป้องกัน และแก้ไขด้าน Technical Loss แผนงานภาค

(OM1.8) 10 มาตรการ ใหเ้ป็นไปตามเกณฑ์ที ่กฟภ.ก าหนด

1.6 อื่นๆ

        1.6.1 การตรวจสอบแก้ไขจดุต่อจดุสัมผัสใน สฟฟ/

                   สายส่ง/ระบบจ าหน่าย 22/33 เควี   

ตัวช้ีวัด ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)



              1.6.1.1 สถานีไฟฟ้า

เป้าหมาย   34  สถานีฯ - 34 - 34 0.077 ผตบ.กบษ.

              1.6.1.2 สายส่ง

เป้าหมาย    816.06  วงจร-กม. 816.06 - 816.06 - 0.015 ผตบ.กบษ.

              1.6.1.3 ระบบจ าหน่าย

เป้าหมาย 108   ฟีดเดอร์ 28 28 27 25 ผตบ.กบษ.

         1.6.2 การแก้ไขคาปาซิเตอร์ 22/33 เควี ทีห่ลุดจากระบบใหส้ามารถ

ใช้งานได้

เป้าหมาย  หากมีการหลุดออกจากระบบ ใหด้ าเนินการ 100% 100% 100% 100% ผบอ.กบษ.

              แก้ไขและน าเข้า 100%



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบัติ

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

ลกูคา้ CR

5.6 แจ้งสถานะการแกไ้ขไฟฟ้าขดัขอ้งผ่านกลุ่ม Line ชุมชนในพื้นที่ ผปบ.กฟฟ.1-3/

เป้าหมาย    กฟฟ.ชั้น 1-2-3 13 13 13 13 ผคฟ.กปบ.น.3

        น.3     13 แหง่
 

5.6.1 กฟฟ.1-3 รายงานสรุปสถานะการแกไ้ขไฟฟ้าขดัขอ้งผ่าน ผปบ.กฟฟ.1-3/ แผนเพ่ิมเติม กฟน.3

        กลุ่ม Line ชุมชนในพื้นที่ แจ้ง กปบ.น.3 ทุกไตรมาส ผคฟ.กปบ.น.3

เป้าหมาย    ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1

ลกูคา้ CR

11.แผนงานแจง้แผนการดับไฟผ่าน Line Group ผู้น าชุมชน 11.1 ต้ังกลุ่ม Line Group ผู้น าชุมชนและ/หรือหวัหน้าส่วนราชการและแจ้ง

 แผนการดับไฟผ่าน Line 100% ใหค้รบทุกจุดรวมงาน ผปบ.กฟฟ.1-3/

เป้าหมาย   น.3         13 แห่ง 13 แห่ง ผคฟ.กปบ.น.3

11.2 ประกาศแผนดับไฟผ่าน PEA Website 100% ทุกจุดรวมงาน ผปบ.กฟฟ.1-3/

เป้าหมาย 100% ทุกจกุรวมงาน 100% 100% 100% 100% ผคฟ.กปบ.น.3

11.2.1 กฟฟ.1-3 รายงานสรุปสถานะการประกาศแผนดับไฟผ่าน PEA Website ผปบ.กฟฟ.1-3/ แผนเพ่ิมเติม กฟน.3

         แจ้ง กปบ.น.3 ทุกไตรมาส ผคฟ.กปบ.น.3

เป้าหมาย    ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1

11.2.2 อบรมทบทวนแนวทางการปฏิบัติงานพนักงานประจ าสถานีไฟฟ้าประจ าปี ผจฟ.1 กปบ.น.3 แผนเพ่ิมเติม กฟน.3

เป้าหมาย ปีละ 1 คร้ัง - - 1 -

กระบวนการภายใน OM1

1.4 รายงานผลการควบคุม ติดตาม ป้องกนั และแกไ้ข ค่าดัชนีจ านวนคร้ัง ผวว. กปบ.น.3

ที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI), ระยะเวลาไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) ใหเ้ป็นไปตามที่ กฟภ. ก าหนด

(จัดท าระบบ Preventive Maintenance ทุกไตรมาส)

เป้าหมาย    ไตรมาสละ 1 ครัง้ 1 1 1 1

          น.3              4      คร้ัง

1.4.1 ประชุมคณะกรรมการความเชื่อถอืได้ของระบบไฟฟ้า กฟน.3 ผวว. กปบ.น.3 แผนเพ่ิมเติม กฟน.3

เป้าหมาย ปีละ 2 คร้ัง 1 - 1 -

1.4.2 กฟฟ.1-3 รายงานการด าเนินการป้องกนัไฟฟ้าขดัขอ้ง อปุกรณ์ที่มีการท างาน ผคฟ.กปบ.น.3 แผนเพ่ิมเติม กฟน.3

        ต้ังแต่ 3 คร้ัง ในรอบสัปดาห ์ตามที่ กปบ.น.3 แจ้ง

เป้าหมาย 100% 100% 100% 100% 100%

* เขตละ 1 เมืองใหญ่ 1.5 รายงานผลการควบคุม ติดตาม ป้องกนั และแกไ้ข ค่าดัชนีจ านวนคร้ัง ผวว. กปบ.น.3

ที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง SAIFI เมืองใหญ่ , ระยะเวลาไฟฟ้าขดัขอ้ง SAIDI เมืองใหญ่

(จัดท าระบบ Preventive Maintenance ทุกเดือน)

เป้าหมาย     12      ครัง้ 3 3 3 3

1.6 จัดประชุมร่วมกบัหน่วยงานภายนอก เช่น กฟผ. และรายงานผล 0.269 ผคฟ.กปบ.น.3

การประชุมใหผู้้บริหารรับทราบ

เป้าหมาย  อยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้ 1

แผนการรองรบัจากข้อมูลเสียงของลูกค้า  ตามเกณฑ์ SEPA หมวด 3.11

ตัวช้ีวดั SAIFI / SAIDI / ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ กฟภ.

เป้าหมาย งบประมาณ 

ค าชีแ้จง(หน่วย : ล้านบาท)

เกณฑ์ BSC สายงานฯ ความพึงพอใจลูกค้า Key Account , High Value



          

1.7 ทบทวนปรับปรุงแผนปลดโหลด เพื่อเตรียมการเกดิภาวะวิกฤตพลังงาน ผคฟ.กปบ.น.3

ไฟฟ้าในพื้นที่

เป้าหมาย   1   ครัง้ 1

1.14 ประชุมชี้แจง/ติดตาม แกไ้ขอปุกรณ์ป้องกนัท างานมาก ผวว. กปบ.น.3

ที่สถานี 10 อนัดับแรก และระบบจ าหน่าย 20 อนัดับแรก

เป้าหมาย   ไตรมาสละ 1 ครัง้  1 1 1 1

1.14.1 รายงานการสรุปสถติิอปุกรณ์ป้องกนัท างานมากที่สถานี 10 อนัดับ และ ผวว. กปบ.น.3

          ระบบจ าหน่าย 20 อนัดับ แรก

เป้าหมาย เดือนละ 1 คร้ัง 3 3 3 3

2. แผนงานรกัษาแรงดันไฟฟ้าให้อยู่ 2.1 ตรวจสอบค่าระดับแรงดันไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟ 22 kV ผคฟ.กปบ.น.3

ในเกณฑ์มาตรฐาน ขึน้ไปที่ติดต้ัง AMR ทุกสถานี ตามวาระ

เป้าหมาย    ไตรมาสละ 1 ครัง้ 1 1 1 1

2.2 จัดท าแผนปรับปรุงแกไ้ข Feeder ที่แรงดันต่ ากว่า 0.030 ผวว. กปบ.น.3

ค่าเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพบริการใหแ้ล้วเสร็จ

เป้าหมาย   น.3   100% ของ Feeder ที่แรงดันต่ ากวา่มาตรฐาน 100% 100% 100% 100%

  1.1.1 การตัดจ่ายไฟใหม่ระบบ 22/33 เควี 

เป้าหมาย 10  ฟีดเดอร์ 3 3 2 2 ผวว.กปบ. แผนเพิ่มเติม

  1.1.3 การแกไ้ขกระแสไฟฟ้าระบบ 22/33 เควี 

Unbalanceเกนิกว่า 10%  ในฟีดเดอร์ที่โหลดสูงกว่า 5 MW

เป้าหมาย  3     ฟีดเดอร์ 2 1 - - ผวว.กปบ. แผนเพิ่มเติม

  1.1.4 การติดต้ัง Capacitor  22/33 เควี

 การติดต้ัง Capacitor  22/33 เควี  แบบ fixed 

เป้าหมาย   1200  kVar 1200 - - - ผวว.กปบ. แผนเพิ่มเติม

 1.1.5 การค านวณ Technical Loss ปีละ 1 คร้ัง

(ค านวณช่วงเดือน เม.ย.หรือ พ.ค. เนื่องจากเป็นช่วง

ที่มีปริมาณการใช้โหลดสูงสุด)

      1.1.5.1 การค านวณ Technical loss 5 ส่วน

             1.6.1.1 ระบบสายส่ง 115 kV

เป้าหมาย 18    วงจร ด าเนินการ ผวว.กปบ. แผนเพิ่มเติม

ไตรมาสที่ 2

             1.1.5.2 หม้อแปลงก าลัง

เป้าหมาย   26   เคร่ือง ด าเนินการ ผวว.กปบ. แผนเพิ่มเติม

ไตรมาสที่ 2

             1.1.5.3 ระบบ 22-33 kV

เป้าหมาย  224 วงจร ด าเนินการ ผวว.กปบ. แผนเพิ่มเติม

ไตรมาสที่ 2

  1.1.7 การวิเคราะห ์Technical Loss แยกตามระดับ

ตัวช้ีวดั รอ้ยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)



ระดับแรงดันและจัดท าแผน แกไ้ข

เป้าหมาย  4 ฟิดเดอร์ 1 1 1 1 ผวว.กปบ. แผนเพิ่มเติม



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมลู

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

1. งานดูแลการตรวจสอบบ ารงุรกัษา 1.1 ควบคุม ดูแลงานจ้างเหมาการตรวจสอบบ ารุงรักษาโครงข่ายเคเบลิใยแก้วน าแสง ผคส.กรส แผนเพิม่เติม

 - สัญญา จ.6/2561  ลว. 8 มีนาคม 2560 จ านวน 96 เส้นทาง (2,003 กม.) 3 3

 - สัญญา จ.95/2562 ลว. 18 กันยายน 2562จ านวน 28 เส้นทาง (972.87 กม.) 3 3

1.2 บ ารุงรักษาตุ้พกัสายเคเบลิใยแก้วน าแสง 41 แหง่ 21 20 ผคส.กรส

1.3 บ ารุงรักษาอุปกรณ์ส่ือสารส านักงาน ใน เขต กฟน.3 จ านวน 173 เคร่ือง 60 57 56 ผรส.กรส.
1.4 งานบ ารุงรักษาอุปกรณ์ส่ือสัญญาณความเร็วสูง จ านวน 349 ชุด 140 88 121 - ผสร.กรส.

๑.5 บ ารุงรักษาอุปกรณ์วิทยุส่ือสารตามวาระ จ านวน 779  ชุด 335 257 187 ผรอ.กรส.
2. งานปรบัปรงุและเพ่ิมประสิทธิภาพ 2.1 งานเพิม่ประสิทธิภาพระบบวิทยุส่ือสาร กฟฟ.ล าสนธิ, แม่เปนิ, ชุมตาบงและเก้าเล้ียว 4 ผรอ.กรส. แผนเพิม่เติม

2.2 ติดตาม-ควบคุมงาน-รายงานผลการด าเนินการของผู้รับจ้างงานจ้างเหมา 1 1 1 1 ผคส.กรส

ติดต้ังเคเบลิใยแก้วน าแสง ตามแผนงาน กอบ. จ านวน 19 เส้นทาง 330 กม. 

เป้าหมาย งบประมาณ 

(หน่วย : ล้านบาท) ค าชีแ้จง

งานปรบัปรงุเพ่ิมประสิทธิภาพระบบสื่อสาร



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมลู/ผู้ปฏิบัติ

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทนุ งบอ่ืนๆ

1. งานเร่งรัดการปิดบัญชีงานก่อสร้าง (AUC)

ยกเว้น งาน C02.2 งานทีส่่วนกลางเป็นผู้ด าเนินการ, งาน

หมู่บ้านจดัสรร,  งานทีม่ีสถานะหยดุงานช่ัวคราว(C4, C5, 

C6), งานทีส่ถานะยกเลิก (E2)

เร่งรัดการปิดบัญชีงานกอ่สร้างเพือ่เป็นทรัพย์สินของ กฟภ. โดย

ค านวณมูลค่างานที่ปิดได้เทียบกบัมูลค่างานทั้งหมด
กฟน.1-3

1.1 งบผู้ใช้ไฟ (C) (น้ าหนัก 1)

     1.1.1 กอ่นปี 2561

เป้าหมาย ระดับ 5

             น.3    ร้อยละ 100 25% 50% 75% 100% ผบส.กบญ., ผกร.กกค.

     1.1.2 ปี 2561 กฟน.1-3

เป้าหมาย ระดับ 5

             น.3    ร้อยละ 100 25% 50% 75% 100% ผบส.กบญ., ผกร.กกค.

     1.1.3 ปี 2562 กฟน.1-3

เป้าหมาย ระดับ 5

             น.3    ร้อยละ 80 20% 40% 60% 80% ผบส.กบญ., ผกร.กกค.

     1.1.4 ปี 2563 กฟน.1-3

เป้าหมาย ระดับ 50

             น.3    ร้อยละ 60 10% 20% 40% 60% ผบส.กบญ., ผกร.กกค.

1.2 งบลงทุน (I)  (น้ าหนัก 1)

     1.2.1 กอ่นปี 2561

เป้าหมาย ระดับ 5

             น.3    ร้อยละ 100 25% 50% 75% 100% ผบส.กบญ., ผกร.กกค.

     1.2.2 ปี 2561 กฟน.1-3

เป้าหมาย ระดับ 5

             น.3    ร้อยละ 100 25% 50% 75% 100% ผบส.กบญ., ผกร.กกค.

     1.2.3 ปี 2562 กฟน.1-3

เป้าหมาย ระดับ 5

             น.3    ร้อยละ 80 20% 40% 60% 80% ผบส.กบญ., ผกร.กกค.

     1.2.4 ปี 2563 กฟน.1-3

เป้าหมาย ระดับ 50

             น.3    ร้อยละ 60 10% 20% 40% 60% ผบส.กบญ., ผกร.กกค.

เป้าหมาย งบประมาณ 

ค าชีแ้จง(หน่วย : ล้านบาท)

 เกณฑ์บริหารสินทรัพย์



1.3 งบโครงการ (P) (น้ าหนัก 1)

     1.3.1 กอ่นปี 2561

เป้าหมาย ระดับ 5

             น.3    ร้อยละ 100 25% 50% 75% 100% ผบส.กบญ., ผจร.กกค.

     1.3.2 ปี 2561 กฟน.1-3

เป้าหมาย ระดับ 5

             น.3    ร้อยละ 100 20% 40% 60% 100% ผบส.กบญ., ผจร.กกค.

     1.3.3 ปี 2562 กฟน.1-3

เป้าหมาย ระดับ 5

             น.3    ร้อยละ 80 15% 30% 50% 80% ผบส.กบญ., ผจร.กกค.

     1.3.4 ปี 2563 กฟน.1-3

เป้าหมาย ระดับ 50

             น.3    ร้อยละ 60 10% 20% 40% 60% ผบส.กบญ., ผจร.กกค.

2.1 เร่งรัดงานก่อสร้างปรับปรุงระบบจ าหน่าย ผจร.กกค.น.3, แผนเพิม่เติม

เป้าหมาย 350  วงจร-กม. 50 75 100 125 กฟฟ.1-3, กฟส.
2.2 เร่งรัดงานก่อสร้างปรับปรุงระบบจ าหน่ายท่ี แผนเพิม่เติม

ทีมงานก่อสร้าง ผกร.กกค.น.3 เป็นผูด้  าเนินการ

เป้าหมาย 40  วงจร-กม. 5 10 10 15 ผกร.กกค.น.3
2.3 ประเมินผูรั้บจา้งงานก่อสร้างและปรับปรุง แผนเพิม่เติม

ระบบจ าหน่ายในพ้ืนท่ี กฟน.3 ผจร.กกค.น.3,
เป้าหมาย  ปีละ 2 คร้ัง - 1 - 1 กฟฟ.1-3, กฟส.

3. งานก่อสร้างสถานีไฟฟ้า และสายส่ง 115kV  3.1 ประสานงาน ติดตาม เร่งรัดงานก่อสร้างสถานี แผนเพิม่เติม

ไฟฟ้าหนองมว่ง จ.ลพบุรี

 เป้าหมาย %งาน  100 % 15% 15% 15% 15% ผจค.กกค.น.3,
(ต่อเน่ืองจากปี 2562 เป้าหมาย 40%) รก.กค.น.3 (ก)
3.2 ประสานงานการขออนุญาตปักเสาในเเขตทาง แผนเพิม่เติม

หลวง,  ปักเสาขา้มแมน่ ้า, ปักเสาใกลแ้นวท่อกา๊ช ท่อ

น ้ามนั, ดนัท่อลอดใตแ้นวถนน ส าหรับงานก่อสร้าง

สถานีไฟฟ้า, สายส่ง 115kVทุกงานท่ีมีแผนงาน

ก่อสร้างในปี 2563 ผจค.กกค.น.3,

 เป้าหมาย  เดือนละ 1 คร้ัง 3 3 3 3 กฟฟ. ท่ีเก่ียวขอ้ง

4. โครงการจัดท าแผนผงัแม่บทภูมิ แผนภาค

สถาปัตยกรรมของส านักงาน กฟฟ.

2.เร่งรัดงานก่อสร้าง โครงการพฒันาระบบส่งและจ าหน่าย

 ระยะที ่1 (คพจ.1 แผน 3) และโครงการเพิม่ความเช่ือถือ

ได้ของระบบไฟฟ้าระยะที ่3 (คชฟ.3)

4.1 ออกแบบแผนผงัแมบ่ทภูมิสถาปัตยกรรมของ สนง. กฟฟ. 
โดยยึดหลกัแนวคิด "มีมาตรฐาน สะอาด ร่มร่ืน สวยงาม ไม่
เป็นภาระในการบ ารุงรักษา"  เพ่ือให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั



เป้าหมาย  กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. , กฟย. - 1 1 - 0.060        ผยธ.กกค.น.3
              จ  านวน 2    แห่ง

แผนภาค

เป้าหมาย  กฟฟ. ชั้น 1-3 ,กฟส. ,กฟย.  รวม 4   แห่ง - - 2 2 ผยธ.กกค.น.3
แผนเพิม่เติม

เป้าหมาย กฟย.  จ  านวน 9 แห่ง 9 - - - 1.865        ผยธ.กกค.น.3
แผนเพิม่เติม

เป้าหมาย   กฟส.พบร., กฟส.ทลง., กฟส.ชด, 2 - - 3 56.655 ผยธ.กกค.น.3
               กฟย.ทท., กฟส.บนร.

แผนเพิม่เติม

เป้าหมาย   เดือนละ 1 คร้ัง 3 3 3 3  - ผยธ.กกค.น.3

8.1จดัสรรรถยนตเ์ช่าทดแทน จ านวน 21 คนั แผนเพิม่เติม

เป้าหมาย   21 คนั - 21 คนั  -  -  - 21.320 ผยค.กกค.น.3

8.2 การต่อภาษีและ พ.ร.บ. ปี 2563 แผนเพิม่เติม

เป้าหมาย   79 คนั 15 คนั 19 คนั 28 คนั 17 คนั 0.361        ผยค.กกค.น.3

9. แผนงานบ ารุงรักษาเคร่ืองมือกล 9.1 การเปล่ียนถ่ายน ้ามนัไฮดรอลิค ปี 2563 แผนเพิม่เติม

เป้าหมาย   88 คนั 27 คนั 24 คนั 19 คนั 18 คนั  - ผยค.กกค.น.3

9.2 การเปล่ียนถ่ายน ้ามนัเกียร์ทอร์ และรถยก แผนเพิม่เติม

ฟอร์คลีฟท์

เป้าหมาย   11 คนั ปีละ 2 คร้ัง  - 11 คนั  - 11 คนั ผยค.กกค.น.3

4.1 ออกแบบแผนผงัแมบ่ทภูมิสถาปัตยกรรมของ สนง. กฟฟ. 
โดยยึดหลกัแนวคิด "มีมาตรฐาน สะอาด ร่มร่ืน สวยงาม ไม่
เป็นภาระในการบ ารุงรักษา"  เพ่ือให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั

4.2 ด าเนินการตามแผนผงัแมบ่ทภูมิสถาปัตยกรรมของ 
สนง.กฟฟ. โดยยึดหลกัแนวคิด "มีมาตรฐาน สะอาด ร่มร่ืน 
สวยงาม ไมเ่ป็นภาระในการบ ารุงรักษา" เพ่ือให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกนั

5. โครงการก่อสร้างปรับปรุง ทางลาดส าหรับผู้พกิาร,  

ห้องน า้ส าหรับผู้พกิาร อาคารส านักงาน กฟฟ. เพ่ือรองรับ

โครงการศูนย์ราชการสะดวก  (GECC)

5.1 ก่อสร้างปรับปรุง ทางลาดส าหรับผูพิ้การ, ห้องน ้าส าหรับ
ผูพิ้การ โดยให้เป็นไปตามกฎกระทรวง ก าหนดส่ิงอ านวย
ความสะดวกในอาคารส าหรับผูพิ้การหรือทุพพลภาพ และ
คนชรา พ.ศ. 2548

6. งานก่อสร้างอาคารส านักงานตามแผนสนับสนุนการ

ด าเนินงานระยะที ่4

6.1 งานก่อสร้างอาคารส านกังานตามแผนสนบัสนุนการ
ด าเนินงานระยะท่ี 4

7. การตดิตาม เร่งรัดเบิกจ่ายงบลงทุนประจ าปี 2563 

(ส ารองกรณจี าเป็นเร่งด่วน) ส าหรับงานด้านโยธา
7.1 ติดตาม เร่งรัดเบิกจ่ายงบลงทุนประจ าปี 2563 (ส ารองกรณี

จ าเป็นเร่งด่วน) ส าหรับงานดา้นโยธา)

8. แผนงานด้านยานพาหนะ



9.3 งานตรวจสภาพเครนไฮดรอลิค แผนเพิม่เติม

เป้าหมาย   170 คนั 111 คนั  - 59 คนั  -  - ผยค.กกค.น.3

9.4 งานตรวจซ่อมเคร่ืองมือบีบหลอดต่อสาย แผนเพิม่เติม

เป้าหมาย   30 อนั  - 30 อนั  -  -  - ผยค.กกค.น.3

  1.1.2. การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ขึ้นระบบ 22/33 เควี

เป้าหมาย  70   วงจร-กม. 15 15 20 20 ผจร.กกค. แผนเพิม่เติม

ตัวช้ีวัด Loss



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบัติ

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

เป้าหมาย

1. งานประมวลผลค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ 1.1 ค านวณค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP) และวิเคราะห์

     ผลการด าเนินงาน

เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 กฟภ. ( 2 คร้ัง) - 1 - 1 ผปช.กบญ.

แก้ม โทร.10311-12

เป้าหมาย

1. งานบรหิารอัตราผลตอบแทนจากสินทรพัยร์วม 1.1 เพิ่มประสิทธิภาพ ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)

    (ROA)       

เป้าหมาย   ตามเกณฑ์ข้อตกลงกบั รผก ปี 2562 1 1 1 1 ผปช.กบญ.

แก้ม โทร.10311-12

เป้าหมาย

1. งานเรง่รดัการปิดบัญชีงานก่อสรา้ง (AUC)
ยกเว้น งาน C02.2 งานที่ส่วนกลางเป็นผู้ด าเนินการ, งานหมู่บ้าน
จดัสรร,  งานที่มีสถานะหยดุงานช่ัวคราว(C4, C5, C6), งานที่
สถานะยกเลิก (E2)

เร่งรัดการปิดบัญชีงานกอ่สร้างเพื่อเป็นทรัพย์สินของ กฟภ. โดย
ค านวณมูลค่างานที่ปิดได้เทียบกบัมูลค่างานทั้งหมด

1.1 งบผู้ใช้ไฟ (C) (น้ าหนัก 1)

     1.1.1 กอ่นปี 2561

เป้าหมาย ระดับ 5

            ร้อยละ 100 25% 50% 75% 100% ผบส.กบญ. (ฟ้า โทร.10317)

ผจร.กกค. (กอล์ฟ โทร.10167)

     1.1.2 ปี 2561

เป้าหมาย ระดับ 5

             ร้อยละ 100 25% 50% 75% 100% ผบส.กบญ. (ฟ้า โทร.10317)

ผจร.กกค. (กอล์ฟ โทร.10167)

     1.1.3 ปี 2562

เป้าหมาย ระดับ 5

             ร้อยละ 80 20% 40% 60% 80% ผบส.กบญ. (ฟ้า โทร.10317)

ผจร.กกค. (กอล์ฟ โทร.10167)

     1.1.4 ปี 2563

เป้าหมาย ระดับ 5

             ร้อยละ 60 10% 20% 40% 60% ผบส.กบญ. (ฟ้า โทร.10317)

ผจร.กกค. (กอล์ฟ โทร.10167)

1.2 งบลงทุน (I)  (น้ าหนัก 1)

     1.2.1 กอ่นปี 2561

เป้าหมาย ระดับ 5

             ร้อยละ 100 25% 50% 75% 100% ผบส.กบญ. (ฟ้า โทร.10317)

ผจร.กกค. (กอล์ฟ โทร.10167)

     1.2.2 ปี 2561

เป้าหมาย ระดับ 5

เป้าหมาย งบประมาณ 

ค าชีแ้จง(หน่วย : ลา้นบาท)

เกณฑ์ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร ์(Economic Profit : EP) ของศูนยฯ์

เกณฑ์อัตราส่วนผลตอบแทนสินทรพัยร์วม (ROA)

 เกณฑ์บรหิารสินทรพัย์



             ร้อยละ 100 25% 50% 75% 100% ผบส.กบญ. (ฟ้า โทร.10317)

ผจร.กกค. (กอล์ฟ โทร.10167)

     1.2.3 ปี 2562

เป้าหมาย ระดับ 5

             ร้อยละ 80 20% 40% 60% 80% ผบส.กบญ. (ฟ้า โทร.10317)

ผจร.กกค. (กอล์ฟ โทร.10167)

     1.2.4 ปี 2563

เป้าหมาย ระดับ 5

             ร้อยละ 60 10% 20% 40% 60% ผบส.กบญ. (ฟ้า โทร.10317)

ผจร.กกค. (กอล์ฟ โทร.10167)

1.3 งบโครงการ (P) (น้ าหนัก 1)

     1.3.1 กอ่นปี 2561

เป้าหมาย ระดับ 5

             ร้อยละ 100 25% 50% 75% 100% ผบส.กบญ. (ฟ้า โทร.10317)

ผจร.กกค. (กอล์ฟ โทร.10167)

     1.3.2 ปี 2561

เป้าหมาย ระดับ 5

             ร้อยละ 100 20% 40% 60% 100% ผบส.กบญ. (ฟ้า โทร.10317)

ผจร.กกค. (กอล์ฟ โทร.10167)

     1.3.3 ปี 2562

เป้าหมาย ระดับ 5

             ร้อยละ 80 15% 30% 50% 80% ผบส.กบญ. (ฟ้า โทร.10317)

ผจร.กกค. (กอล์ฟ โทร.10167)

     1.3.4 ปี 2563

เป้าหมาย ระดับ 5

             ร้อยละ 60 10% 20% 40% 60% ผบส.กบญ. (ฟ้า โทร.10317)

ผจร.กกค. (กอล์ฟ โทร.10167)

เป้าหมาย

1. งานบรหิารต้นทุนด้านธุรกิจเสรมิ 1.1 ควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับก าไร

   ก่อสรา้งระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2      ที่เหมาะสม ส าหรับงานให้บริการธุรกจิเสริม 

     กอ่สร้างระบบไฟฟ้ากบัผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2

ยกเว้น งานที่ส่วนกลางด าเนินงาน เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 ( ร้อยละ 30 ) 30% 30% 30% 30% ผบส.กบญ. (ฟ้า โทร.10317)

ใช้เกณฑ์เดิมปี 2562 ผบธ.กบล.

ผจร.กกค. (กอล์ฟ โทร.10167)

ลกูคา้CR

8.3 จัดประชุม คู่ค้า/ผู้รับจ้างงานบริการด้านมิเตอร์/จดหน่วย

     แจ้งค่าไฟฟ้า เกีย่วกบัการให้บริการกบัลูกค้า

เป้าหมาย     กฟฟ.ชั้น 1-2-3  13 แห่ง 1 คร้ัง 1 - - - ผตป.กบญ.

ภาราดา โทร.10323

1. งานสนับสนุนด้านการเงนิ การเรง่รดัติดตาม 1.1 เร่งรัดติดตามการปิดงานของใบส่ังงาน WMS 
แผนเพิม่เตมิ กฟน.3

   การปิดงานของใบสั่งงาน WMS งานบรกิาร      งานบริการธุรกจิเสริม กลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซมและ

   ธุรกิจเสรมิ กลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม      บ ารุงรักษา

เกณฑ์ประสิทธิภาพในการควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับก าไรที่เหมาะสมส าหรบังานให้บรกิารธุรกิจเสรมิ ก่อสรา้งระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2

เกณฑ์ BSC สายงานฯ ความพึงพอใจลูกค้า Key Account , High Value

เกณฑ์ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบสั่งงาน WMS งานบรกิารธุรกิจเสรมิกลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซมและบ ารงุรกัษา



   และบ ารงุรกัษา เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 90% 90% 90% 90% ผบต.กบญ.น.3

(มากว่า 90%) วราลี โทร 10320

1. เรง่รดับันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) 1.1 เร่งรัดบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ผบต.กบญ.น.3
แผนเพิม่เตมิ กฟน.3

   ในส่วนที่เป็นทรพัยส์ินของ กฟภ.      ในส่วนที่เป็นทรัพย์สินของ กฟภ. ในระบบ SAP (PS) วราลี โทร 10320

     และ ISU_WMS (ZW01 และ 02)

เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5

รอคา่เป้าหมายจากคณะท างานภ.3

เกณฑ์การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm)



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบัติ

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทนุ งบอ่ืนๆ

เป้าหมาย

1. แผนการบรหิารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน 1.1 บริหารและควบคุมค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานของ 

   (ส่วนภูมิภาค)      กฟข. ให้อยู่ในกรอบวงเงินงบประมาณท าการปี 2563

     ตามเกณฑ์ กฟภ. ผงป.กซข. น.ส.ประณยา 

จ านวนเงนิ เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 กฟภ.  (ปี 2562) (ล้านบาท) กฟฟ.1-3 โทร. 10411

2. ภาพรวมการเบิกจา่ยทีเ่กิดข้ึนจรงิในช่วงปี 2.1 บริหารและควบคุมค่าใชจ้่ายที่ควบคุมได้ 7 ประเภท 

   (ส่วนภูมิภาค)      ให้อยู่ในกรอบวงเงินงบประมาณท าการปี 2563

เป้าหมาย  ไม่เกนิร้อยละ 80 80% 80% 80% 80% ผงป.กซข. น.ส.ประณยา

กฟฟ.1-3 โทร. 10411

เป้าหมาย

2. งานประมวลความสามารถในการบรหิาร 2.1 บริหารแผนการเบิกจ่ายงบลงทุน (งบ P และงบ I) ชผ.งป. (ประภาพรรณ)

    แผนการลงทนุ       ตามที่ กฟข. รับผิดชอบ ให้เบิกจ่ายได้ 100% โทร.10411

      ของกรอบวงเงินอนุมัติเบิกจ่ายลงทุน (เป้าหมายเบิกจ่าย)

เป้าหมาย  100% ของเป้าหมายเบิกจ่าย 100% 100% 100% 100% ผงป.กซข.

กฟฟ.1-3,กฟส.

2.2 บริหารการเบิกจ่ายงบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน

     ประจ าปี 2563 (อ านาจเขต, งบที่ได้รับจัดสรรจาก หผ.งป. (สุนิสา)

     ส่วนกลางที่ กฟข. ด าเนินการ และอ านาจ รผก.(ภ1)) โทร.10412

     ให้ได้ 100% ของกรอบวงเงินอนุมัติเบิกจ่ายลงทุน

     (เป้าหมายเบิกจ่าย)

เป้าหมาย   100% ของเป้าหมายเบิกจ่ายปี 2563 100% 100% 100% 100% ผงป.กซข.

กฟฟ.1-3,กฟส.

เป้าหมาย

4. งานบรหิารสินทรพัยด้์านลูกหน้ีค่ากระแสไฟฟ้า 4.1 เร่งรัดและติดตามให้มีการช าระหนีค่้าไฟฟา้ค้างช าระ

     ของผู้ใชไ้ฟฟา้เอกชนรายย่อย ที่เกดิขึน้ในปี 2563

หมายเหตุ : กรณีที่สามารถขอยกเว้น      ให้เป็นไปตามเป้าหมาย

               ไม่น ามาคิดค่าเกณฑ์ เป้าหมาย  ไม่มีหนีค้้างช าระเกนิ 60% ของรายได้ 60% 60% 60% 60% ผบน.กซข. นางดาวใจ

1. ผู้ใชไ้ฟฟา้ที่มีการปรับปรุงค่าไฟฟา้และได้รับ กฟฟ.1-3,กฟส. ชยัคงสถติย์

   การอนุมัติให้ผ่อนช าระตามระเบียบ หลักเกณฑ์ 10423

   และวิธีปฏิบัติของ กฟภ.

2. ผู้ใชไ้ฟฟา้ค้างช าระที่ได้รับการอนุมัติให้ผ่อนผัน

    ตามระเบียบ หลักเกณฑ์ และวิธีปฏิบัติของ กฟภ. 4.2 เร่งรัดและติดตามให้มีการช าระหนีค่้าไฟฟา้ค้างช าระ

3. ผู้ใชไ้ฟฟา้ที่มีการฟอ้งร้องด าเนินคดี      ของผู้ใชไ้ฟฟา้เอกชนรายใหญ่ ที่เกดิขึน้ในปี 2563

4. กรณีอืน่ที่มีเหตุผลและความจ าเป็น ส่งผลให้มี      ให้เป็นไปตามเป้าหมาย

    หนีค้้าง เชน่ อยู่ระหว่างการด าเนินการปรับปรุง เป้าหมาย   ไม่มีหนีค้้างช าระเกนิ 100% ของรายได้ 100% 100% 100% 100% ผบน.กซข. นางดาวใจ

    ค่าไฟฟา้ปรับปรุงเพิ่มกรณีต่าง ๆ เป็นต้น กฟฟ.1-3,กฟส. ชยัคงสถติย์

10423

4.3เร่งรัดและติดตามลูกหนีค่้ากระแสไฟฟา้หลังโอนหัก

เงินประกนัการใชไ้ฟฟา้ ผู้ใชไ้ฟฟา้เอกชนรายย่อย 

ที่เกดิกอ่นปี 2561 ภายในไตรมาสที่ 4/2563 ผบน.กซข. น.ส.กนกวรรณ

เป้าหมาย ลดมูลค่าลูกหนีฯ้ ที่เกดิกอ่นปี 61 ไม่น้อยกว่า 50% 20% 30% 40% 50% กฟฟ.1-3,กฟส. ล้ออดุมสมเจริญ

10423

 เกณฑ์วดัการด าเนินงานตามบันทกึข้อตกลงการด าเนินงานของ รองผู้วา่การการไฟฟ้าภาค 1

รอค่าเป้าหมาย เบิกจ่าย จาก กปง.

 เกณฑ์บรหิารสินทรพัย์

รอค่าเป้าหมายจาก กปง.

เป้าหมาย งบประมาณ 

ค าชีแ้จง(หน่วย : ล้านบาท)

เกณฑ์ค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค



9.แผนงานขยายผลการแจง้ค่าไฟฟ้าแบบ Smart  9.1 เชญิชวนผู้ใชไ้ฟฟา้รายใหญ่ รายใหม่ทุกราย สมัครรับ 

Invoice ผ่านระบบ SMS,Email,Auto Fax     Smart Invoice (e-mail หรือ Fax) ที่เกดิขึน้ในปี 2563

เป้าหมาย    100 % ของจ านวนผู้ใชไ้ฟฟา้รายใหญ่รายใหม่ 100% 100% 100% 100% ผบข.กซข. ชาญณรงค์ ร่วมเผ่าไทย

กฟฟ.1-3,กฟส. 13-10415

กระบวนการภายใน OM1

2. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ   2.5. มาตรการส ารวจและตรวจสอบมิเตอร์ไฟฟา้สาธารณะ 

ทั้งกรณีติดต้ังมิเตอร์ และเหมาจ่ายอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง

     2.5.1 ส ารวจจุดติดต้ังไฟฟา้สาธารณะ และประเมิน

หน่วยการใชไ้ฟฟา้ให้ถกูต้องครบถว้น

เป้าหมาย ไฟสาธราณะ 564 หน่วยงาน 141 หน่วยงาน141 หน่วยงาน141 หน่วยงาน141 หน่วยงาน . ผบข.กซข. อวิกา  รอดเสมอ

             ไฟทางหลวง 100% ที่ติดต้ัง 25%ที่ติดต้ัง 25%ที่ติดต้ัง 25%ที่ติดต้ัง 25%ที่ติดต้ัง กฟฟ.1-3,กฟส. 13-10415

 2.10. มาตรการอบรมการตรวจสอบมิเตอร์ 

และการประชาสัมพนัธ์เพื่อรณรงค์ป้องกนัการ

ละเมิดการใชไ้ฟฟา้ (อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง)

     2.10.1 การอบรมพนักงานตรวจสอบมิเตอร์/

ตรวจสอบหน่วย กบล. กบล.

เป้าหมาย  1 คร้ัง 1 ผบข.กซข. ผบข.กซข.

(เฉพาะพบช.ตรวจสอบหน่วย)

     2.10.2 การอบรม พบช. ควบคุมผู้ใชไ้ฟฟา้รายใหญ่

เป้าหมาย  1 คร้ัง 1 กซข., ผบข.กซข.

ผมม.กบล.

     2.10.3 การอบรม พนักงานอา่นหน่วย

เป้าหมาย  1 คร้ัง ฝบพ., ฝบพ.

ผมม.กบล. กบล.

           2.1.1.3 ตรวจสอบมิเตอร์กรณีหน่วยการใชไ้ฟฟา้เพิ่ม  - ลด

มากกว่า 25% 100% จาก 100% จาก 100% จาก 100% จาก วชริาพรรณ จันทรักษา

เป้าหมาย  100% จาก 20% ของรายงาน 20% ของ 20% ของ 20% ของ 20% ของ ผบข.กซข. ทวินันท์  แจ้งกลู

รายงาน รายงาน รายงาน รายงาน กฟฟ.1-3,กฟส. 13-10414/10415

แผนแม่บทบรกิารลูกค้าของสายงานฯ

ตัวช้ีวดั รอ้ยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบัติ

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

14. แผนงานการพฒันาการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจทิัล 14.1 ระบบจา่ยงานอจัฉริยะ WOM 0.242 ผสบ.กรท. แผนภ.1

(Digital Service) เป้าหมาย  กฟฟชั้น 1-3 , กฟส.

น.3    38 แห่ง 38 - - -

14.2 การใชบ้ริการผ่าน PEA Smart Plus Application 0.528 ผสบ.กรท. แผนเพิม่เตมิ กฟน.3

 - จ านวนผู้ใชง้าน (CA)สะสม ปี 2561-2562

 - จ านวนรายการช าระเงินสะสม ม.ค.-ธ.ค. 2562

เป้าหมาย  รอค่าเป้าหมาย จาก ภ.3

7. แผนงานการปรับปรุงกระบวนการท างานขององค์กร 7.1 ด าเนินงานตามแผนการปรับปรุงกระบวนการท างาน ผสจ.กรท.

(Digital Operational Excellence) ด้วยการสนับสนุน ขององค์กร (Digital Operational Excellence) 

ของเทคโนโลย ีดิจทิัล (OM4.2) ด้วยการสนับสนุนของเทคโนโลยีดิจทิัล ตามแผนการด าเนินงาน

ของ กฟภ.

แผนการด าเนินงานของ กฟภ. เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ของแผนการด าเนินงาน กฟภ.

1.1 ก าหนดแนวทางและส่ือสาร ถา่ยทอดให้หน่วยงาน           น.3      ร้อยละ 100
- - -

100%

น าไปปฏิบัติเป็นมาตรฐานเดียวกนั (ม.ค.-ก.พ.63)

1.2 หน่วยงานเจา้ของกระบวนการ (Process Owner) 

ทบทวนกระบวนการตาม Key Work Process และ SLA

(ก.พ. - เม.ย. 63)

1.3 ก าหนดเทคโนโลยีดิจทิัลทีใ่ชใ้นการบวนการ/การปรับลด

ขั้นตอนลดระยะเวลาในการด าเนินงาน (ก.พ. - เม.ย. 63)

1.4 ค านวนต้นทุนกจิกรรมกอ่น (As Is) และหลัง (To be)

ปรับเปล่ียนกระบวนการ หรือการน าเทคโนโลยีดิจทิัล

มาปรับเปล่ียนกระบวนการ (เม.ย. - ม.ิย. 63)

1.5 วิเคราะห์/สรุปส่ิงทีต้่องเปล่ียนแปลง (Gap Analysis)

พร้อมต้นทุนกระบวนการ (บาท) ให้ สายงานยุทธศาสตร์

(ก.ค. - ส.ค. 63)

1.6 สรุปรายงานผลต้นทุนกจิกรรม X เพือ่ใชเ้ป็นฐาน

การค านวณค่าใชจ้า่ยในการด าเนินงาน ปี 2562 (OPEX)

(ก.ย. - ต.ค. 63)

แผนภ.1

1.การส ารวจและปรับปรุงทะเบียนประวติัคอมพิวเตอร์และ อุปกรณ์ประกอบ 2. การส ารวจและปรับปรุงทะเบียนประวติัคอมพิวเตอร์และ อุปกรณ์ประกอบ  -           
ผปค.กรท. แผนเพิม่เตมิ กฟน.3

เป้าหมาย  รอคา่เป้าหมาย จาก ภ.3

ตัวช้ีวดั ความส าเร็จของการปรับปรุงกระบวนการท างานขององค์กร (Digital Operational Excellence) ด้วยการสนับสนุนของเทคโนโลยดิีจทิัล

แผนการรองรับจากข้อมูลเสียงของลูกค้า  ตามเกณฑ์ SEPA หมวด 3.11

ตัวช้ีวดั ความส าเร็จของการปรับปรุงกระบวนการท างานขององค์กร (Digital Operational Excellence) ด้วยการสนับสนุนของเทคโนโลยดิีจทิัล

เป้าหมาย งบประมาณ 

ค าชีแ้จง(หน่วย : ลา้นบาท)



ที่ติดต้ังใช้งานในหน่วยงาน กฟน.3 (สนข., 3ฝ่าย, 10กอง)   เป้าหมาย 5 5 4 -           

วตัถุประสงค์    100 % ของหน่วยงานทั้งหมด (14 หน่วยงาน) ในสังกัด กฟน.3  ปริมาณอุปกรณ์รวมทั้งหมด 2,621 รายการ (ข้อมูลระบบ ITAM)    

เพ่ือตรวสอบประวติัเครือ่งคอมพิวเตอร์ที่ติดต้ังใช้งานจริง กับประวติัคอมพิวเตอร์ที่จดัเก็บไวใ้นฐานข้อมูลระบบ SAP          - ส านักงานเขต  กฟน.3  

ที่จดัเก็บไวใ้นฐานข้อมูลระบบ SAP ที่มีรายละเอียดข้อมูลอุปกรณ์ไม่ครบ และเพ่ือน าข้อมูลผลส ารวจไปใช้เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศต่อไปได้ในอนาคต        - ส านักงานฝ่าย 3 แห่ง ( ฝบพ.น.3,ฝวบ.น.3,ฝปบ.น.3 )  

        - หน่วยงานกอง จ านวน 10 กอง 

2.ติดต้ังสายสัญญาณระบบเครือข่ายเพ่ือรองรับการเช่ือมต่ออุปกรณ์ ปรับปรุง รือ้ถอน พร้อมติดต้ังอุปกรณ์และสายสัญญาณระบบเครือข่ายแบบไร้สาย 0.076 ผปข.กรท. แผน กฟน.3 เพิม่เตมิ

เครือข่ายแบบไร้สาย (Wireless LAN) (Wireless LAN) จดุติดต้ังเดิม และจดุติดต้ังใหม่

เป้าหมาย  หน่วยงานที่ปฏิบัติงานในส านักงาน กฟน.3 -           24 26 -           



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมลู/ผู้ปฏิบัติ

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทนุ งบอ่ืนๆ

ลกูคา้ NM1

1.แผนงานการด าเนินงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง 1.1 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานธุรกจิเสริม 15 ประเภท ผบธ. กบล.

เป้าหมาย      ตามเกณฑ์ กฟภ.

        น.3     ตามเกณฑ์ กฟภ.

ลกูคา้ CR

1. CR1.1 แผนงานก าหนดมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ของการ

บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยดิีจทิัล (Digital Service)

1.1 ติดตามประเมินผลมาตรฐานการให้บริการลูกค้าด้วย

ผบธ. กบล.

เทคโนโลยดิีจทิัล (Digital Service) เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) ที่ก าหนดในปี 2562 ผสบ.กรท.

1.) การขอใช้ไฟฟ้า

2) ช าระเงินค่าไฟฟ้า

3) แจ้งเหตุไฟฟ้าขดัขอ้ง

4) แจ้งขอ้เสนอแนะและขอ้ร้องเรียน

5) ช าระค่าไฟฟ้าค้างช าระและค่าติดกลับมิเตอร์

เป้าหมาย       รอความชัดเจนจาก ฝนย

       น.3        ไตรมาสละ 1 คร้ัง

1.2 ฝวธ.(ภ1) เขา้ร่วมหารือกบั ฝนย. , ฝพท. ฝวธ.(ภ2-4) เพือ่ก าหนด

มาตรฐาน

การให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) เพิม่เติม

การขอขยายเขตไฟฟ้าผ่าน Internet และอื่นๆ

เป้าหมาย      ภายใน มิ.ย 63

      ฝวธ(ภ1)  เขา้ร่วมประชุมตามที่ ฝนย ก าหนด

1.3 จัดประชุมชี้แจงแนวทางปฏิบัติ

เป้าหมาย    น.3 1 ครั้ง 1

1.4 ติดตามประเมินผลการด าเนินงาน

เป้าหมาย        ไตรมาส 3-4 1 1

       น.3        ไตรมาสละ 1 คร้ัง  (2 คร้ัง)

4.แผนงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ 4.2 รวบรวม\ทบทวน และ พิจารณารายชื่อลูกค้ารายส าคัญ ผลส. กบล.

เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง

       น.3      1 คร้ัง 1 - - -

4.3 ก าหนดสิทธิประโยชน์ลูกค้ารายส าคัญ ได้แก ่การบริการเสริม ผลส. กบล.

     โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย กจิกรรมการสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้า 

เกณฑ์ BSC สายงานฯ ความพึงพอใจของลูกค้าของสายงานการไฟฟ้า ภาค 1

เป้าหมาย งบประมาณ 

ค าชีแ้จง(หน่วย : ล้านบาท)

เกณฑ์ BSC สายงานฯ ความสามารถในการหารายได้การใหบ้ริการธุรกิจเสริม , แผนจากข้อมลูเสียงของลูกค้า

รอความชัดเจนจาก ฝนย

รอความชัดเจนจาก ฝนย

เกณฑ์ BSC สายงานฯ ความพึงพอใจลูกค้า



     การติดต่อส่ือสารกบัลูกค้า

เป้าหมาย    ปีละ  1  คร้ัง

       น.3      1 คร้ัง 1 - - -

4.4 แผนการด าเนินงานที่ส าคัญและค่าเป้าหมายหลังจาก ผลส. กบล.

     การก าหนดสิทธิประโยชน์ของลูกค้ารายส าคัญ 

     (CRM-KAM-001 , CRM-KAM-002)

เป้าหมาย    ปีละ 1 ครั้ง

       น.3      1 คร้ัง 1 - - -

4.5 จัดท าฐานขอ้มูลลูกค้า พนักงานและแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญ ผลส. กบล.

     ลงในระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศฯ  CRM plus 

เป้าหมาย   ปีละ 1 ครั้ง

       น.3      1 คร้ัง 1 - - -

4.6 จัดการความสัมพันธ์กบัลูกค้าตามแผนฯ (CRM-KAM-003) ผลส. กบล.

     - กรณีของลูกค้าที่มีนัยส าคัญเร่งด่วนรายงานสรุปประเด็นเสียงของลูกค้า

     - ติดตามผล และสรุปรายงานผลการตอบสนองของลูกค้า

เป้าหมาย รายงานผลการตอบสนองของลูกค้าจากการจัดการเสียง

           ของลูกค้าแล้วเสร็จ ภายใน 5 วันท าการ

       น.3     100% 100% 100% 100% 100%

4.7 บันทึกขอ้มูลการจัดการความสัมพันธ์กบัลูกค้าลงในระบบ ผลส. กบล.

     สารสนเทศ ภายใน 7 วันหลังจากจัดการความสัมพันธ์กบัลูกค้า

     (CRM Plus , PEA-VOC System)

เป้าหมาย  มีการบันทึกขอ้มูลแล้วเสร็จตามที่ก าหนด

       น.3     100% 100% 100% 100% 100%

4.8  ติดตามผลการด าเนินงาน และสรุปสารสนเทศเสียงลูกค้า ผลส. กบล.

      จากการจัดการความสัมพันธ์กบัลูกค้า

เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินงานและสรุปการจัดการเสียง

            ของลูกค้าจากการจัดการความสัมพันธ์กบัลูกค้า

            (CRM-KAM-004) , (VOC-60-001)

       น.3             ไตรมาสละ 1 คร้ัง  (4 คร้ัง) 1 1 1 1

4.9  สรุปขอ้มูลรายชื่อและผู้ประสานงานของลูกค้ารายส าคัญ ผลส. กบล.

เป้าหมาย  รายงานสรุปขอ้มูลรายชื่อและผู้ประสานงานของลูกค้า

             รายส าคัญ ภายใน ก.ค.2563 (CRM-KAM-005)

       น.3       1 คร้ัง - - 1 -



4.10 สรุปผลความพึงพอใจของลูกค้าต่อเจ้าหน้าที่ KAM ผลส. กบล.

      จากผลส ารวจโดย PEA Call Center 

เป้าหมาย น.3           1 ครั้ง - - 1 -

4.11 วิเคราะห์ความพึงพอใจของลูกค้าหลังได้รับการแกไ้ขขอ้ร้องเรียน ผลส. กบล.

 จากผลการส ารวจโดย PEA Call Center

เป้าหมาย    น.3        ไตรมาสละ 1 คร้ัง  (4 คร้ัง) 1 1 1 1

6. CR2.2 แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการจดัการข้อร้องเรียน 6.1 ติดตามผลการเพิม่ประสิทธิภาพการจัดการขอ้ร้องเรียนที่เร่ิมใช้ในไตรมาส ผลส. กบล.

 4/2562 โดยก าหนด SLA แยกตามประเภทขอ้ร้องเรียนและโดยรวม

ของขอ้ร้องเรียนทั่วไป

เป้าหมาย      

        น.3     รอค่าเป้าหมาย

8. งานพัฒนาบุคลากรด้านการให้บริการของสายงานฯ 8.1 จัดอบรมจิตวิทยาการบริการให้กบัพนักงาน Front ผลส. กบล.

ของ กฟส/กฟย.

เป้าหมาย      

        น.3     1 หลักสูตร - - 1 -

5. CR2.1 แผนงานสร้างความสัมพันธ์ทีดี่กับลูกค้า Key Account 5.1การใหบ้ริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย (ลูกค้าทีม่ีรายได้ค่าไฟฟ้ามากกว่า 20 ผลส. กบล.

ล้านบาท)

เป้าหมาย

       น.3      6 ราย - - 6 -

5.2 การเย่ียมเยียนลูกค้าและบันทึกผลการเย่ียมเยียนลูกค้าลงในโปรแกรม ผลส. กบล.

 CRM Plus 

             2.1.1  ลูกค้ารายใหญ่

เป้าหมาย   

              น.3      312    ราย 112 90 90 20

             2.1.2  ลูกค้า High Value

เป้าหมาย  

              น.3         รอเป้าหมายจาก กศฟ.

5.3 การเย่ียมเยียนลูกค้าโดยผู้บริหารระดับสูง และบันทึกผลการเย่ียมเยียน ผลส. กบล.

ลูกค้าลงในระบบ  CRM Plus 

เป้าหมาย  

           4.  อข.น.3      12  ราย 3 3 3 3

รอเป้าหมายจาก กศฟ.

เกณฑ์ BSC สายงานฯ ความพึงพอใจลูกค้า Key Account , High Value

  รอค่าเป้าหมาย



           5.  ผจก.กฟฟ 1 - 3    ไตรมาสละ 6 ราย 78 78 78 78

5.4 การจัดสัมมนาผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ ผลส. กบล.

เป้าหมาย (เฉพาะ กฟฟ.ที่มีรายได้เกนิ 100 ลบ./เดือน)

           น.3     8    แห่ง - - 8 -

5.5 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account กฟน.1-3 ไตรมาส 1 ผลส. กบล. ผลส. กบล.

เป้าหมาย  ทบทวนภายในไตรมาส 1/63

           น.3     รอเป้าหมายจาก กบล

แผนแม่บทบริการลูกค้าของสายงานฯ

12. แผนงานปรับปรุง Front Office 12.1 ปรับปรุง Front Office ผลส. กบล.

         น.3     1    แหง่

13. ประสานงานศูนย ์AMR 13.1 ประสานงานศูนย์ AMR และลูกค้ากรณีดูข้อมูลจาก AMR ไม่ได้ ผลส. กบล.

เป้าหมาย 100%

           น.3        100% 

ตัวช้ีวัด SAIFI / SAIDI / ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ กฟภ.

1.6 ตรวจสอบบ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ

     1.6.1 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 1 เฟส

             1.6.1.1 ตรวจสอบทางกายภาพ ผมม.กบล.

กฟจ.ลพบุรี 54 54 44 - 0.041 กฟฟ.1-3,กฟส.

กฟจ.นครสวรรค์ 309 309 297 0.238

กฟจ.อทุัยธานี 312 312 294 0.240

กฟจ.ชัยนาท 216 216 196 0.164

กฟจ.สิงห์บุรี 96 96 85 0.073

กฟจ.เพชรบูรณ์ 168 168 158 0.129

กฟอ.หนองไผ่ 207 207 195 0.159

กฟอ.โคกส าโรง 105 105 89 0.078

กฟอ.หล่มสัก 87 87 81 0.067

กฟอ.ตาคลี 126 126 114 0.096

กฟอ.ลาดยาว 174 174 171 0.136

กฟอ.พัฒนานิคม 66 66 65 0.052

กฟอ.ชัยบาดาล 126 126 119 0.098

เป้าหมาย 6,000   เคร่ือง 2,046       2,046       1,908       1.571

             1.6.1.2 บ ารุงรักษาทางเทคนิค ผมม.กบล.

กฟจ.ลพบุรี 54 54 44 - 0.114 กฟฟ.1-3,กฟส.

กฟจ.นครสวรรค์ 309 309 297 0.687



กฟจ.อทุัยธานี 312 312 294 0.689

กฟจ.ชัยนาท 216 216 196 0.471

กฟจ.สิงห์บุรี 96 96 85 0.208

กฟจ.เพชรบูรณ์ 168 168 158 0.371

กฟอ.หนองไผ่ 207 207 195 0.457

กฟอ.โคกส าโรง 105 105 89 0.225

กฟอ.หล่มสัก 87 87 81 0.192

กฟอ.ตาคลี 126 126 114 0.275

กฟอ.ลาดยาว 174 174 171 0.390

กฟอ.พัฒนานิคม 66 66 65 0.148

กฟอ.ชัยบาดาล 126 126 119 0.279

เป้าหมาย 6,000   เคร่ือง 2,046       2,046       1,908       4.506

     1.6.2 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 3 เฟส

             1.6.2.1 ตรวจสอบทางกายภาพ ผมม.กบล.

กฟจ.ลพบุรี 144 144 142 - 0.112 กฟฟ.1-3,กฟส.

กฟจ.นครสวรรค์ 333 333 305 - 0.254

กฟจ.อทุัยธานี 66 66 50 - 0.048

กฟจ.ชัยนาท 135 135 111 - 0.100

กฟจ.สิงห์บุรี 105 105 83 - 0.077

กฟจ.เพชรบูรณ์ 114 114 107 - 0.088

กฟอ.หนองไผ่ 108 108 78 - 0.077

กฟอ.โคกส าโรง 72 72 56 - 0.052

กฟอ.หล่มสัก 87 87 76 - 0.065

กฟอ.ตาคลี 54 54 38 - 0.039

กฟอ.ลาดยาว 45 45 45 - 0.036

กฟอ.พัฒนานิคม 51 51 45 - 0.039

กฟอ.ชัยบาดาล 48 48 40 - 0.037

เป้าหมาย 3,900   เคร่ือง 1,362       1,362       1,176       - 1.024

             1.6.2.2 บ ารุงรักษาทางเทคนิค ผมม.กบล.

กฟจ.ลพบุรี 144 144 142 - 0.645 กฟฟ.1-3,กฟส.

กฟจ.นครสวรรค์ 333 333 305 - 1.457

กฟจ.อทุัยธานี 66 66 50 - 0.273

กฟจ.ชัยนาท 135 135 111 - 0.572

กฟจ.สิงห์บุรี 105 105 83 - 0.440

กฟจ.เพชรบูรณ์ 114 114 107 - 0.503

กฟอ.หนองไผ่ 108 108 78 - 0.441

กฟอ.โคกส าโรง 72 72 56 - 0.300

กฟอ.หล่มสัก 87 87 76 - 0.375

กฟอ.ตาคลี 54 54 38 - 0.219

กฟอ.ลาดยาว 45 45 45 - 0.203



กฟอ.พัฒนานิคม 51 51 45 - 0.221

กฟอ.ชัยบาดาล 48 48 40 - 0.204

เป้าหมาย 3,900   เคร่ือง 1,362       1,362       1,176       - 5.853

ตัวช้ีวัด SAIFI / SAIDI / ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ กฟภ.

2. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ    2.1. มาตรการ Big Patrolling and Cleansing for แผนเพิม่เติม กฟน.3  10 มาตรการ

ด้าน  Non - Technical Loss (OM1.8) Strong Grid ด้านมิเตอร์

       2.1.1 มิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่

             2.1.1.1 มิเตอร์ AMR ด าเนินการตามใบส่ังงานจาก

ระบบ  AMR Monitor System

เป้าหมาย  100% ที่ตรวจพบ 100% 100% 100% 100% ผมม.กบล.

 ที่ตรวจพบ  ที่ตรวจพบ  ที่ตรวจพบ  ที่ตรวจพบ กฟฟ.1-3,กฟส.

            2.1.1.2 มิเตอร์ TOU ให้ด าเนินการตรวจสอบมิเตอร์ 100%

กฟจ.ลพบุรี 60 60 60 59 0.017 ผมม.กบล.

กฟจ.นครสวรรค์ 112 112 112 112 0.031

กฟจ.อทุัยธานี 29 29 29 29 0.008

กฟจ.ชัยนาท 51 51 51 50 0.014

กฟจ.สิงห์บุรี 50 50 49 49 0.014

กฟจ.เพชรบูรณ์ 30 30 30 30 0.008

กฟอ.หนองไผ่ 42 41 41 41 0.012

กฟอ.โคกส าโรง 43 42 42 42 0.012

กฟอ.หล่มสัก 17 17 17 16 0.005

กฟอ.ตาคลี 23 23 23 23 0.006

กฟอ.ลาดยาว 12 12 11 11 0.003

กฟอ.พัฒนานิคม 46 46 45 45 0.013

กฟอ.ชัยบาดาล 30 30 30 30 0.008

เป้าหมาย   2,165   ราย 545 543 540 537 0.152

      2.1.2 มิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อย

            2.1.2.1 การตรวจสอบและแกป้ัญหาผิดปกติตามใบส่ังงาน 
U_Cube

ผมม.กบล.

เป้าหมาย  2.5 คะแนน ตามเกณฑ์ชี้วัด NL1 2.5 2.5 2.5 2.5 กฟฟ.1-3,กฟส.

            2.1.2.2 ส ารวจและปรับปรุงอปุกรณ์ประกอบมิเตอร์ที่มีสภาพ

เอยีง ช ารุด เส่ือมสภาพ หรือไม่ปลอดภัย 100% 100% 100% 100% ผมม.กบล.

เป้าหมาย  100% ของงานที่ผ่านการอนุมัติงบแล้ว กฟฟ.1-3,กฟส.

  2.2. มาตรการตรวจสอบและแกไ้ขมิเตอร์ที่มีสภาพผิด

ปกติ  ที่ได้รายงานจากผู้อา่นหน่วย ตามเกณฑ์ชี้วัด NL2

เป้าหมาย  เกณฑ์วัดระดับ 4 ระดับ 4 ระดับ 4 ระดับ 4 ระดับ 4 ผมม.กบล.



กฟฟ.1-3,กฟส.

  2.3. มาตรการตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระ

(ตรวจสอบแล้วเสร็จภายใน 1 ป)ี

      2.3.1 ตรวจสอบมิเตอร์แรงสูง 115 เควี

 (ปีละ 100% ของจ านวนมิเตอร์ที่ติดต้ัง ปีละ 2 คร้ัง)

กฟจ.ลพบุรี - 2 - 2 0.018 ผมม.กบล.

กฟจ.นครสวรรค์ - 2 - 2 0.018

กฟจ.อทุัยธานี - 1 - 1 0.009

กฟจ.ชัยนาท - 2 - 2 0.018

กฟจ.สิงห์บุรี - 1 - 1 0.009

กฟจ.เพชรบูรณ์ - 0 - 0 0.000

กฟอ.หนองไผ่ - 0 - 0 0.000

กฟอ.โคกส าโรง - 3 - 3 0.026

กฟอ.หล่มสัก - 1 - 1 0.009

กฟอ.ตาคลี - 1 - 1 0.009

กฟอ.ลาดยาว - 0 - 0 0.000

กฟอ.พัฒนานิคม - 4 - 4 0.035

กฟอ.ชัยบาดาล - 0 - 0 0.000

เป้าหมาย  17 เคร่ือง - 17 - 17 0.149

     2.3.2 ตรวจสอบมิเตอร์แรงสูง 22/33 เควี

(ปีละ 100% ของจ านวนมิเตอร์ที่ติดต้ัง)

กฟจ.ลพบุรี 65 65 65 64 0.018 ผมม.กบล.

กฟจ.นครสวรรค์ 126 126 126 126 0.035

กฟจ.อทุัยธานี 36 35 35 35 0.010

กฟจ.ชัยนาท 57 57 56 56 0.016

กฟจ.สิงห์บุรี 53 53 52 52 0.015

กฟจ.เพชรบูรณ์ 36 36 35 35 0.010

กฟอ.หนองไผ่ 46 45 45 45 0.013

กฟอ.โคกส าโรง 45 44 44 44 0.012

กฟอ.หล่มสัก 21 20 20 20 0.006

กฟอ.ตาคลี 25 25 25 24 0.007

กฟอ.ลาดยาว 13 13 13 12 0.004

กฟอ.พัฒนานิคม 46 46 46 46 0.013

กฟอ.ชัยบาดาล 33 33 33 33 0.009

เป้าหมาย  2,387 เคร่ือง 602 598 595 592 0.167

2. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ      2.3.3 ตรวจสอบมิเตอร์ประกอบซีทีแรงต่ า

ด้าน  Non - Technical Loss (OM1.8) (ต่อ) (ไม่น้อยกว่า 40% ของมิเตอร์ที่ติดต้ัง) ผมม.กบล.



กฟจ.ลพบุรี 193 193 193 193 0.016 กฟฟ.1-3/กฟส.

กฟจ.นครสวรรค์ 387 386 386 386 0.032

กฟจ.อทุัยธานี 233 233 233 232 0.019

กฟจ.ชัยนาท 274 274 274 273 0.023

กฟจ.สิงห์บุรี 216 216 215 215 0.018

กฟจ.เพชรบูรณ์ 191 190 190 190 0.016

กฟอ.หนองไผ่ 136 136 136 135 0.011

กฟอ.โคกส าโรง 142 141 141 141 0.012

กฟอ.หล่มสัก 133 132 132 132 0.011

กฟอ.ตาคลี 89 89 89 89 0.007

กฟอ.ลาดยาว 106 105 105 105 0.009

กฟอ.พัฒนานิคม 73 73 73 73 0.006

กฟอ.ชัยบาดาล 103 103 103 103 0.009

เป้าหมาย  9,084 เคร่ือง 2,276 2,271 2,270 2,267 0.189

     2.3.4 ตรวจสอบมิเตอร์แรงต่ า (ไม่น้อยกว่า 30% 

ของจ านวนมิเตอร์ที่ติดต้ัง) ผมม.กบล.

กฟจ.ลพบุรี 8,565        8,565        8,564        8,564        0.137 กฟฟ.1-3/กฟส.

กฟจ.นครสวรรค์ 19,601      19,600      19,600      19,600      0.314

กฟจ.อทุัยธานี 8,781        8,781        8,781        8,780        0.140

กฟจ.ชัยนาท 9,302        9,302        9,302        9,301        0.149

กฟจ.สิงห์บุรี 6,298        6,298        6,298        6,298        0.101

กฟจ.เพชรบูรณ์ 9,285        9,285        9,285        9,285        0.149

กฟอ.หนองไผ่ 9,322        9,322        9,321        9,321        0.149

กฟอ.โคกส าโรง 5,712        5,712        5,712        5,712        0.091

กฟอ.หล่มสัก 6,981        6,981        6,981        6,980        0.112

กฟอ.ตาคลี 3,950        3,950        3,949        3,949        0.063

กฟอ.ลาดยาว 4,573        4,573        4,573        4,573        0.073

กฟอ.พัฒนานิคม 2,202        2,202        2,201        2,201        0.035

กฟอ.ชัยบาดาล 3,857        3,857        3,856        3,856        0.062

เป้าหมาย  393,700 เคร่ือง 98,429     98,428     98,423     98,420     1.575

 2.4. มาตรการตรวจสอบมิเตอร์ที่มีความเส่ียงต่อการ

ละเมิดการใช้ไฟฟ้าและที่มีประวัติการละเมิดฯ ซ้ าซ้อน

     2.4.1 ตรวจสอบมิเตอร์ที่มีความเส่ียงต่อการละเมิดฯ 

 โดยตรวจสอบปีละ 2 คร้ัง

กฟจ.ลพบุรี 20 19 20 19 0.005 ผมม.กบล.

กฟจ.นครสวรรค์ 55 54 55 54 0.015

กฟจ.อทุัยธานี 12 11 12 11 0.003

กฟจ.ชัยนาท 32 32 32 32 0.009

กฟจ.สิงห์บุรี 20 19 20 19 0.005



กฟจ.เพชรบูรณ์ 5 5 5 5 0.001

กฟอ.หนองไผ่ 18 18 18 18 0.005

กฟอ.โคกส าโรง 10 10 10 10 0.003

กฟอ.หล่มสัก 10 9 10 9 0.003

กฟอ.ตาคลี 10 9 10 9 0.003

กฟอ.ลาดยาว 5 5 5 5 0.001

กฟอ.พัฒนานิคม 6 5 6 5 0.002

กฟอ.ชัยบาดาล 7 6 7 6 0.002

เป้าหมาย  412 เคร่ือง 210 202 210 202 0.058

     2.4.2 ตรวจสอบมิเตอร์ที่มีประวัติการละเมิดฯ 

     2.4.2.1 ตรวจสอบมิเตอร์ที่มีประวัติการละเมิดฯ (ผู้ใช้ไฟรายใหญ่)

โดยตรวจสอบไตรมาสละ 1 คร้ัง

กฟจ.ลพบุรี 4 4 4 4 0.001 ผมม.กบล.

กฟจ.นครสวรรค์ 14 14 14 14 0.004

กฟจ.อทุัยธานี 6 6 6 6 0.002

กฟจ.ชัยนาท 2 2 2 2 0.001

กฟจ.สิงห์บุรี 2 2 2 2 0.001

กฟจ.เพชรบูรณ์ 2 2 2 2 0.001

กฟอ.หนองไผ่ 2 2 2 2 0.001

กฟอ.โคกส าโรง 3 3 3 3 0.001

กฟอ.หล่มสัก - - - - 0.000

กฟอ.ตาคลี - - - - 0.000

กฟอ.ลาดยาว 3 3 3 3 0.001

กฟอ.พัฒนานิคม 1 1 1 1 0.000

กฟอ.ชัยบาดาล 1 1 1 1 0.000

เป้าหมาย  40 เคร่ือง 40 40 40 40 0.011

     2.4.2 ตรวจสอบมิเตอร์ที่มีประวัติการละเมิดฯ (ผู้ใช้ไฟรายย่อย)

โดยตรวจสอบไตรมาสละ 1 คร้ัง ผมม.กบล.

กฟจ.ลพบุรี 678          678          678          678          0.011 กฟฟ.1-3,กฟส.

กฟจ.นครสวรรค์ 2,555        2,555        2,555        2,555        0.041

กฟจ.อทุัยธานี 532          532          532          532          0.009

กฟจ.ชัยนาท 171          171          171          171          0.003

กฟจ.สิงห์บุรี 219          219          219          219          0.004

กฟจ.เพชรบูรณ์ 324          324          324          324          0.005

กฟอ.หนองไผ่ 200          200          200          200          0.003

กฟอ.โคกส าโรง 50            50            50            50            0.001

กฟอ.หล่มสัก 324          324          324          324          0.005

กฟอ.ตาคลี 136          136          136          136          0.002

กฟอ.ลาดยาว 409          409          409          409          0.007

กฟอ.พัฒนานิคม 43            43            43            43            0.001



กฟอ.ชัยบาดาล 175          175          175          175          0.003

เป้าหมาย  5,816 เคร่ือง 5,816 5,816 5,816 5,816 0.093

     2.4.3 กจิกรรมบันทึกผลการตรวจสอบมิเตอร์ 

กรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้า และสถานการณ์ด าเนินการด้านคดี 

 ในโปรแกรม U_Cube

เป้าหมาย 100% ที่ตรวจพบ 100% 100% 100% 100% ผมม.กบล.

ที่ตรวจพบ ที่ตรวจพบ ที่ตรวจพบ ที่ตรวจพบ

     2.5.2 ตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์ที่ติดต้ังวัด

ไฟฟ้าสาธารณะให้อยู่ ในสภาพที่ปลอดภัย พร้อมใช้และ

วัดค่าการใช้ไฟฟ้าได้อย่างถกูต้อง ผมม.กบล.

กฟจ.ลพบุรี 378 378 378 377 0.006 กฟฟ.1-3,กฟส.

กฟจ.นครสวรรค์ 728 728 728 727 0.012

กฟจ.อทุัยธานี 245 245 244 244 0.004

กฟจ.ชัยนาท 632 632 631 631 0.010

กฟจ.สิงห์บุรี 316 316 316 315 0.005

กฟจ.เพชรบูรณ์ 272 272 271 271 0.004

กฟอ.หนองไผ่ 357 356 356 356 0.006

กฟอ.โคกส าโรง 316 316 316 315 0.005

กฟอ.หล่มสัก 211 210 210 210 0.003

กฟอ.ตาคลี 201 201 200 200 0.003

กฟอ.ลาดยาว 167 166 166 166 0.003

กฟอ.พัฒนานิคม 73 73 73 72 0.001

กฟอ.ชัยบาดาล 146 145 145 145 0.002

เป้าหมาย  16,143 เคร่ือง 4,042 4,038 4,034 4,029 0.064

2.6 มาตรการตรวจสอบมิเตอร์อปุกรณ์การส่ือสารต่าง ๆ เช่น ตู้โทรศัพท์

สาธารณะ Wifi CCTV และอื่น ๆ กรณีติดต้ังมิเตอร์และเหมาจ่าย

    2.6.2 ตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์ที่ติดต้ังวัดไฟฟ้าอปุกรณ์ส่ือสาร

ต่างๆ ให้

อยู่ในสภาพที่ปลอดภัยพร้อมใช้และวัดค่าการใช้ไฟฟ้าได้อย่างถกูต้อง ผมม.กบล.

กฟจ.ลพบุรี 50 50 50 50 0.001 กฟฟ.1-3,กฟส.

กฟจ.นครสวรรค์ 76 75 75 75 0.001

กฟจ.อทุัยธานี 66 66 66 66 0.001

กฟจ.ชัยนาท 143 143 143 143 0.002

กฟจ.สิงห์บุรี 30 29 29 29 0.000

กฟจ.เพชรบูรณ์ 97 97 97 97 0.002

กฟอ.หนองไผ่ 99 99 99 98 0.002

กฟอ.โคกส าโรง 54 54 54 53 0.001

กฟอ.หล่มสัก 57 57 57 56 0.001



กฟอ.ตาคลี 41 41 41 41 0.001

กฟอ.ลาดยาว 21 21 21 21 0.000

กฟอ.พัฒนานิคม 8 8 8 7 0.000

กฟอ.ชัยบาดาล 16 16 16 15 0.000

เป้าหมาย  3,021 เคร่ือง 758 756 756 751 0.012

 2.7. มาตรการลดหน่วยสูญเสียของสถานีไฟฟ้า

ตามการไฟฟ้าที่เลือกเขา้ร่วม โครงการตามเกณฑ์ NL3

    2.7.1 การติดต้ังและตรวจสอบและบ ารุงรักษา

มิเตอร์แบ่งแดน

เป้าหมาย  148 เคร่ือง ปีละ 2 คร้ัง 148 - 148 - ผมม.กบล.

    2.7.2 การสร้างแผนงานและด าเนินกจิกรรมลด

หน่วยสูญเสีย ในวงจรจ่ายไฟฟ้าที่มีหน่วยสูญเสียสูง

เป้าหมาย  1 แผนงาน 1 - - - ผมม.กบล.

   2.7.3 ส ารวจความต้องการใช้งานส าหรับติดต้ังมิเตอร์ 

ซีที. วีท.ี  จุดแบ่งแดนในแต่ละ กฟข. เพือ่ใช้ส าหรับ

ประเมินค่าหน่วยสูญเสียและแจ้งให้คณะท างานฯ 

ทราบเพือ่ ทราบเพือ่ขออนุมัติจัดหางบประมาณ

ในการด าเนินการติดต้ังมิเตอร์แบ่งแดนให้แต่ละ กฟข.

ให้ครบทุกจุด

เป้าหมาย 100%  ของจุดที่เกดิขึ้นใหม่ 100% 100% 100% 100% ผมม.กบล.

 2.8. มาตรการตรวจสอบมิเตอร์ประกอบซีที . แรงต่ า

และมิเตอร์ประกอบซีที. วีท.ี แรงสูงในกรณีติดต้ังใหม่

ให้ครบถว้นทุกรายและแล้วเสร็จภายใน 30 วันหลังจ่าย

ไฟฟ้า 100% 100% 100% 100%

เป้าหมาย 100% ที่ติดต้ังใหม่ ที่ติดต้ังใหม่ ที่ติดต้ังใหม่ ที่ติดต้ังใหม่ ที่ติดต้ังใหม่ ผมม.กบล.

 2.9. มาตรการสับเปล่ียนมิเตอร์ตามวาระ

    2.9.1 มิเตอร์ 1 เฟสอายุการใช้งานเกนิ 15 ปี ผมม.กบล.

กฟจ.ลพบุรี 472 472 472 472 0.042 กฟฟ.1-3,กฟส.

กฟจ.นครสวรรค์ 2,528 2,528 2,528 2,528 0.228

กฟจ.อทุัยธานี 1,348 1,347 1,347 1,347 0.121

กฟจ.ชัยนาท 1,205 1,205 1,205 1,205 0.108

กฟจ.สิงห์บุรี 1,767 1,767 1,767 1,767 0.159

กฟจ.เพชรบูรณ์ 492 492 491 491 0.044

กฟอ.หนองไผ่ 2,595 2,595 2,594 2,594 0.233

กฟอ.โคกส าโรง 1,077 1,077 1,076 1,076 0.097

กฟอ.หล่มสัก 1,722 1,722 1,721 1,721 0.155

กฟอ.ตาคลี 448 447 447 447 0.040



กฟอ.ลาดยาว 759 759 758 758 0.068

กฟอ.พัฒนานิคม 374 374 373 373 0.034

กฟอ.ชัยบาดาล 370 370 370 370 0.033

เป้าหมาย  60,610 เคร่ือง 15,157 15,155 15,149 15,149 1.363

    2.9.2 มิเตอร์ 3 เฟสอายุการใช้งานเกนิ 10 ปี ผมม.กบล.

กฟจ.ลพบุรี 55 55 54 54 0.007 กฟฟ.1-3,กฟส.

กฟจ.นครสวรรค์ 120 119 119 119 0.015

กฟจ.อทุัยธานี 7 7 6 6 0.001

กฟจ.ชัยนาท 33 33 33 33 0.004

กฟจ.สิงห์บุรี 41 41 41 40 0.005

กฟจ.เพชรบูรณ์ 66 66 66 66 0.009

กฟอ.หนองไผ่ 59 58 58 58 0.008

กฟอ.โคกส าโรง 7 7 7 7 0.001

กฟอ.หล่มสัก 64 64 64 64 0.008

กฟอ.ตาคลี 21 21 20 20 0.003

กฟอ.ลาดยาว 11 10 10 10 0.001

กฟอ.พัฒนานิคม 0 0 0 0 0.000

กฟอ.ชัยบาดาล 29 29 29 28 0.004

เป้าหมาย  2,035 เคร่ือง 513 510 507 505 0.066

3. โครงการระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการ  3.1 ติดตามผลการด าเนินงานการควบคุมตรวจสอบ

จากหน่วยการใช้ไฟฟ้า (โปรแกรม U-Cube) มิเตอร์ตามใบส่ังงาน (NL1)

เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ตัววัด NL1 (ขอ้ 1.1.2 และ 5 5 5 5 ผมม.กบล.

* รอก าหนดเป้าหมายจากคณะท างาน              ขอ้ 1.1.3)  คะแนนระดับ 5 กฟฟ.1-3,กฟส.

 3.2 ควบคุมการตรวจสอบมิเตอร์จากรายงานที่แจ้ง

เขา้มาโดยพนักงานจดหน่วย (NL2)

* รอก าหนดเป้าหมายจากคณะท างาน เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ตัววัด NL2  คะแนนระดับ 5 5 5 5 5 ผมม.กบล.

กฟฟ.1-3,กฟส.

1. แผนงานการด าเนินการจดัท า SLA  และ 1.1 หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง เขา้ร่วมรับฟังการส่ือสารฯ จาก กรธ.

QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กรธ. และ ทบทวนการจัดท าขอ้ตกลงระดับการให้บริการ/

กฟภ.  (OM4.1) จัดท า/ปรับปรุง ขอ้ตกลงฯ ให้สอดคล้องกบัตัววัดใน

กระบวนการและมาตรฐานการปฏิบัติงานตามกระบวนการ

ใน Value Chain ของ กฟภ.

เป้าหมาย  ภายใน มี.ค. 63 ตามแผนการด าเนินงาน กฟภ. 100% คณะท างานฯ

รอเกณฑ์จาก กฟภ. ผผธ.กบล.

1. ทบทวนกระบวนการท างานที่ผ่านมา/ 1.2 ทบทวนกระบวนการ/วิเคราะห์ส่ิงที่ต้องเปล่ียนแปลง

วิเคราะห์ส่ิงที่ต้องเปล่ียนแปลง (Gap Analysis) (Gap Analysis) เพือ่ก าหนดแนวทางและแผนการ

2. ก าหนดแนวทางและแผนการด าเนินงาน SLA ด าเนินงาน SLA & QA for SLA ก าหนดแนวทาง

ตัวช้ีวัด ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level Agreement ทีร่ะบุในห่วงโซ่อุปทานโดยบูรณาการระดับหน่วยงาน



& QA for SLA ก าหนดแนวทางและแผนการ และแผนการด าเนินงาน SLA & QA for SLA

ด าเนินงาน SLA & QA for SLA ตามระบบ เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินงานภายใน มี.ค. 63 100% คณะท างานฯ

ประกนัคุณภาพบริการ (SQA) ของ กฟภ. รอเกณฑ์จาก กฟภ. ผผธ.กบล.

1.3 ด าเนินการตาม Service Level Agreement

ที่ระบุในห่วงโซ่อปุทาน (Supply Chain) ของ ภาค 1

เป้าหมาย   ด าเนินการให้ได้ 100% 100% คณะท างานฯ

ผผธ.กบล.

1.4 ติดตาม/ประเมินผล/รายงานผลการจัดท าขอ้ตกลง กฟฟ.1-3,กฟส.

ระดับการให้บริการ (SLA), ระบบประกนัคุณภาพงาน

ตามขอ้ตกลงระดับการให้บริการ (QA for SLA), SQA

เป้าหมาย    ด าเนินการให้ได้ 100% 100% คณะท างานฯ

ผผธ.กบล.

กฟฟ.1-3,กฟส.

1.5 สรุปขอ้เสนอ โอกาสในการปรับปรุงกระบวนงาน ให้คณะ

กรรมการก ากบัการด าเนินงานตามระบบประกนัคุณภาพบริการ กฟภ. คณะท างานฯ

เป้าหมาย    ปีละ 1 คร้ัง  (ภายใน ก.ย. 63) 100% ผผธ.กบล.

กฟฟ.1-3,กฟส.

1. แผนงานพัฒนาระบบการประเมินผลการ 1.1 จัดท าบันทึกขอ้ตกลงกบั ผวก. เป้าหมายการด าเนินงานและ

ปฏิบัติงาน (PMS) และการน าระบบเทคโนโลยี      รายงานผลการด าเนินงานของผู้บริหารระดับ อฝ. และเทียบเท่าขึ้นไป

* เกณฑ์ BSC ความส าเร็จของการพัฒนาระบบ      เป้าหมาย  100% ของผู้บริหารระดับ อฝ. และเทียบเท่า - 100% - 100% ผผธ.กบล.

สารสนเทศเพือ่การประเมินผล ขึ้นไป (ปีละ 2 คร้ัง) ไตรมาส 2,4

7.แผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉินของหน่วยงาน 7.2 มีการทบทวน/ปรับปรุง ฝึกซ้อมตามแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกจิ

*เกณฑ์ BSC ค่าดัชนีการประสบอบุัติภัยของสายงานการไฟฟ้าภาค 1 คณะท างานฯ

เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง ( 14 กฟฟ.) - - - 1 จป.น.3

13. แผนงานการน าระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA)
13.1  จัดท าแผนปฏิบัติตามระบบ SEPA ของสายงานภาค 1

 มาใช้ในสายงานฯ เป้าหมาย  ผู้บริหารสายงาน (รผก.(ภ1), อข., อฝ., 1 - - - ผผธ.กบล.

เกณฑ์ BSC คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6                  อก., ผจก.กฟฟ. 1-2-3)   1   คร้ัง กฟฟ.1-3,กฟส.

ของสายงานฯ

13.2  รายงานผลการด าเนินงานตามระบบ SEPA  หมวด 1-6

เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1 ผผธ.กบล.

14. แผนงานการจดัท า/ทบทวนแผนปฏิบัติการ 14.1 จัดท า/ทบทวนแผนปฏิบัติการประจ าปี 

เกณฑ์ BSC คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6       ของสายงานฯ ตามเกณฑ์ SEPA หมวด 2

ของสายงานฯ เป้าหมาย   2 คร้ัง - 1 - 1 ผผธ.กบล.

15. แผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 15.1 จัดท า/ทบทวน/ติดตามแผนบริหารความเส่ียง

เกณฑ์ BSC คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6 และควบคุมภายใน

ของสายงานฯ เป้าหมาย  ความเส่ียง 2 คร้ัง, ควบคุมภายใน 1 คร้ัง 1 1 1 1 ผผธ.กบล.



15.2 จัดประชุม แผนบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน

เป้าหมาย  ความเส่ียง 2 คร้ัง, ควบคุมภายใน 1 คร้ัง 1 1 1 1 ผผธ.กบล.

16. แผนงานประชุม ทบทวน ติดตามเร่งรัด และปรับปรุงการ

ด าเนินงาน

16.1 จัดประชุมชี้แจงผลการด าเนินงานตามนโยบาย, แผนปฏิบัติการ

ตามนโยบายและแผนปฏิบัติการ , เกณฑ์ประเมินผล, ความเส่ียง   และควบคุมภายใน ฯลฯ

เกณฑ์ BSC คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6 เป้าหมาย  3 คร้ัง 1 1 1 1 ผผธ.กบล.

ของสายงานฯ

7.แผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉินของหน่วยงาน

*เกณฑ์ BSC ค่าดัชนีการประสบอบุัติภัยของสายงานการไฟฟ้าภาค 1 7.4 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าและบริภัณฑ์ไฟฟ้าของอาคาร แผนเพิม่เติม กฟน.3

ส านักงาน กฟน.3 (ตามมาตรฐาน ISO 22301:2012)

เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง พ.ค. ผวฟ.กบล.


