
แผนปฏิบัติการประจ าปี 2563 ด้านเป้าหมาย

กฟจ.สห. และ กฟฟ.ในสังกัด (ฉบับทบทวนครั้งที่ 1) (Goal)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

    SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่าย    - อัตราส่วนผลตอบแทนสินทรัพย์รวม (ROA)

          กระแสไฟฟ้าโดยพัฒนาประสิทธิภาพ    - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (CPI-X)

          ของทุกระบบงาน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย

             -    - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit : EP) ของศูนย์ฯ

   - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)

   - ความสามารถในการหารายได้การให้บริการธุรกิจเสริม

   - ประสิทธิภาพในการควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับ

     ก าไรที่เหมาะสมส าหรับงานให้บริการธุรกิจเสริม ก่อสร้าง

     ระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า CO2.2

   - ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการ

     ธุรกิจเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา

   - การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm)

   - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนกลาง

   - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

ด้านเป้าหมาย หน้า 1/32



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

1. งานประมวลความสามารถในการบริหาร 1.1 บริหารแผนการเบิกจ่ายงบลงทุน (งบ P และงบ I) ผกส.กฟจ.สห.
    แผนการลงทุน       ตามที่ กฟข. รับผิดชอบ ให้เบิกจ่ายได้ 100% ผปบ.กฟจ.สห.

      ของกรอบวงเงินอนุมัติเบิกจ่ายลงทุน (เป้าหมายเบิกจ่าย) ผมต.กฟจ.สห.
เป้าหมาย  100% ของเป้าหมายเบิกจ่าย 100% 100% 100% 100% ผบป.กฟจ.สห.

กฟส.ในสังกัด
1.2 บริหารการเบิกจ่ายงบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน ผกส.กฟจ.สห.
     ประจ าปี 2563 (อ านาจเขต, งบที่ได้รับจัดสรรจาก ผปบ.กฟจ.สห.
     ส่วนกลางที่ กฟข. ด าเนินการ และอ านาจ รผก.(ภ1)) ผมต.กฟจ.สห.
     ให้ได้ 100% ของกรอบวงเงินอนุมัติเบิกจ่ายลงทุน ผบค.กฟจ.สห.
     (เป้าหมายเบิกจ่าย) ผบป.กฟจ.สห.
เป้าหมาย   100% ของเป้าหมายเบิกจ่ายปี 2562 - - - 100% ผคพ.กฟจ.สห.

ผบห.กฟจ.สห.
กฟส.ในสังกัด
กฟย.ในสังกัด

2. งานเร่งรัดการปิดบัญชีงานก่อสร้าง (AUC) 2.1 งบผู้ใช้ไฟ (C)
     2.1.1 ก่อนปี 2561 ลงไป ผกส.กฟจ.สห.

เป้าหมาย  100% 25% 50% 75% 100% ผบป.กฟจ.สห.
กฟส.ในสังกัด

     2.1.2 ปี 2561 ผกส.กฟจ.สห.

เป้าหมาย  100% 25% 50% 75% 100% ผบป.กฟจ.สห.
กฟส.ในสังกัด

     2.1.3 ปี 2562 ผกส.กฟจ.สห.

เป้าหมาย  80% 20% 40% 60% 80% ผบป.กฟจ.สห.

กฟส.ในสังกัด

     2.1.4 ปี 2563 ผกส.กฟจ.สห.

เป้าหมาย  70% 15% 50% 60% 70% ผบป.กฟจ.สห.

เกณฑ์ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit : EP) ของศูนย์ฯ

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

ด้านเป้าหมาย หน้า 2/32



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

กฟส.ในสังกัด

2.2 งบลงทุน (I)

     3.2.1 ก่อนปี 2561 ลงไป ผกส.กฟจ.สห.

เป้าหมาย  100% 25% 50% 75% 100% ผปบ.กฟจ.สห.
ผมต.กฟจ.สห.
ผบป.กฟจ.สห.
กฟส.ในสังกัด

     2.2.2 ปี 2561 ผกส.กฟจ.สห.

เป้าหมาย  100% 25% 50% 75% 100% ผปบ.กฟจ.สห.
ผมต.กฟจ.สห.
ผบป.กฟจ.สห.
กฟส.ในสังกัด

    2.2.3 ปี 2562 ผกส.กฟจ.สห.

เป้าหมาย  80% 20% 40% 60% 80% ผปบ.กฟจ.สห.
ผมต.กฟจ.สห.
ผบป.กฟจ.สห.
กฟส.ในสังกัด

     2.2.4 ปี 2563 ผกส.กฟจ.สห.

เป้าหมาย  70% 15% 50% 60% 70% ผปบ.กฟจ.สห.
ผมต.กฟจ.สห.
ผบป.กฟจ.สห.

กฟส.ในสังกัด

2.3 งบโครงการ (P)
     3.3.1 ก่อนปี 2561 ลงไป ผกส.กฟจ.สห.

เป้าหมาย  100% 25% 50% 75% 100% ผปบ.กฟจ.สห.
ผมต.กฟจ.สห.

ด้านเป้าหมาย หน้า 3/32



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

ผบป.กฟจ.สห.
กฟส.ในสังกัด

      2.3.2 ปี 2561 ผกส.กฟจ.สห.

เป้าหมาย  100% 25% 50% 75% 100% ผปบ.กฟจ.สห.
ผมต.กฟจ.สห.
ผบป.กฟจ.สห.
กฟส.ในสังกัด

     2.3.3 ปี 2562 ผกส.กฟจ.สห.

เป้าหมาย  80% 20% 40% 60% 80% ผปบ.กฟจ.สห.
ผมต.กฟจ.สห.
ผบป.กฟจ.สห.

กฟส.ในสังกัด

      2.3.4 ปี 2563 ผกส.กฟจ.สห.

เป้าหมาย  70% 15% 50% 60% 70% ผปบ.กฟจ.สห.
ผมต.กฟจ.สห.
ผบป.กฟจ.สห.
กฟส.ในสังกัด

3. งานบริหารสินทรัพย์ด้านลูกหน้ีค่ากระแสไฟฟ้า 3.1 เร่งรัดและติดตามให้มีการช าระหนี้ค่าไฟฟ้าค้างช าระ ผบป.กฟจ.สห.
     ของผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายย่อย ที่เกิดขึ้นในปี 2562 กฟส.ในสังกัด

หมายเหตุ : กรณีที่สามารถขอยกเว้น      ให้เป็นไปตามเป้าหมาย

               ไม่น ามาคิดค่าเกณฑ์ เป้าหมาย  ไม่มีหนี้ค้างช าระเกิน 60% ของรายได้ 60% 60% 60% 60%

1. ผู้ใช้ไฟฟ้าที่มีการปรับปรุงค่าไฟฟ้าและได้รับ 3.2 เร่งรัดและติดตามให้มีการช าระหนี้ค่าไฟฟ้าค้างช าระ ผบป.กฟจ.สห.
   การอนุมัติให้ผ่อนช าระตามระเบียบ หลักเกณฑ์      ของผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายใหญ่ ที่เกิดขึ้นในปี 2563 กฟส.ในสังกัด
   และวิธีปฏิบัติของ กฟภ.      ให้เป็นไปตามเป้าหมาย
2. ผู้ใช้ไฟฟ้าค้างช าระที่ได้รับการอนุมัติให้ผ่อนผัน เป้าหมาย   ไม่มีหนี้ค้างช าระเกิน 100% ของรายได้ 100% 100% 100% 100%
    ตามระเบียบ หลักเกณฑ์ และวิธีปฏิบัติของ กฟภ. 3.3 เร่งรัดและติดตามลูกหนี้ค่ากระแสไฟฟ้าหลังโอนหัก ผบป.กฟจ.สห.
3. ผู้ใช้ไฟฟ้าที่มีการฟ้องร้องด าเนินคดี      เงินประกันการใช้ไฟฟ้า ผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายย่อย กฟส.ในสังกัด
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

4. กรณีอื่นที่มีเหตุผลและความจ าเป็น ส่งผลให้มี      ที่เกิดก่อนปี 2563 ภายในไตรมาสที่ 3/2563
    หนี้ค้าง เช่น อยู่ระหว่างการด าเนินการปรับปรุง เป้าหมาย   ลดมูลค่าลูกหนี้ฯ ที่เกิดก่อนปี 63 ได้ 100% 100% 100% 100% 100%
    ค่าไฟฟ้าปรับปรุงเพิ่มกรณีต่าง ๆ เป็นต้น 3.4 เร่งรัดและติดตามลูกหนี้ค่ากระแสไฟฟ้าค้างช าระ ผบป.กฟจ.สห.

     ผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายใหญ่ และเอกชนรายย่อย กฟส.ในสังกัด
     ที่มีหนี้ค้างช าระมากกว่า 365 วัน
เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. 100% 100% 100% 100%

1. งานบริหารต้นทุนด้านธุรกิจเสริม 1.1 ควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับก าไร ผกส.กฟจ.สห.
   ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2      ที่เหมาะสม ส าหรับงานให้บริการธุรกิจเสริม ผบค.กฟจ.สห.

     ก่อสร้างระบบไฟฟ้ากับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2 ผบป.กฟจ.สห.
ให้มีก าไร 32% (ระดับ 5) +/- 3 เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 รอค่าเป้าหมาย กฟส.ในสังกัด

1. งานสนับสนุนด้านการเงิน การเร่งรัดติดตาม 1.1 เร่งรัดติดตามการปิดงานของใบส่ังงาน WMS ผปบ.กฟจ.สห.
   การปิดงานของใบสั่งงาน WMS งานบริการ      งานบริการธุรกิจเสริม กลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซมและ ผบค.กฟจ.สห.
   ธุรกิจเสริม กลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม      บ ารุงรักษา ผบป.กฟจ.สห.
   และบ ารุงรักษา เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 รอค่าเป้าหมาย กฟส.ในสังกัด

1. ส่วนแบ่งการตลาดงานก่อสร้างระบบไฟฟ้า 1.1 ส่วนแบ่งการตลาดงานก่อสร้างระบบไฟฟ้า ผบค.กฟจ.สห.
   ให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2 ส าหรับหม้อแปลงขนาด      ให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2 ส าหรับหม้อแปลงขนาด ผกส.กฟจ.สห.
   น้อยกว่า 250 kVA      น้อยกว่า 250 kVA กฟส.ในสังกัด

เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 รอค่าเป้าหมาย

เกณฑ์ประสิทธิภาพในการควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับก าไรที่เหมาะสมส าหรับงานให้บริการธุรกิจเสริม ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2

เกณฑ์ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบสั่งงาน WMS งานบริการธุรกิจเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซมและบ ารุงรักษา

เกณฑ์ประสิทธิภาพส่วนแบ่งการตลาดงานก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2 ส าหรับหม้อแปลงขนาดน้อยกว่า 250 kVA 

เกณฑ์การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm)
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

1. เร่งรัดบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) 1.1 เร่งรัดบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ผปบ.กฟจ.สห.
   ในส่วนที่เป็นทรัพย์สินของ กฟภ.      ในส่วนที่เป็นทรัพย์สินของ กฟภ. ในระบบ SAP (PS) ผกส.กฟจ.สห.

     และ ISU_WMS (ZW01 และ 02) ผมต.กฟจ.สห.
เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 รอค่าเป้าหมาย กฟส.ในสังกัด

1. แผนการบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 1.1 บริหารและควบคุมค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ ผกส.กฟจ.สห.
   (ส่วนภูมิภาค)      กฟข. ให้อยู่ในกรอบวงเงินงบประมาณท าการปี 2563 ผปบ.กฟจ.สห.

     ตามเกณฑ์ กฟภ. ผมต.กฟจ.สห.
เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 รอค่าเป้าหมาย ผบค.กฟจ.สห.

ผบป.กฟจ.สห.
ผคพ.กฟจ.สห.
ผบห.กฟจ.สห.
กฟส.ในสังกัด

จ านวนเงิน

กฟย.ในสังกัด

2. ภาพรวมการเบิกจ่ายที่เกิดข้ึนจริงในช่วงปี 2.1 บริหารและควบคุมค่าใช้จ่ายที่ควบคุมได้ 7 ประเภท ผกส.กฟจ.สห.
   (ส่วนภูมิภาค)      ให้อยู่ในกรอบวงเงินงบประมาณท าการปี 2563 ผปบ.กฟจ.สห.

เป้าหมาย  ไม่เกินร้อยละ 75 75% 75% 75% 75% ผมต.กฟจ.สห.
ผบค.กฟจ.สห.
ผบป.กฟจ.สห.
ผคพ.กฟจ.สห.
ผบห.กฟจ.สห.
กฟส.ในสังกัด

เกณฑ์ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค

2 
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

กฟย.ในสังกัด2 
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2563 ด้านลกูค้า

กฟจ.สห. และ กฟฟ.ในสงักัด (ฉบับทบทวนครัง้ที ่1) (Customer Value Proposition)

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

    SO3 เปน็องค์กรทีมุ่ง่เนน้ลูกค้าเปน็ศูนย์กลาง    CR1 พฒันาผลิตภัณฑ์เพือ่สนองความต้องการ    - ระดับความพงึพอใจของลูกค้าของสายงานการไฟฟา้ ภาค 1

         และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้า

   CR2 ยกระดับการใหบ้ริการอย่างครบวงจรและ    - ความพงึพอใจของลูกค้าต่อบริการการแกไ้ขปญัหาไฟฟา้ดับ/

         มุง่เนน้การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้าอย่าง      ไฟฟา้ตก/ไฟฟา้ขดัขอ้งใหแ้กลู่กค้า

         ย่ังยืน    - ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)

   - ความส าเร็จในการบรูณาการฐานขอ้มลูลูกค้า เพือ่ยกระดับ

     การให้บริการลูกค้า

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย

   CR1 พฒันาผลิตภัณฑ์เพือ่สนองความต้องการ    - ระดับความพงึพอใจของลูกค้าของสายงานการไฟฟา้ ภาค 1

         และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพงึพอใจลูกค้า  

   CR2 ยกระดับการใหบ้ริการอย่างครบวงจรและ    - ความพงึพอใจของลูกค้าต่อบริการการแกไ้ขปญัหา

         มุง่เนน้การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้าอย่าง      ไฟฟา้ดับ/ไฟฟา้ตก/ไฟฟา้ขดัขอ้งใหแ้กลู่กค้า

         ย่ังยืน    - ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)

   - ความส าเร็จในการบรูณาการฐานขอ้มลูลูกค้า เพือ่ยกระดับ

     การใหบ้ริการลูกค้า

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทนุ งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทนุ งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

1. แผนงานการพัฒนาการใหบ้รกิารลกูค้าด้วย 1.1 ประชาสัมพนัธ์โครงการฯ และเชญิชวนใหลู้กค้า ผบค.กฟจ.สห.
เทคโนโลยดิีจทิลั (Digital Service) Download ใชง้าน PEA Smart Plus บน Smart Phone ผบป.กฟจ.สห

(เช่ือมโยงกับ SO5 ในแผนงาน DT 1.1) (CR1.2) เป้าหมาย   กฟฟ. 1-3  ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1 กฟส.ในสังกดั

1.2 ลูกค้า Download PEA Mobile Smart Plus App. ผบค.กฟจ.สห.
     (Download & Active) ผบป.กฟจ.สห

เป้าหมาย   ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 รอค่าเปา้หมาย กฟส.ในสังกดั

1.3 ติดตามประเมนิผลการพฒันาการใหบ้ริการใชไ้ฟฟา้ ผบค.กฟจ.สห.
และการขอขยายเขตไฟฟา้ผ่าน Internet :Customer Online Service กฟส.ในสังกดั
(COS) เพือ่ปรับปรุง ประสิทธิภาพ

เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1

1.4 ใหบ้ริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยี ดิจทิลั (Digital Service) ได้แก่ แผนเพิม่เติม กฟน.3 ผบค.กฟจ.สห.
 Application บนโทรศัพท ์Smart Phone และ Internet ผปบ.กฟจ.สห.
การขอใชไ้ฟฟา้ ช าระเงินค่าไฟฟา้ แจง้เหตุไฟฟา้ขดัขอ้ง ผมต.กฟจ.สห.
 แจง้ขอ้เสนอแนะและร้องเรียน ช าระค่าไฟฟา้ค้างช าระและ ผบป.กฟจ.สห.
ค่าติดกลับมเิตอร์ กฟส.ในสังกดั

เป้าหมาย   30% ของจ านวนลูกค้า Download PEA App 30% 30% 30% 30%

2. แผนแมบ่ทด้านการบรกิารลกูค้า 2.1  จดับอร์ดประชาสัมพนัธ์พนกังานรับช าระเงินดีเด่น ผบป.กฟจ.สห.

(ฉบบัทบทวนใหม)่       ประจ าเดือน โดยมปีระเด็นพจิารณา ดังนี้ กฟส.ในสังกดั

       1. จ านวนการใหบ้ริการลูกค้าทัง้เดือนมากกว่าค่าเฉล่ีย
          จ านวนลูกค้าต่อผู้ใหบ้ริการทัง้หมด

       2. มสัีดส่วนลูกค้ากด Smile Box มากกว่าร้อยละ 60
          ของจ านวนคิวทัง้หมด

       3. ระดับคะแนนประเมนิความพงึพอใจของลูกค้าสูงทีสุ่ด
เป้าหมาย      เดือนละ 1 คร้ัง 3 3 3 3
2.2 เชญิชวนผู้ใชไ้ฟฟา้รายใหญ่ รายใหมท่กุราย สมคัรรับ ผบป.กฟจ.สห.
    Smart Invoice (e-mail หรือ Fax) กฟส.ในสังกดั

เป้าหมาย    100 % ของจ านวนผู้ใชไ้ฟฟา้รายใหญ่รายใหม่ 100% 100% 100% 100%

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

เกณฑ์ความพึงพอใจของลกูค้าของสายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (CR1, CR2)
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทนุ งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

2.3 รายงานการปฏิบติังานประจ าวันของ Front Manager ผ่าน Application Front Manager

เป้าหมาย    100% ของวันท าการ 100% 100% 100% 100% - กฟจ.สห.
-กฟส.ในสังกดั

2.4 ติดตามผลการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ผ่านชอ่งทาง Facebook ของ ผบค.กฟจ.สห.
การไฟฟา้ในสังกดั กฟส.ในสังกดั

เป้าหมาย   ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1

1. แผนงานบรหิารลกูค้ารายส าคัญ 1.1 รวบรวม\ทบทวน และ พจิารณารายชือ่ลูกค้ารายส าคัญ ผบค.กฟจ.สห.

เป้าหมาย  ปลีะ 1 คร้ัง 1 - - -

1.2 จดัการความสัมพนัธ์กบัลูกค้าตามแผนฯ (CRM-KAM-003) ผบค.กฟจ.สห.
     - กรณีของลูกค้าทีม่นียัส าคัญเร่งด่วนรายงานสรุปประเด็นเสียงของลูกค้า กฟส.ในสังกดั
     - ติดตามผล และสรุปรายงานผลการตอบสนองของลูกค้า

เป้าหมาย รายงานผลการตอบสนองของลูกค้าจากการจดัการเสียง 100% 100% 100% 100%

           ของลูกค้าแล้วเสร็จ ภายใน 5 วันท าการ ได้ 100%
1.3 บนัทกึขอ้มลูการจดัการความสัมพนัธ์กบัลูกค้าลงในระบบ ผบค.กฟจ.สห.
     สารสนเทศ ภายใน 7 วัน หลังจากจดัการความสัมพนัธ์กบัลูกค้า กฟส.ในสังกดั
     (CRM Plus (BIC_SAP) , PEA-VOC System)

เป้าหมาย  มกีารบนัทกึขอ้มลูแล้วเสร็จตามทีก่ าหนด   100% 100% 100% 100% 100%
2. แผนงานสรา้งความสมัพันธ ์และรกัษาฐานลกูค้า 2.1 เย่ียมเยีอนลูกค้าและบนัทกึผลการเย่ียมเยีอนลูกค้าลงในโปรแกรม
 High Value  BIC_SAP ตาม CRM-VST-002,003 Key Account

             2.1.1  ลูกค้ารายใหญ่ ผบค.กฟจ.สห.

เป้าหมาย  ในพืน้ที ่กฟจ.สห. และ กฟฟ.ในสังกดั รวมทัง้หมด   36  ราย 9 9 9 9 กฟส.ในสังกดั
             2.1.2  ลูกค้า High Value Key Account

เป้าหมาย  ในพืน้ที ่กฟจ.สห. และ กฟฟ.ในสังกดั รวมทัง้หมด   14  ราย 6 6 2 - ผบค.กฟจ.สห.

2.2 เย่ียมเยียนลูกค้าโดยผู้บริหารระดับสูง และบนัทกึผลการเย่ียมเยีอน ผจก.กฟจ.สห.
ลูกค้าลงในระบบ BIC_SAP

เป้าหมาย       ผจก.กฟจ.สห. ไตรมาสละ 6 ราย 6 6 6 6

เกณฑ์ความพึงพอใจของกลุม่ลกูค้า Key Account, High Value
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทนุ งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

2.3 แจง้สถานะการแกไ้ขไฟฟา้ขดัขอ้งผ่านกลุ่ม Line ชมุชน ผปบ.กฟจ.สห.
    2.3.1 รายงานสถานะการแกไ้ขไฟฟา้ขดัขอ้งผ่านกลุ่ม Line ชมุชน แผนเพิม่เติม กฟน.3

เป้าหมาย       100% 100% 100% 100% 100%
   2.3.2 รายงานสรุปสถานะการแกไ้ขไฟฟา้ขดัขอ้งผ่านกลุ่ม Line ชมุชน แผนเพิม่เติม กฟน.3 ผปบ.กฟจ.สห.
          แจง้ กปบ. ทกุเดือน

เป้าหมาย       เดือนละ 1 คร้ัง 3 3 3 3

3. งานพัฒนาบุคลากรด้านการใหบ้รกิาร 3.1 ประกาศแผนดับไฟผ่าน PEA Website 100% ผปบ.กฟจ.สห.

      3.1.1 ประกาศแผนดับไฟผ่าน PEA Website แผนเพิม่เติม กฟน.3

เป้าหมาย       100% 100% 100% 100% 100%

      3.1.2 รายงานสรุปสถานะการประกาศแผนดับไฟผ่าน แผนเพิม่เติม กฟน.3 ผปบ.กฟจ.สห.

 PEA Website แจง้ กปบ. ทกุเดือน

เป้าหมาย       เดือนละ 1 คร้ัง 3 3 3 3

1. งานเพ่ิมรายได้ธรุกิจเสรมิ 1.1 เร่งรัดการเพิม่รายได้จากงานธุรกจิเสริม 15 ประเภท ผบค.กฟจ.สห.

เป้าหมาย รอค่าเปา้หมาย ผกส.กฟจ.สห.

ผปบ.กฟจ.สห.

ผบป.กฟจ.สห.

กฟส.ในสังกดั

1.2 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม เพือ่ด าเนนิการเรียกเกบ็ ผปบ.กฟจ.สห.

ค่าเชา่การใหใ้ชเ้สาไฟฟา้ (ค่าพาดสาย) ของป ี2564 ใหค้รบถว้น กฟส.ในสังกดั

และใหแ้ล้วเสร็จภายในไตรมาส 4/2563

เป้าหมาย    1   คร้ัง - - - 1

1.3 ต้ังรายได้จากการใหใ้ชเ้สาไฟฟา้ (ค่าพาดสาย) ของป ี2563 ผปบ.กฟจ.สห.

จากการส ารวจในไตรมาส 4/2562 ใหแ้ล้วเสร็จภายในเดือน ม.ค. 2563 กฟส.ในสังกดั

เป้าหมาย    1   คร้ัง 1 - - -

เกณฑ์รายได้ธรุกิจเก่ียวเน่ือง (นับเฉพาะรายได้ของ กฟภ.) (NM1)
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2563 ด้านกระบวนการภายใน
กฟจ.สห. และ กฟฟ.ในสงักัด (ฉบับทบทวนครัง้ที ่1) (Internal Process)

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO2 มุง่สู่องค์กรทีเ่ปน็เลิศในด้านระบบจ าหนา่ย    OM1 การเพิม่ประสิทธิภาพและความนา่เชือ่ถอืของ     - ดัชนจี านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) รอค่าเปา้หมาย
          กระแสไฟฟา้ โดยพฒันาประสิทธิภาพของ           ระบบจ าหนา่ย     - ดัชนจี านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ รอค่าเปา้หมาย
          ทกุระบบงาน     - ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI) รอค่าเปา้หมาย

    - ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ รอค่าเปา้หมาย
    - ร้อยละหนว่ยสูญเสียในระบบจ าหนา่ย (Loss) ร้อยละ 5.18
    - ความพงึพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ กฟภ. ระดับ 4.37

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
   OM1 การเพิม่ประสิทธิภาพและความนา่เชือ่ถอืของ     - ดัชนจี านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) รอค่าเปา้หมาย
          ระบบจ าหนา่ย     - ดัชนจี านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) 3 กฟฟ. รอค่าเปา้หมาย

      จดุรวมงาน(รวมสังกดั) ทีม่ค่ีามากทีสุ่ดในป ี2562
    - ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI) รอค่าเปา้หมาย
    - ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI) 3 กฟฟ. รอค่าเปา้หมาย
      จดุรวมงาน(รวมสังกดั) ทีม่ค่ีามากทีสุ่ดในป ี2562
    - ความพงึพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ กฟภ. ระดับ 4.37
    - ร้อยละของหนว่ยสูญเสีย (Loss) รอค่าเปา้หมาย
    - ร้อยละของความถกูต้องของขอ้มลูหมอ้แปลงในฐานขอ้มลู ร้อยละ 97
      ระบบ GIS
    - ร้อยละของความถกูต้องของขอ้มลูมเิตอร์ในฐานขอ้มลู ร้อยละ 98
      ระบบ GIS 
    - ร้อยละของความถกูต้องของขอ้มลูอปุกรณ์ตัดตอนและอปุกรณ์ ร้อยละ 97
      ปอ้งกนัในระบบไฟฟา้ ในฐานขอ้มลูระบบ GIS 
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทนุ งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.7) 1.1 ควบคุม ติดตาม ปอ้งกนั และแกไ้ข ค่าดัชนจี านวนคร้ังที่
ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI), ระยะเวลาไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI) 
ใหเ้ปน็ไปตามเกณฑ์ที ่กฟภ. ก าหนด
    1.1.1 ประชมุคณะกรรมการความเชือ่ถอืได้ของระบบไฟฟา้ของ แผนเพิม่เติม กฟน.3 ผปบ.กฟจ.สห.
        กฟจ.สห. และรายงานผลการประชมุให ้กฟน.3 

เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1
    1.1.2 รายงานสถติิการท างานของอปุกรณ์ปอ้งกนั ให ้กฟน.3 แผนเพิม่เติม กฟน.3 ผปบ.กฟจ.สห.
        ทกุเดือน (ภายในวันที ่10 ของเดือนถดัไป)

เป้าหมาย  เดือนละ 1 คร้ัง 3 3 3 3
    1.1.3 บนัทกึขอ้มลูเหตุการณ์ไฟฟา้ขดัขอ้งหลังดร๊อฟเอา้ท ์ แผนเพิม่เติม กฟน.3 ผปบ.กฟจ.สห.
        ลงในโปรแกรม จฟ.3 ใหถ้กูต้องตรงกบัขอ้มลูในระบบ OMS 
        ครบถว้น 100%

เป้าหมาย  เดือนละ 1 คร้ัง 3 3 3 3
   1.1.4 รายงานการด าเนนิการปอ้งกนัไฟฟา้ขดัขอ้ง อปุกรณ์ทีม่กีาร แผนเพิม่เติม กฟน.3 ผปบ.กฟจ.สห.
        ท างานต้ังแต่ 3 คร้ัง ในรอบสัปดาหต์ามที ่กปบ.น.3 แจง้

เป้าหมาย  100% 100% 100% 100% 100%
1.2 ตัดต้นไม้
    1.2.1 ตัดต้นไมใ้กล้แนวสายไฟฟา้ ผปบ.กฟจ.สห.

กฟจ.สห.   เป้าหมาย  797.00  กโิลเมตร 50.00 341.00 65.00 341.00 กฟส.ในสังกดั

กฟส.อบร. เป้าหมาย  566.20  กโิลเมตร 245.60 75.00 245.60 -

กฟส.คบจ. เป้าหมาย  357.50  กโิลเมตร 106.10 - 251.40 -

กฟส.พบร. เป้าหมาย  160.00  กโิลเมตร 113.00 - 47.00 -
    1.2.2 ตัดต้นไมต้ามหลักวิชาการในเขตพืน้ทีเ่ทศบาล ผปบ.กฟจ.สห.
ทีเ่ปน็ทีต้ั่งของ สนง. กฟจ.สห. และ กฟส.ในสังกดั กฟจ.สห กฟส.อบร. - - กฟส.ในสังกดั

เป้าหมาย  กฟฟ.ละ  1  กโิลเมตร กฟส.พบร. กฟส.คบจ. - -

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

ตัวช้ีวดั SAIFI, SAIDI
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทนุ งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

1.3 ติดต้ังอปุกรณ์ปอ้งกนัระบบจ าหนา่ย
     1.3.1 ติดต้ังฉนวนครอบ  เชน่ บชุชิง่หมอ้แปลง Drop  ผปบ.กฟจ.สห.
กบัดักเสิร์จฯลฯ ในเขตเทศบาล หรือจดุทีม่คีวามเส่ียง กฟส.ในสังกดั
หรือจากสถานไีฟฟา้ไลน ์ถงึ รีโคลสเซอร์ในระบบจ าหนา่ยตัวแรก 

กฟจ.สห.   เป้าหมาย 132 ชิน้ 66 66 - -

กฟส.อบร. เป้าหมาย   60 ชิน้ 30 30 - -

กฟส.คบจ. เป้าหมาย   60 ชิน้ 30 30 - -

กฟส.พบร. เป้าหมาย   40 ชิน้ 20 20 - -
     1.3.2 ติดต้ัง Snake Guard ผปบ.กฟจ.สห.

กฟจ.สห.   เป้าหมาย  270  ชิน้ 90 90 90 - กฟส.ในสังกดั

กฟส.อบร. เป้าหมาย   100 ชิน้ 30 30 40 -

กฟส.คบจ. เป้าหมาย     60 ชิน้ 20 20 20 -

กฟส.พบร. เป้าหมาย     60 ชิน้ 20 20 20 -
     1.3.3  เทคอนกรีตเสาต้นทีติ่ดต้ัง Riserpole ผปบ.กฟจ.สห.

กฟจ.สห.   เป้าหมาย   10 ต้น - 5 5 - กฟส.ในสังกดั

กฟส.อบร. เป้าหมาย     2 ต้น - 2 - -

กฟส.คบจ. เป้าหมาย     -  ต้น - - - -

กฟส.พบร. เป้าหมาย     2 ต้น - - 2 -
1.4 ตรวจสอบบ ารุงรักษาหมอ้แปลง กฟภ. ตามวาระ
     1.4.1 บ ารุงรักษาหมอ้แปลง 1 เฟส

             1.4.1.1 ตรวจสอบทางกายภาพ ผปบ.กฟจ.สห.

กฟจ.สห.   เป้าหมาย   93  เคร่ือง 49 14 30 - กฟส.ในสังกดั

กฟส.อบร. เป้าหมาย   55  เคร่ือง 29 26 - -

กฟส.คบจ. เป้าหมาย 110  เคร่ือง 35 39 36 -

กฟส.พบร. เป้าหมาย   16  เคร่ือง 4 6 6 -
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทนุ งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

             1.4.1.2 บ ารุงรักษาทางเทคนคิ ผปบ.กฟจ.สห.

กฟจ.สห.   เป้าหมาย   93  เคร่ือง 38 38 17 - กฟส.ในสังกดั

กฟส.อบร. เป้าหมาย   55  เคร่ือง 31 23 1 -

กฟส.คบจ. เป้าหมาย 110  เคร่ือง 36 39 35 -

กฟส.พบร. เป้าหมาย   16  เคร่ือง 4 6 6 -
     1.4.2 บ ารุงรักษาหมอ้แปลง 3 เฟส
             1.4.2.1 ตรวจสอบทางกายภาพ ผปบ.กฟจ.สห.
กฟจ.สห.   เป้าหมาย  117  เคร่ือง 4 49 64 - กฟส.ในสังกดั

กฟส.อบร. เป้าหมาย    67  เคร่ือง 10 18 39 -

กฟส.คบจ. เป้าหมาย    65  เคร่ือง 22 23 20 -

กฟส.พบร. เป้าหมาย    23  เคร่ือง 6 9 8 -
             1.4.2.2 บ ารุงรักษาทางเทคนคิ ผปบ.กฟจ.สห.
กฟจ.สห.   เป้าหมาย  117  เคร่ือง - 43 74 - กฟส.ในสังกดั

กฟส.อบร. เป้าหมาย    67  เคร่ือง 8 17 42 -

กฟส.คบจ. เป้าหมาย    65  เคร่ือง 28 22 15 -

กฟส.พบร. เป้าหมาย    23  เคร่ือง 6 9 8 -

1.5 โครงการเสาตรง สายตึง (ปรับปรุงระบบจ าหนา่ย ผปบ.กฟจ.สห.

ใหอ้ยู่ในสภาพสวยงาม ปลอดภัย) กฟส.ในสังกดั

เป้าหมาย  100% ทีต่รวจพบ 100% 100% 100% 100%

1.6 ประชมุชีแ้จง/ติดตาม แกไ้ขอปุกรณ์ปอ้งกนัท างานมาก

ทีส่ถาน ี10 อนัดับแรก และระบบจ าหนา่ย 20 อนัดับแรก
     1.6.1 รายงานแนวทางการด าเนนิการปอ้งกนัไฟฟา้ขดัขอ้ง แผนเพิม่เติม กฟน.3 ผปบ.กฟจ.สห.
        อปุกรณ์ปอ้งกนัท างานมากทีส่ถาน ี10 อนัดับแรก 
        และระบบจ าหนา่ย 20 อนัดับแรก ตามที ่กปบ.แจง้

เป้าหมาย  12 คร้ัง 3 3 3 3
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทนุ งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

1.7 ตรวจสอบระบบจ าหนา่ย (Patrol Sytem)
    1.7.1  แรงสูง ผปบ.กฟจ.สห.

กฟจ.สห.   เป้าหมาย 451.419 วงจร-กโิลเมตร (ไตรมาสละ 1 คร้ัง) 451.419 451.419 451.419 451.419 กฟส.ในสังกดั

กฟส.อบร. เป้าหมาย  250.186 วงจร-กโิลเมตร (ไตรมาสละ 1 คร้ัง) 250.186 250.186 250.186 250.186

กฟส.คบจ. เป้าหมาย  364.730 วงจร-กโิลเมตร (ไตรมาสละ 1 คร้ัง) 364.730 364.730 364.730 364.730

กฟส.พบร. เป้าหมาย 134.950  วงจร-กโิลเมตร (ไตรมาสละ 1 คร้ัง) 134.950 134.950 134.950 134.950

    1.7.2 แรงต่ า ผปบ.กฟจ.สห.

กฟจ.สห.   เป้าหมาย  724.477 วงจร-กโิลเมตร (ไตรมาสละ 1 คร้ัง) 724.477 724.477 724.477 724.477 กฟส.ในสังกดั

กฟส.อบร. เป้าหมาย   405.635 วงจร-กโิลเมตร (ไตรมาสละ 1 คร้ัง) 405.635 405.635 405.635 405.635

กฟส.คบจ. เป้าหมาย  665.910 วงจร-กโิลเมตร (ไตรมาสละ 1 คร้ัง) 665.910 665.910 665.910 665.910

กฟส.พบร. เป้าหมาย  153.670 วงจร-กโิลเมตร (ไตรมาสละ 1 คร้ัง) 153.670 153.670 153.670 153.670

   1.7.3 สายส่ง 115 เควี ผปบ.กฟจ.สห.

กฟจ.สห.   เป้าหมาย 19.567 วงจร-กโิลเมตร (ไตรมาสละ 1 คร้ัง) 19.567 19.567 19.567 19.567 กฟส.ในสังกดั

กฟส.อบร. เป้าหมาย  20.120 วงจร-กโิลเมตร (ไตรมาสละ 1 คร้ัง) 20.120 20.120 20.120 20.120

กฟส.คบจ. เป้าหมาย  12.000 วงจร-กโิลเมตร (ไตรมาสละ 1 คร้ัง) 12.000 12.000 12.000 12.000

กฟส.พบร. เป้าหมาย  10.400 วงจร-กโิลเมตร (ไตรมาสละ 1 คร้ัง) 10.400 10.400 10.400 10.400
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทนุ งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

1. แผนงานควบคุมหน่วยสญูเสยีในระบบ 1.1 การแกไ้ขคาปาซิเตอร์ 22/33 เควี ทีห่ลุดจากระบบ ผปบ.กฟจ.สห.
ด้าน Technical Loss (OM1.8) ระบบใหส้ามารถใชง้านได้ กฟส.ในสังกดั

เป้าหมาย  หากมกีารหลุดออกจากระบบ ใหด้ าเนนิการ 100% 100% 100% 100%
แกไ้ขและน าเขา้ 100%
 1.2 หมอ้แปลงจ าหนา่ย
    1.2.1 วัดโหลดหมอ้แปลงตามวาระ ผปบ.กฟจ.สห.

กฟจ.สห.   เป้าหมาย  152 เคร่ือง - 77 75 - กฟส.ในสังกดั

กฟส.อบร. เป้าหมาย    89 เคร่ือง 36 53 - -

กฟส.คบจ. เป้าหมาย  126 เคร่ือง 49 50 27 -

กฟส.พบร. เป้าหมาย    30 เคร่ือง - 30 - -
     1.2.2 การแกไ้ขกระแสไฟฟา้ Unbalance เกนิกว่า 20% ผปบ.กฟจ.สห.

เป้าหมาย  100% ทีต่รวจพบ 100% 100% 100% 100% กฟส.ในสังกดั
 ทีต่รวจพบ  ทีต่รวจพบ  ทีต่รวจพบ  ทีต่รวจพบ

    1.2.3 การสับเปล่ียนหมอ้แปลงทีจ่า่ยโหลดไมเ่หมาะสม ผปบ.กฟจ.สห.
 (จา่ยโหลด นอ้ยกว่า 40% ของขนาดหมอ้แปลง) กฟส.ในสังกดั

เป้าหมาย  100% ทีต่รวจพบ 100% 100% 100% 100%
 ทีต่รวจพบ  ทีต่รวจพบ  ทีต่รวจพบ  ทีต่รวจพบ

    1.2.4 การติดต้ังหมอ้แปลงเสริมเพือ่เพิม่ประสิทธิภาพการจา่ยไฟ ผปบ.กฟจ.สห.

กฟจ.สห.   เป้าหมาย  10 เคร่ือง - 5 5 - กฟส.ในสังกดั

กฟส.อบร. เป้าหมาย   5 เคร่ือง - 2 3 -

กฟส.คบจ. เป้าหมาย   6 เคร่ือง - 3 3 - คพจ.1แผน4

กฟส.พบร. เป้าหมาย   4 เคร่ือง - 2 2 - I-60.BY

ตัวช้ีวดั Loss
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทนุ งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

 1.3 ระบบจ าหนา่ยแรงต่ า

    1.3.1 การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ขึน้    ผปบ.กฟจ.สห.

กฟจ.สห.   เป้าหมาย  10 เคร่ือง - 5 5 - กฟส.ในสังกดั

กฟส.อบร. เป้าหมาย   5 เคร่ือง - 2 3 -

กฟส.คบจ. เป้าหมาย   6 เคร่ือง - 3 3 - คพจ.1แผน4

กฟส.พบร. เป้าหมาย   4 เคร่ือง - 2 2 - I-60.BY
    1.3.2 การตัดจา่ยไฟใหม ่               ผปบ.กฟจ.สห.

กฟจ.สห.   เป้าหมาย  10 เคร่ือง - 5 5 - กฟส.ในสังกดั

กฟส.อบร. เป้าหมาย   5 เคร่ือง - 2 3 -

กฟส.คบจ. เป้าหมาย   6 เคร่ือง - 3 3 - คพจ.1แผน4

กฟส.พบร. เป้าหมาย   4 เคร่ือง - 2 2 - I-60.BY

    1.3.3 การปรับปรุงระบบ 1 เฟส 2 สาย ผปบ.กฟจ.สห.
เปน็ระบบ 1 เฟส 3 สาย กฟส.ในสังกดั

กฟจ.สห.   เป้าหมาย   8  วงจร-กโิลเมตร - 4 4 -

กฟส.อบร. เป้าหมาย   2  วงจร-กโิลเมตร - 1 1 -

กฟส.คบจ. เป้าหมาย   2  วงจร-กโิลเมตร - 1 1 - คพจ.1แผน4

กฟส.พบร. เป้าหมาย   2 วงจร-กโิลเมตร - 1 1 - I-60.BY
2. แผนงานควบคุมหน่วยสญูเสยีในระบบ    2.1. มาตรการ Big Patrolling and Cleansing for แผนเพิม่เติม กฟน.3  10 มาตรการ
ด้าน  Non - Technical Loss (OM1.8) Strong Grid ด้านมเิตอร์
   - ควบคุม ติดตาม ปอ้งกนั และแกไ้ข        2.1.1 มเิตอร์ผู้ใชไ้ฟฟา้รายใหญ่
     ด้าน Non - Technical Loss 10 มาตรการ              2.1.1.1 มเิตอร์ AMR ด าเนนิการตามใบส่ังงานจาก ผมต.กฟจ.สห.
     ใหเ้ปน็ไปตามเกณฑ์ที ่กฟภ. ก าหนด ระบบ  AMR Mornitor System กฟส.ในสังกดั

เป้าหมาย  100% ทีต่รวจพบ 100% 100% 100% 100%
 ทีต่รวจพบ  ทีต่รวจพบ  ทีต่รวจพบ  ทีต่รวจพบ
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทนุ งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

            2.1.1.2 มเิตอร์ TOU ใหด้ าเนนิการตรวจสอบมเิตอร์ 100% ผมต.กฟจ.สห.

กฟจ.สห.   เป้าหมาย    120   ราย 30 40 40 10 กฟส.ในสังกดั

กฟส.อบร. เป้าหมาย    146   ราย 36 36 36 38

กฟส.คบจ. เป้าหมาย     83    ราย 27 28 28 -

กฟส.พบร. เป้าหมาย     25    ราย - 12 13 -
            2.1.1.3 ตรวจสอบมเิตอร์กรณีหนว่ยการใชไ้ฟฟา้เพิม่  - ลด ผมต.กฟจ.สห.
มากกว่า 25% 100% จาก 100% จาก 100% จาก 100% จาก ผบป.กฟจ.สห.

เป้าหมาย  100% จาก 20% ของรายงาน 20% ของ 20% ของ 20% ของ 20% ของ กฟส.ในสังกดั
รายงาน รายงาน รายงาน รายงาน

      2.1.2 มเิตอร์ผู้ใชไ้ฟฟา้รายย่อย
            2.1.2.1 การตรวจสอบและแก้ปัญหาผิดปกติตามใบส่ังงาน U_Cube ผมต.กฟจ.สห.
เป้าหมาย   2.5 คะแนน ตามเกณฑ์ชีวั้ด NL1 2.5 2.5 2.5 2.5 ผบป.กฟจ.สห.

กฟส.ในสังกดั
           2.1.2.2 ส ารวจและปรับปรุงอปุกรณ์ประกอบมเิตอร์ทีม่สีภาพ ผมต.กฟจ.สห.
เอยีง ช ารุด เส่ือมสภาพ หรือไมป่ลอดภัย กฟส.ในสังกดั

เป้าหมาย   100% ของงานทีผ่่านการอนมุติังบแล้ว 100% 100% 100% 100%

  2.2. มาตรการตรวจสอบและแกไ้ขมเิตอร์ทีม่สีภาพผิด ผมต.กฟจ.สห.
ปกติ  ทีไ่ด้รายงานจากผู้อา่นหนว่ย ตามเกณฑ์ชีวั้ด NL2 ผบป.กฟจ.สห.

เป้าหมาย  เกณฑ์วัดระดับ 4 4 4 4 4 กฟส.ในสังกดั
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทนุ งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

  2.3. มาตรการตรวจสอบมเิตอร์ตามวาระ
(ตรวจสอบแล้วเสร็จภายใน 1 ป)ี
     2.3.1 ตรวจสอบมเิตอร์ประกอบซีทแีรงต่ า ผมต.กฟจ.สห.
(ไมน่อ้ยกว่า 50% ของมเิตอร์ทีติ่ดต้ัง) กฟส.ในสังกดั

กฟจ.สห.    เป้าหมาย     60    เคร่ือง - 30 30 -

กฟส.อบร.  เป้าหมาย      54    เคร่ือง - 27 27 -

กฟส.คบจ.  เป้าหมาย      60    เคร่ือง - 30 30 -

กฟส.พบร.  เป้าหมาย      41    เคร่ือง - 20 21 -
     2.3.2 ตรวจสอบมเิตอร์แรงต่ า (ไมน่อ้ยกว่า 30% ของมเิตอร์ทีติ่ดต้ัง) ผมต.กฟจ.สห.

กฟจ.สห.    เป้าหมาย    5121   เคร่ือง 1500 1500 1500 621 กฟส.ในสังกดั

กฟส.อบร.  เป้าหมาย    5100   เคร่ือง 1700 1700 1700 -

กฟส.คบจ.  เป้าหมาย    5250   เคร่ือง 1750 1750 1750 -

กฟส.พบร.  เป้าหมาย    2300   เคร่ือง 766 766 768 -
 2.4. มาตรการตรวจสอบมเิตอร์ทีม่คีวามเส่ียงต่อการ
ละเมดิการใชไ้ฟฟา้และทีม่ปีระวัติการละเมดิฯ ซ้ าซ้อน
     2.4.1 ตรวจสอบมเิตอร์ทีม่คีวามเส่ียงต่อการละเมดิฯ ปลีะ 2 คร้ัง ผมต.กฟจ.สห.

กฟจ.สห.   เป้าหมาย      10    เคร่ือง - 10 - 10 กฟส.ในสังกดั

กฟส.อบร.  เป้าหมาย      60    เคร่ือง - 60 - 60

กฟส.คบจ.  เป้าหมาย      30    เคร่ือง - 30 - 30

กฟส.พบร.  เป้าหมาย       0     เคร่ือง - - - -
     2.4.2 ตรวจสอบมเิตอร์ทีม่ปีระวัติการละเมดิฯ ผมต.กฟจ.สห.
โดยตรวจสอบไตรมาสละ 1 คร้ัง กฟส.ในสังกดั

กฟจ.สห.  เป้าหมาย    10  เคร่ือง 10 10 10 10

กฟส.อบร. เป้าหมาย     2  เคร่ือง 2 2 2 2

กฟส.คบจ. เป้าหมาย     6  เคร่ือง 6 6 6 6

กฟส.พบร. เป้าหมาย     5  เคร่ือง 5 5 5 5
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทนุ งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

     2.4.3 กจิกรรมบนัทกึผลการตรวจสอบมเิตอร์ ผมต.กฟจ.สห.
กรณีละเมดิการใชไ้ฟฟา้ และสถานการณ์ด าเนนิการด้านคดี กฟส.ในสังกดั
 ในโปรแกรม U_Cube

เป้าหมาย   100% ทีต่รวจพบ 100% 100% 100% 100%
ทีต่รวจพบ ทีต่รวจพบ ทีต่รวจพบ ทีต่รวจพบ

  2.5. มาตรการส ารวจและตรวจสอบมเิตอร์ไฟฟา้สาธารณะ 
ทัง้กรณีติดต้ังมเิตอร์ และเหมาจา่ยอย่างนอ้ยปลีะ 1 คร้ัง
     2.5.1 ส ารวจจดุติดต้ังไฟฟา้สาธารณะ และประเมนิ
หนว่ยการใชไ้ฟฟา้ใหถ้กูต้องครบถว้น

          2.5.1.1 ไฟสาธารณะ........... หนว่ยงาน  ผบค.กฟจ.สห.

กฟจ.สห.   เป้าหมาย      12     หนว่ยงาน 2 5 5 - ผมต.กฟจ.สห.

กฟส.อบร. เป้าหมาย        8     หนว่ยงาน 8 - - - ผบป.กฟจ.สห.

กฟส.คบจ. เป้าหมาย      15     หนว่ยงาน 3 6 6 - กฟส.ในสังกดั

กฟส.พบร. เป้าหมาย        6     หนว่ยงาน 6 - - -
           2.5.1.2 ไฟทางหลวง 100% ทีติ่ดต้ัง 25%ทีติ่ดต้ัง 25%ทีติ่ดต้ัง 25%ทีติ่ดต้ัง 25%ทีติ่ดต้ัง ผบค.กฟจ.สห.

กฟจ.สห.    เป้าหมาย     97    เคร่ือง 25 25 25 22 ผมต.กฟจ.สห.

กฟส.อบร.  เป้าหมาย     66     เคร่ือง 16 16 17 17 ผบป.กฟจ.สห.

กฟส.คบจ.  เป้าหมาย     32     เคร่ือง 10 10 12 - กฟส.ในสังกดั

กฟส.พบร.  เป้าหมาย     31     เคร่ือง 15 16 - -
     2.5.2 ตรวจสอบและบ ารุงรักษามเิตอร์ทีติ่ดต้ังวัด ผมต.กฟจ.สห.
ไฟฟา้สาธารณะใหอ้ยู่ ในสภาพทีป่ลอดภัย พร้อมใชแ้ละ กฟส.ในสังกดั
วัดค่าการใชไ้ฟฟา้ได้อย่างถกูต้อง

กฟจ.สห.    เป้าหมาย    432    เคร่ือง 112 160 160 -

กฟส.อบร.  เป้าหมาย     40     เคร่ือง 10 10 10 10

กฟส.คบจ.  เป้าหมาย     32     เคร่ือง 10 10 12 -

กฟส.พบร.  เป้าหมาย     90     เคร่ือง 90 - - -
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทนุ งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

 2.6 มาตรการตรวจสอบมเิตอร์อปุกรณ์การส่ือสารต่างๆ 
อย่างนอ้ยปลีะ 1 คร้ัง

    2.6.1 ส ารวจจดุติดต้ังอปุกรณ์การส่ือสารต่างๆ ผปบ.กฟจ.สห.

และประเมนิหนว่ยการใชไ้ฟฟา้ใหถ้กูต้องครบถว้น ผมต.กฟจ.สห.

กฟจ.สห.   เป้าหมาย     39     จดุ - 20 19 - กฟส.ในสังกดั

กฟส.อบร.  เป้าหมาย     40     จดุ 10 10 10 10

กฟส.คบจ.  เป้าหมาย     17    จดุ - 10 7 -

กฟส.พบร.  เป้าหมาย       3    จดุ - 3 - -

    2.6.2 ตรวจสอบและบ ารุงรักษามเิตอร์ทีติ่ดต้ังวัดไฟฟา้ ผมต.กฟจ.สห.

อปุกรณ์การส่ือสารต่างๆใหอ้ยู่ในสภาพทีป่ลอดภัย กฟส.ในสังกดั

พร้อมใชแ้ละวัดค่าการใชไ้ฟฟา้ได้อย่างถกูต้อง
กฟจ.สห.   เป้าหมาย     39     จดุ - 20 19 -

กฟส.อบร.  เป้าหมาย     40     จดุ 10 10 10 10

กฟส.คบจ.  เป้าหมาย     17     จดุ - 10 7 -

กฟส.พบร.  เป้าหมาย      3     จดุ - 3 - -
 2.7 มาตรการสับเปล่ียนมเิตอร์ตามวาระ
    2.7.1 มเิตอร์ 1 เฟส อายุการใชง้านเกนิ 15 ปี ผมต.กฟจ.สห.

กฟจ.สห.    เป้าหมาย  3675  เคร่ือง 919 919 919 918 กฟส.ในสังกดั

กฟส.อบร.  เป้าหมาย  3406  เคร่ือง 851 851 852 852

กฟส.คบจ.  เป้าหมาย  3696  เคร่ือง 924 924 924 924

กฟส.พบร.  เป้าหมาย   336  เคร่ือง 112 112 112 0
    2.7.2 มเิตอร์ 3 เฟส อายุการใชง้านเกนิ 10 ปี ผมต.กฟจ.สห.

กฟจ.สห.    เป้าหมาย    39  เคร่ือง 10 10 10 9 กฟส.ในสังกดั

กฟส.อบร.  เป้าหมาย    88  เคร่ือง 22 22 22 22

กฟส.คบจ.  เป้าหมาย    65  เคร่ือง 16 16 16 17

กฟส.พบร.  เป้าหมาย     0  เคร่ือง 0 0 0 0
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทนุ งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

3. โครงการระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการ  3.1 ติดตามผลการด าเนนิงานการควบคุมตรวจสอบ ผมต.กฟจ.สห.
จากหน่วยการใช้ไฟฟ้า (โปรแกรม U-Cube) มเิตอร์ตามใบส่ังงาน (NL1) ผบป.กฟจ.สห.

เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ตัววัด NL1 (ขอ้ 1.1.2 และ 5 5 5 5 กฟส.ในสังกดั
* รอก าหนดเปา้หมายจากคณะท างาน              ขอ้ 1.1.3)  คะแนนระดับ 5

 3.2 ควบคุมการตรวจสอบมเิตอร์จากรายงานทีแ่จง้ ผมต.กฟจ.สห.
เขา้มาโดยพนกังานจดหนว่ย (NL2) ผบป.กฟจ.สห.

* รอก าหนดเปา้หมายจากคณะท างาน เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ตัววัด NL2  คะแนนระดับ 5 5 5 5 5 กฟส.ในสังกดั

4. แผนงานรกัษาแรงดันไฟฟ้าใหอ้ยู่  4.1 ตรวจสอบค่าระดับแรงดันไฟฟา้ของผู้ใชไ้ฟ 22 kV
ในเกณฑ์มาตรฐาน ขึน้ไปทีติ่ดต้ัง AMR ทกุสถาน ีตามวาระ

   4.1.1 รายงานผลการสุ่มตรวจวัดค่าแรงดันไฟฟา้บริเวณปลายสาย แผนเพิม่เติม กฟน.3 ผปบ.กฟจ.สห.
        ทกุวงจรการจา่ยไฟ กฟส.ในสังกดั

เป้าหมาย  ปลีะ  4   คร้ัง 1 1 1 1

1. แผนงานเพ่ิมขีดความสามารถของ  1.1 ปรับปรุงขอ้มลูหมอ้แปลง กฟภ. ลงในฐานขอ้มลู ผปบ.กฟจ.สห.
ระบบไฟฟ้า ระบบ GIS กฟส.ในสังกดั

เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5  ร้อยละ 99 99 99 99 99

 1.2 ปรับปรุงขอ้มลูมเิตอร์ กฟภ. ลงในฐานขอ้มลู ผมต.กฟจ.สห.
ระบบ GIS กฟส.ในสังกดั
เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 ร้อยละ 98 98 98 98 98

 1.3 ปรับปรุงขอ้มลูอปุกรณ์ตัดตอน และอปุกรณ์ปอ้งกนั ผปบ.กฟจ.สห.
ในระบบไฟฟา้ ในฐานขอ้มลูระบบ GIS กฟส.ในสังกดั
เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 ร้อยละ 98 98 98 98 98

ตัวช้ีวดั GIS
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2563 ด้านกระบวนการภายใน

กฟจ.สห. และ กฟฟ.ในสังกัด (ฉบับทบทวนครั้งที ่1) (Internal Process)

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เปน็เลิศในด้านระบบจ าหน่าย    OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานใหม้ีประสิทธิภาพ     - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level ระดับ 5
          กระแสไฟฟา้ โดยพฒันาประสิทธิภาพของ            โดยใหค้รอบคลุมทั้งหว่งโซ่อปุทาน       Agreement ที่ระบใุนหว่งโซ่อปุทาน โดยการบรูณาการ
          ทุกระบบงาน       ระดับหน่วยงาน

    - ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานที่ลดลงจากการปรับปรุง รอค่าเปา้หมาย
      กระบวนการ

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
   OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานใหม้ีประสิทธิภาพ     - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level ระดับ 5
          โดยใหค้รอบคลุมทั้งหว่งโซ่อปุทาน       Agreement ที่ระบใุนหว่งโซ่อปุทาน โดยการบรูณาการ

      ระดับหน่วยงาน
    - ค่าใช้จา่ยการด าเนินงานที่ลดลงจากการปรับปรุงกระบวน รอค่าเปา้หมาย
      การหลัก
    - การอ านวยความสะดวกในการใหบ้ริการขอใช้ไฟฟา้ 20 วันปฏิทัน
      ตามแนวทาง Doing Business : World Bank

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมลู

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทนุ งบอ่ืนๆ หลกั/รอง

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ลา้นบาท)
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมลู

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทนุ งบอ่ืนๆ หลกั/รอง

1. แผนงานการด าเนินการจัดท า SLA  และ 1.1 ด าเนินการตาม Service Level Agreement ผกส.กฟจ.สห.
QA for SLA ตาม Supply Chain ของ ที่ระบใุนหว่งโซ่อปุทาน (Supply Chain) ของ ภาค 1 ผปบ.กฟจ.สห.
กฟภ.  (OM4.1) เป้าหมาย  รอเกณฑ์จาก กฟภ. รอค่าเปา้หมาย ผมต.กฟจ.สห.

ผบค.กฟจ.สห.
ผบป.กฟจ.สห.
ผคพ.กฟจ.สห.
ผบห.กฟจ.สห.
กฟส.ในสังกดั

1. ทบทวนกระบวนการท างานที่ผ่านมา/ 1.2 ติดตาม/ประเมินผล/รายงานผลการจดัท าขอ้ตกลง ผกส.กฟจ.สห.
วิเคราะหส่ิ์งที่ต้องเปล่ียนแปลง (Gap Analysis) ระดับการใหบ้ริการ (SLA), ระบบประกนัคุณภาพงาน ผปบ.กฟจ.สห.
2. ก าหนดแนวทางและแผนการด าเนินงาน SLA ตามขอ้ตกลงระดับการใหบ้ริการ (QA for SLA), SQA ผมต.กฟจ.สห.
& QA for SLA ก าหนดแนวทางและแผนการ เป้าหมาย    รอความชัดเจนของ กรธ. รอค่าเปา้หมาย ผบค.กฟจ.สห.
ด าเนินงาน SLA & QA for SLA ตามระบบ ผบป.กฟจ.สห.
ประกนัคุณภาพบริการ (SQA) ของ กฟภ. ผคพ.กฟจ.สห.

ผบห.กฟจ.สห.
กฟส.ในสังกดั

1.3 สรุปขอ้เสนอ โอกาสในการปรับปรุงกระบวนงาน ผกส.กฟจ.สห.
ใหค้ณะกรรมการก ากบัการด าเนินงานตามระบบ ผปบ.กฟจ.สห.
ประกนัคุณภาพบริการ กฟภ. ผมต.กฟจ.สห.
เป้าหมาย    ปลีะ 1 คร้ัง  (ภายใน ก.ย. 63) รอค่าเปา้หมาย ผบค.กฟจ.สห.

ผบป.กฟจ.สห.
ผคพ.กฟจ.สห.
ผบห.กฟจ.สห.

กฟส.ในสังกดั

1. แผนงานการปรับปรุงกระบวนการท างาน 1.1 น าระบบการประชุมแบบไร้กระดาษ(PLMS) เขา้มา แผนเพิม่เติม กฟน.3 ผบห.กฟจ.สห.
ขององค์กร (Digital Operation Excellence) ช่วยลดปริมาณการใช้กระดาษ กฟส.ในสังกดั

ตัวช้ีวัด ค่าใช้จ่ายการด าเนินงานทีล่ดลงจากการปรับปรุงกระบวนการหลัก

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ลา้นบาท)

ตัวช้ีวัด SLA
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมลู

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทนุ งบอ่ืนๆ หลกั/รอง

เป้าหมาย งบประมาณ 
(หน่วย : ลา้นบาท)

ด้วยการสนับสนุนของเทคโนโลยดิีจิทลั (OM4.2) เป้าหมาย ทุกกอง และ กฟฟ.ชั้น 1-3 ต้องประชุม/อบรม 100% 100% 100% 100%
โดยใช้ระบบ PLMS ทุกคร้ัง

1. งานเพ่ิมประสิทธภิาพการใหบ้ริการ 1.1 การขอใช้ไฟฟา้ของผู้ใช้ไฟฟา้รายใหญ ่ (กรณีไม่ต้อง ผบค.กฟจ.สห.
จากการปรับปรุงกระบวนการ ขยายเขตแรงต่ า) ตามแนวทาง Doing Business : ผกส.กฟจ.สห.

World Bank) ผมต.กฟจ.สห.
เปา้หมาย   ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5  ภายใน  20  วัน 20 20 20 20 ผบป.กฟจ.สห.

กฟส.ในสังกดั

ตัวช้ีวัด Doing Business : World Bank
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2563 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา
กฟจ.สห. และ กฟฟ.ในสังกัด (ฉบับทบทวนครัง้ที ่1) (Learning and Growth)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์    OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความย่ังยืน     - คะแนนประเมิน ITA คะแนน 80-100
          เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม     - ค่าดัชนีประสบอุบัติภัย 0.0975

 (Disabling Injury Index : √DI) 
    - ความส าเร็จเพือ่ยกระดับการด าเนินงานให้ได้ ร้อยละ 100

    ตามมาตรฐาน OECD
    - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามมาตรฐานความรับ ร้อยละ 100

      ผิดชอบต่อสังคม 
    - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแนวทาง ร้อยละ 100

SDGs และแนวปฏิบัติทีดี่ตามกรอบ DJSI
    - ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคม ร้อยละ 100

และส่ิงแวดล้อม
    - ความส าเร็จในการด าเนินงานเพือ่สร้างประสิทธิภาพ ร้อยละ 100

เชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-efficiency) 
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
   OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความย่ังยืน     - คะแนนประเมิน ITA คะแนน 80-100

    - ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของสายงานฯ รอค่าเป้าหมาย

 (Disabling Injury Index : √DI) 
    - ความส าเร็จในการด าเนินงานเพือ่สร้างประสิทธิภาพ ร้อยละ 100

เชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-efficiency) 
    - ร้อยละของปริมาณกระดาษทีล่ดได้ ร้อยละ 10

    -  ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของรัฐวิสาหกิจ 
หมวด 1-6 

    -  คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA  หมวด 1-6 ของสายงานฯ ร้อยละ 5
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง
1. แผนงานยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใส 1.1 ด าเนินการตามมาตรฐานการไฟฟ้าโปร่งใสของ กฟข.,กฟฟ. ชั้น 1-3, ผกส.กฟจ.สห.

ในการด าเนินงานของสายงานฯ ตามคู่มือการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค กฟส., กฟย. ผปบ.กฟจ.สห.

โปรง่ใสอย่างยัง่ยืน ของ กฟภ. เป้าหมาย  กฟจ.สห.,กฟส.,กฟย.ในสังกัด   รวม 6 แห่ง - 6 - - ผมต.กฟจ.สห.
ผบค.กฟจ.สห.
ผบป.กฟจ.สห.
ผคพ.กฟจ.สห.
ผบห.กฟจ.สห.
กฟส.ในสังกัด

* เกณฑ์ BSC  คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส กฟย.ในสังกัด

2.แผนงานบูรณาการระบบสารสนเทศเพ่ือพัฒนางานด้านการ 2.1 การรายงานการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับ ผกส.กฟจ.สห.

ก ากับดูแลกิจการทีดี่ขององค์กร ประโยชน์ส่วนรวมของ กฟภ. ผปบ.กฟจ.สห.
* เกณฑ์ BSC  คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส เป้าหมาย ผลการประเมินร้อยละ 100 ผมต.กฟจ.สห.

ผบค.กฟจ.สห.
ผบป.กฟจ.สห.
ผคพ.กฟจ.สห.
ผบห.กฟจ.สห.
กฟส.ในสังกัด
กฟย.ในสังกัด

2.2 การลงนามรับทราบคู่มือการก ากับดูแลกิจการทีดี่ ผกส.กฟจ.สห.
และถือปฏิบัติตามนโยบายและคู่มือการก ากับดูแลกิจการทีดี่ ผปบ.กฟจ.สห.
เป้าหมาย ผลการประเมินในระบบดิจิทัล ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 85 ผมต.กฟจ.สห.

ผบค.กฟจ.สห.
ผบป.กฟจ.สห.
ผคพ.กฟจ.สห.
ผบห.กฟจ.สห.
กฟส.ในสังกัด

กฟย.ในสังกัด

งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

เป้าหมาย

รอความชัดเจน

รอความชัดเจน

ด้านเป้าหมาย หน้า 28/33



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

เป้าหมาย

3. แผนงานยกระดับเชิงป้องกัน การบรหิารจัดการด้าน 3.1 ด าเนินการติดต้ังแผ่นป้ายเตือนอันตรายจาก ผปบ.กฟจ.สห.

ความปลอดภัย        ระบบไฟฟ้า ในพืน้ทีเ่ส่ียง เช่น จุดสายส่ง กฟส.ในสังกัด

*เกณฑ์ BSC ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัยของสายงานการไฟฟา้ภาค 1        สถานีไฟฟ้า , AVR เป็นต้น
กฟจ.สห.  เป้าหมาย  10  จุด - 10 - -
กฟส.อบร. เป้าหมาย   2  จุด - 2 - -
กฟส.คบจ. เป้าหมาย   6  จุด - 6 - -
กฟส.พบร. เป้าหมาย   8  จุด - 8 - -

3.2 จัดงานสัปดาห์ความปลอดภัยในการท างาน จป.กฟจ.สห.
เป้าหมาย   ปีละ  1  คร้ัง - - 1 - กฟส.ในสังกัด

3.3 จัดซ้ือจัดหาอุปกรณ์ป้องกันอันตรายจากการท างาน และอุปกรณ์ จป.กฟจ.สห.
คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคล (Pesonal Protective 
ครบทุก กฟฟ. อย่างเหมาะสม
เป้าหมาย   100% ครบทุกชุด ทุก กฟฟ. - 100% 100% 100%
        1) ประจ าชุดงานแก้ไฟฟ้าขัดข้อง
        2) ประจ าชุดงานก่อสร้าง
        3) ประจ าชุดงานปรับปรุงระบบไฟฟ้า
        4) ประจ าชุดตรวจสอบมิเตอร์
        5) ประจ าชุดบ ารุงรักษาหม้อแปลง
        6) ประจ าชุดบ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้า
        7) ประจ าชุดบ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้าแรงสูง
        8) ประจ าชุดฮอทไลน์
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

เป้าหมาย

3.4 ปลูกฝังและขยายผล PEA Safety Culture จป.กฟจ.สห.
      1) Safety Talk และท่องค าขวัญความปลอดภัย กฟส.ในสังกัด
          วันท างานวันแรกของสัปดาห์ (52 สัปดาห)์ กฟย.ในสังกัด
      2) ท ากิจกรรม "มือชี ้ปากย้ า" (KYT) ทุกคร้ัง

          ทีเ่ร่ิมปฏิบัติงาน

เป้าหมาย 100% ของ กฟจ.สห.,กฟส.,กฟย.ในสังกัด 100% 100% 100% 100%

4. แผนงานสนับสนุนการใช้ไฟฟ้าอย่าง 4.1 ตรวจสอบและแก้ไขระยะห่างสายไฟฟ้าส่ิงปลูกสร้าง ผปบ.กฟจ.สห.
    มีประสิทธิภาพและปลอดภัย      ทีบุ่คคลเข้าถึงได้

*เกณฑ์ BSC ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัยของสายงานการไฟฟ้าภาค 1เป้าหมาย แก้ไข 100% ของการตรวจพบ แล้วเสร็จภายในไตรมาส 3 100% 100% 100% - 0.225

4.2 ตรวจสอบและแก้ไขความต้านทานดิน แผนเพิม่เติม กฟน.3 ผปบ.กฟจ.สห.
     (ค่า Ground แรงสูง) ภายในระยะ 10 กิโลเมตร  จากสถานี กฟส.ในสังกัด
กฟจ.สห.   เป้าหมาย  1  สถานีๆ ละ 1 ฟีดเดอร์ - 1 - -
กฟส.อบร.  เป้าหมาย  1  สถานีๆ ละ 1 ฟีดเดอร์ - 1 - -
กฟส.คบจ.  เป้าหมาย  1  สถานีๆ ละ 1 ฟีดเดอร์ - 1 - -
กฟส.พบร.  เป้าหมาย  1  สถานีๆ ละ 1 ฟีดเดอร์ - 1 - -
4.3 สุ่มตรวจสอบมาตรฐานงานก่อสร้างระบบจ าหน่าย แผนเพิม่เติม กฟน.3 คณะกรรมการ

สุ่มตรวจมาตร 
เป้าหมาย  3% ทุกไตรมาส ของงานทีก่่อสร้างแล้วเสร็จ 3% 3% 3% 3% ฐานฯ กฟจ.สห.

,กฟฟ.ในสังกัด
(ผชน.9 ประธาน)
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลัก/รอง

งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

เป้าหมาย

4.4 ตรวจสอบแก้ไขจุดต่อสาย Neutral และ  Ground แรงต่ า แผนเพิม่เติม กฟน.3 ผปบ.กฟจ.สห.

กฟจ.สห.   เป้าหมาย  50  เคร่ือง - 25 25 - กฟส.ในสังกัด

กฟส.อบร.  เป้าหมาย  20  เคร่ือง - 10 10 -

กฟส.คบจ.  เป้าหมาย  20  เคร่ือง - 10 10 -

กฟส.พบร.  เป้าหมาย  20  เคร่ือง - 10 10 -

5. แผนงานการน าระบบประเมินคุณภาพรฐัวิสาหกิจ (SEPA) 5.1  จัดท าแผนปฏิบัติตามระบบ SEPA ของสายงานภาค 1 ผบค.กฟจ.สห.

 มาใช้ในสายงานฯ เป้าหมาย   ปีละ 1 คร้ัง 1 - - - กฟส.ในสังกัด
เกณฑ์ BSC คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6
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