
แผนปฏิบัติการกฟน.3 ประจ าปี 2564  ด้านเป้าหมาย  (Goal) แบบฟอรม์ กผส.ผป.01

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

    SO6 สร้างความมั่นคงทางการเงินในระยะยาว OM4 ประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์    - อตัราส่วนผลตอบแทนสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ 4.83

OM5 ยกระดับผลประกอบการขององค์กร และการจดัทาบญัชีต้นทุนระหว่าง Regulated Business และ Non-regulated Business

 รวมถึง การทาบญัชีต้นทุนรายกจิกรรม (ABC Costing)

   - การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน รอค่าเปา้หมาย

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย

             -    - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) เพิม่ประสิทธิภาพจากป ี2563 ร้อยละ 2.5

   - ค่าใช้จา่ยจากาการด าเนินงานส่วนกลาง ร้อยละ 96

   - ค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค ร้อยละ 80

   - งานประมวลความสามารถในการบริหารแผนการลงทุน รอค่าเปา้หมาย

   - งานเร่งรัดการปดิบญัชีงานกอ่สร้าง (AUC) เปา้หมายจากป ี2563

   - งานบริหารสินทรัพย์ด้านลูกหนี้ค่ากระแสไฟฟ้า รอค่าเปา้หมาย

   - งานบริหารสินทรัพย์ด้านลูกหนี้อื่น

   - ประสิทธิภาพในการควบคุมต้นทุนและบนัทึกต้นทุนใหไ้ด้ระดับ เปา้หมายจากป ี2563

     ก าไรที่เหมาะสมส าสหรับงานใหบ้ริการธุรกจิเสริม กอ่สร้าง

     ระบบไฟฟ้าใหก้บัผู้ใช้ไฟฟ้า CO2.2

 แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ งบประมาณ รวม แผนหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ช่วงเวลา ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4
(1) ลงทุน

(2) ท าการ

เกณฑ์อัตราส่วนผลตอบแทนสินทรพัยร์วม (ROA)

1. งานบรหิารอัตราผลตอบแทนจากสินทรพัยร์วม (ROA) 1.1 เพ่ิมประสิทธภิาพ ผลตอบแทนต่อสินทรพัยร์วม (ROA) ไตรมาสที่ 1-4

เปา้หมาย  รอผล ROA ไตรมาส 4/2563 (=ค่าเกณฑ์ระดับ3) ค่าเกณฑ์อื่น +/- 2.5% 

ค่าเกณฑ์ 1=ลดลงจากระดับ 2  2.5%

ค่าเกณฑ์ 2=ลดลงจากระดับ 3  2.5%

ค่าเกณฑ์ 3=ค่า ROA ระดับ 5 ปี 63              น.3    ค่าเกณฑ์ระดับ 5  ROA 1 1 1 1 ผปช.กบญ. แผนภ.1

ค่าเกณฑ์ 4=เพ่ิมข้ึนจากระดับ 3  2.5%

ค่าเกณฑ์ 5=เพ่ิมข้ึนจากระดับ 4  2.5%

2. แผนการบรหิารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 2.1 บรหิารและควบคุมค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ ไตรมาสที่ 1-4

   (ส่วนภูมิภาค)      กฟข. ใหอ้ยู่ในกรอบวงเงินงบประมาณท าการป ี2564

     ตามเกณฑ์ กฟภ.

จ านวนเงิน เปา้หมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 

             น.3    ไม่เกนิร้อยละ 96 96% 96% 96% 96% ผงป.กซข. แผนภ.1

2.  แผนการบรหิารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 2.2 บรหิารและควบคุมค่าใช้จ่ายทีค่วบคุมได้ 7 ประเภท ไตรมาสที่ 1-4

   (ส่วนภูมิภาค)      ใหอ้ยู่ในกรอบวงเงินงบประมาณท าการป ี2564

ระดับ 5  รอ้ยละ 96 เปา้หมาย  ตามข้อส่ังการของ ผวก. 2564

ระดับ 4  รอ้ยละ 97

เป้าหมาย 

เกณฑ์ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค

เกณฑ์ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค

ดา้นเป้าหมาย หนา้ 1/40



 แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ งบประมาณ รวม แผนหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ช่วงเวลา ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4
(1) ลงทุน

(2) ท าการ

เป้าหมาย 

ระดับ 3  รอ้ยละ 98

ระดับ 2  รอ้ยละ 99              น.3    ไม่เกนิร้อยละ 96 96% 96% 96% 96% ผงป.กซข. แผนภ.1

ระดับ 1  รอ้ยละ 100

3. งานประมวลความสามารถในการบรหิาร 3.1 บรหิารแผนการเบิกจ่ายงบลงทุน (งบ P และงบ I) ไตรมาสที่ 1-4

    แผนการลงทุน       ตามที ่กฟข. รบัผิดชอบ ให้เบิกจ่ายได้ 100% 

      ของกรอบวงเงินอนุมัติเบิกจ่ายลงทุน (เป้าหมายเบิกจ่าย)

เปา้หมาย  รอประชุมก าหนดเปา้หมายเบกิจา่ยฯ ตามข้อตกลงเหน็ชอบรผก.(ภ1) 2564   ค่าเกณฑ์ระดับ 5

             น.3          100% ของเปา้หมายเบกิจา่ย 100% 100% 100% 100% ผงป.กซข. แผนภ.1

3.2 บรหิารการเบิกจ่ายงบส ารองกรณีจ าเป็นเรง่ด่วน ไตรมาสที่ 1-4

     ประจ าปี 2564 (อ านาจเขต, งบทีไ่ด้รบัจัดสรรจาก

     ส่วนกลางที ่กฟข. ด าเนินการ และอ านาจ รผก.(ภ1)) 

     ให้ได้ 100% ของกรอบวงเงินอนุมัติเบิกจ่ายลงทุน

     (เป้าหมายเบิกจ่าย)

เปา้หมาย  รอประชุมก าหนดเปา้หมายเบกิจา่ยฯ ตามข้อตกลงเหน็ชอบรผก.(ภ1) 2564   ค่าเกณฑ์ระดับ 5

             น.3          100% ของเปา้หมายเบกิจา่ยป ี2564 100% 100% 100% 100% ผงป.กซข. แผนภ.1

 เกณฑ์บรหิารสินทรพัย์

4. งานเรง่รดัการปิดบัญชีงานก่อสรา้ง (AUC)

ไม่นับรวมกรณีต่างๆ ดังนี้

1. งานที่อยู่ในความรับผิดชอบของส านักงานใหญ่งาน

2. งานหมู่บา้น/ที่ดินจดัสรร 

3. งานทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ (C02.2) 

4. งานที่อยู่ในสถานะยกเลิกงาน (E2)

5. งานที่มีสถานะหยุดงานชั่วคราวจากผู้ใช้ไฟ (C5) 

6. งานที่มีสถานะหยุดงานชั่วคราวจากบา้นจดัสรร (C6)

รอ้ยละความส าเรจ็ = มูลค่างานทีปิ่ดบัญชีข้ึนทรพัยส์ิน / มูลค่างานทัง้หมด x 100

4.1 งบผู้ใช้ไฟ (C) (น้ าหนัก 8)

 เกณฑ์วัดการด าเนินงานตามบันทึกข้อตกลงการด าเนินงานของ รองผู้ว่าการการไฟฟ้าภาค 1

ดา้นเป้าหมาย หนา้ 2/40



 แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ งบประมาณ รวม แผนหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ช่วงเวลา ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4
(1) ลงทุน

(2) ท าการ

เป้าหมาย 

ระดับ 5 - 100      4.1.1 กอ่นป ี2562 (น้ าหนัก 2) ไตรมาสที่ 1-4

ระดับ 4 - 95  เปา้หมาย ระดับ 5

ระดับ 3 - 90  

ระดับ 2 - 85  

ระดับ 1 - 80               น.3    ร้อยละ 100 25% 50% 75% 100% ผบส.กบญ., ผกร.กกค. แผนภ.1

ระดับ 5 - 100      4.1.2 ป ี2562 (น้ าหนัก 2) ไตรมาสที่ 1-4

ระดับ 4 - 90  เปา้หมาย ระดับ 5

ระดับ 3 - 80  

ระดับ 2 - 70  

ระดับ 1 - 60               น.3    ร้อยละ 100 ผบส.กบญ., ผกร.กกค. แผนภ.1

ระดับ 5 - 80       4.1.3 ป ี2563 (น้ าหนัก 2) ไตรมาสที่ 1-4 25% 50% 75% 100%

ระดับ 4 - 70  เปา้หมาย ระดับ 5

ระดับ 3 - 60  

ระดับ 2 - 50  

ระดับ 1 - 40               น.3    ร้อยละ 80 20% 40% 60% 80% ผบส.กบญ., ผกร.กกค. แผนภ.1

ระดับ 5 - 60       4.1.4 ป ี2564 (น้ าหนัก 2) ไตรมาสที่ 1-4

ระดับ 4 - 50  เปา้หมาย ระดับ 5

ระดับ 3 - 40  

ระดับ 2 - 30  

ระดับ 1 - 20               น.3    ร้อยละ 60 10% 20% 40% 60% ผบส.กบญ., ผกร.กกค. แผนภ.1

4.2 งบลงทุน (I)  (น้ าหนัก 8)

ระดับ 5 - 100      4.2.1 กอ่นป ี2562 (น้ าหนัก 2) ไตรมาสที่ 1-4

ระดับ 4 - 95  เปา้หมาย ระดับ 5

ระดับ 3 - 90  

ระดับ 2 - 85  

ระดับ 1 - 80               น.3    ร้อยละ 100 25% 50% 75% 100% ผบส.กบญ., ผกร.กกค. แผนภ.1

 เกณฑ์บรหิารสินทรพัย์

ระดับ 5 - 100      4.2.2 ป ี2562 (น้ าหนัก 2) ไตรมาสที่ 1-4

ระดับ 4 - 90  เปา้หมาย ระดับ 5

ระดับ 3 - 80  

ระดับ 2 - 70  

ระดับ 1 - 60               น.3    ร้อยละ 100 25% 50% 75% 100% ผบส.กบญ., ผกร.กกค. แผนภ.1

ระดับ 5 - 80       4.2.3 ป ี2563 (น้ าหนัก 2) ไตรมาสที่ 1-4

ระดับ 4 - 70  เปา้หมาย ระดับ 5

ระดับ 3 - 60  

ระดับ 2 - 50  

ระดับ 1 - 40               น.3    ร้อยละ 80 20% 40% 60% 80% ผบส.กบญ., ผกร.กกค. แผนภ.1

ระดับ 5 - 50       4.2.4 ป ี2564 (น้ าหนัก 2) ไตรมาสที่ 1-4

ระดับ 4 - 40  เปา้หมาย ระดับ 5

ระดับ 3 - 30  

ดา้นเป้าหมาย หนา้ 3/40



 แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ งบประมาณ รวม แผนหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ช่วงเวลา ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4
(1) ลงทุน

(2) ท าการ

เป้าหมาย 

ระดับ 2 - 20               น.3    ร้อยละ 50 10% 20% 40% 50% ผบส.กบญ., ผกร.กกค. แผนภ.1

ระดับ 1 - 10  

4.3 งบโครงการ (P) (น้ าหนัก 4)

ระดับ 5 - 100      4.3.1 กอ่นป ี2562 (น้ าหนัก 1) ไตรมาสที่ 1-4

ระดับ 4 - 95  เปา้หมาย ระดับ 5

ระดับ 3 - 90  

ระดับ 2 - 85  

ระดับ 1 - 80               น.3    ร้อยละ 100 25% 50% 75% 100% ผบส.กบญ., ผกร.กกค. แผนภ.1

ระดับ 5 - 100      4.3.2 ป ี2562 (น้ าหนัก 1) ไตรมาสที่ 1-4

ระดับ 4 - 90  เปา้หมาย ระดับ 5

ระดับ 3 - 80  

ระดับ 2 - 70  

ระดับ 1 - 60               น.3    ร้อยละ 100 20% 40% 60% 100% ผบส.กบญ., ผกร.กกค. แผนภ.1

ระดับ 5 - 80       4.3.3 ป ี2563 (น้ าหนัก 1) ไตรมาสที่ 1-4

ระดับ 4 - 70  เปา้หมาย ระดับ 5

ระดับ 3 - 60  

ระดับ 2 - 50  

ระดับ 1 - 40               น.3    ร้อยละ 80 15% 30% 50% 80% ผบส.กบญ., ผกร.กกค. แผนภ.1

ระดับ 5 - 50       4.3.4 ป ี2564 (น้ าหนัก 1) ไตรมาสที่ 1-4

ระดับ 4 - 40  เปา้หมาย ระดับ 5

ระดับ 3 - 30  

ระดับ 2 - 20  

ระดับ 1 - 10               น.3    ร้อยละ 50 10% 20% 40% 50% ผบส.กบญ., ผกร.กกค. แผนภ.1

 เกณฑ์บรหิารสินทรพัย์

5. งานบรหิารสินทรพัยด้์านลูกหน้ีค่ากระแสไฟฟ้า 5.1 เรง่รดัและติดตามให้มีการช าระหน้ีค่าไฟฟ้าค้างช าระของผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายยอ่ย ทีเ่กิดข้ึนในปี 2564 ไตรมาสที่ 1-4

     ให้เป็นไปตามเป้าหมาย

หมายเหตุ : กรณีที่สามารถขอยกเว้น เปา้หมาย  รอประชุมก าหนดเปา้หมาย ตามข้อตกลงเหน็ชอบรผก.(ภ1) 2564   ค่าเกณฑ์ระดับ 5

               ไม่น ามาคิดค่าเกณฑ์

1. ผู้ใช้ไฟฟ้าที่มีการปรับปรุงค่าไฟฟ้าและได้รับ              น.3    หนี้ค้างช าระเกนิ 63% ของรายได้ 63% 63% 63% 63% ผบน.กซข. แผนภ.1

   การอนุมัติใหผ่้อนช าระตามระเบยีบ หลักเกณฑ์

   และวิธีปฏิบติัของ กฟภ. 5.2 เรง่รดัและติดตามให้มีการช าระหน้ีค่าไฟฟ้าค้างช าระ ไตรมาสที่ 1-4

2. ผู้ใช้ไฟฟ้าค้างช าระที่ได้รับการอนุมัติใหผ่้อนผัน      ของผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายใหญ่ ทีเ่กิดข้ึนในปี 2564

    ตามระเบยีบ หลักเกณฑ์ และวิธีปฏิบติัของ กฟภ.      ให้เป็นไปตามเป้าหมาย

3. ผู้ใช้ไฟฟ้าที่มีการฟ้องร้องด าเนินคดี เปา้หมาย  รอประชุมก าหนดเปา้หมาย ตามข้อตกลงเหน็ชอบรผก.(ภ1) 2564   ค่าเกณฑ์ระดับ 5

4. กรณีอื่นท่ีมีเหตุผลและความจ าเปน็ ส่งผลใหม้ี              น.3    หนี้ค้างช าระเกนิ 100% ของรายได้ 100% 100% 100% 100% ผบน.กซข. แผนภ.1

   หนี้ค้าง เช่น อยู่ระหว่างการด าเนินการปรับปรุง

   ค่าไฟฟ้าปรับปรุงเพิม่กรณีต่าง ๆ ผู้ปว่ยติดเตียง เปน็ต้น

5.3 ลดมูลค่าลูกหน้ีค่าไฟฟ้า-ผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายยอ่ย ไตรมาสที่ 1-4
ทีม่ีหน้ีค้างช าระต้ังแต่ 181 วันข้ึนไป ให้ได้ 100% ภายในไตรมาส 4
เปา้หมาย  รอประชุมก าหนดเปา้หมาย ตามข้อตกลงเหน็ชอบรผก.(ภ1) 2564   ค่าเกณฑ์ระดับ 5

             น.3    ลดมูลค่าลูกหนี้ค่าไฟฟ้า 100% - - - 100% ผบน.กซข. แผนภ.1
*หมายเหตุ ลูกหนี้ค่าไฟฟ้า-ผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายย่อย ที่มีหนี้ค้างช าระต้ังแต่ 181 วันขึ้นไป 
เพียง ณ วันที่ 31 มกราคม 2564 (ลูกหนี้เพียงบลิเดือน กมุภาพันธ์ 2563: ลูกหนี้กอ่นสถานการณ์ COVID-19)

ดา้นเป้าหมาย หนา้ 4/40



 แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ งบประมาณ รวม แผนหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ช่วงเวลา ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4
(1) ลงทุน

(2) ท าการ

เป้าหมาย 

6. งานบรหิารสินทรพัยด้์านลูกหน้ีค่าพาดสายสื่อสาร 6.1 เรง่รดัและติดตามให้มีการช าระหน้ีค่าพาดสายสื่อสารโทรคมนาคม ไตรมาสที่ 1-4 กฟน.1-3

โทรคมนาคมทีเ่กิดข้ึนระหว่างปี 2564     ทีเ่กิดข้ึนระหว่างปี 2564  ให้เป็นไปตามเป้าหมาย ฝวธ.(ภ1) แผนภ.1

    ร้อยละความส าเร็จ = 

     มูลค่าลูกหนี้ค่าเช่าพาดสายส่ือสาร ที่เกดิขึ้นระหว่างป ี2564 ที่จดัเกบ็ได้สะสม x 100

                     มูลค่าลูกหนี้ค่าเช่าพาดสายส่ือสาร ที่เกดิขึ้นระหว่างป ี2564 สะสม

หมายเหตุ : ยกเว้น

กฟน.1 น าเสนอเปน็ เกณฑ์วัดรายได้ค่าเช่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหว่างป ี2564

ร้อยละความส าเร็จ = 

                    รายได้ค่าเช่าพาดสายฯ ระหว่างป ี2564 ณ ไตรมาสนั้น  x 100

                     รายได้ค่าเช่าพาดสายฯ ระหว่างป ี2564 ณ ไตรมาสกอ่นหน้า

41034020 รายได้ค่าธรรมเนียมพาดสายส่ือสารฯ เป้าหมาย   ค่าเกณฑ์ระดับ 5

41036030 รายได้เงินสมทบค่าปรับปรุงระบบจ าหน่าย

               พาดสายส่ือสาร

             น.3    หนี้ค้างช าระเกนิ 80% ของรายได้ ทุกไตรมาส ผบน.กซข.

ระดับ 5 - 80  

ระดับ 4 - 70  

ระดับ 3 - 60  

ระดับ 2 - 50  

ระดับ 1 - 40  

7. งานด้านจัดการงานโครงการก่อสรา้งสายส่งและสถานีไฟฟ้า 7.1 ประสานงาน ติดตาม เรง่รดังานก่อสรา้งสถานีไฟฟ้าพัฒนานิคม 2 (ช่ัวคราว) ไตรมาส 1-4

เปา้หมาย  % งาน 100% 10% 60% 30%         -   ผจค.กกค. แผน กฟน.3

7.2 ประสานงาน ติดตาม เรง่รดังานก่อสรา้งระบบสายส่ง 115kV, สถานีไฟฟ้า ในพ้ืนที ่กฟน.3 ไตรมาส 1-4

เปา้หมาย  เดือนละ 1 คร้ัง 3 3 3 3 ผจค.กกค. แผน กฟน.3

8. งานด้านจัดการงานโครงการก่อสรา้งระบบจ าหน่าย 8.1 ติดตาม เรง่รดั งานก่อสรา้งระบบจ าหน่ายแรงสูง ทุกโครงการ ไตรมาส 1-4

เปา้หมาย  350  วงจร-กม. 50 100 100 100 ผจร.กกค. แผน กฟน.3

8.2 ประสานงานจัดประชุมติดตามงานก่อสรา้ง ไตรมาส 1-4

เปา้หมาย   ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1 ผจร.กกค. แผน กฟน.3

8.3 สรปุผลและรายงานการประเมินผู้รบัจ้างงานก่อสรา้งและปรบัปรงุระบบจ าหน่าย ไตรมาส 1-4

เปา้หมาย   6 เดือน/คร้ัง 1         -   1         -   ผจร.กกค. แผน กฟน.3

9. งานด้านก่อสรา้งระบบไฟฟ้า 9.1 ติดตาม เรง่รดั การก่อสรา้งปรบัปรงุระบบจ าหน่ายแรงสูง 22kV โดยทีมงานก่อสรา้ง ผกร. ไตรมาส 1-4

เปา้หมาย  กอ่สร้าง  25  วงจร-กม. 5 5 5 10 ผกร.กกค. แผน กฟน.3

       

9.2 ควบคุมงาน ติดตาม เรง่รดั การก่อสรา้งเคเบิลใต้ดินโครงการ 1 ถนนเฉลิมพระเกียรติ ไตรมาส 1-4

เปา้หมาย   เดือนละ 1 คร้ัง 3 3 3 3 ผกร.กกค. แผน กฟน.3

9.3 ติดตาม เรง่รดั การก่อสรา้ง และเบิกจ่ายงบลงทุนประจ าปี 2564 (ส ารองกรณีจ าเป็นเรง่ด่วน) ส าหรบังานด้านโยธา) ไตรมาส 1-4

เปา้หมาย  เดือน ละ 1 คร้ัง 3 3 3 3 ผยธ.กกค. แผน กฟน.3

      

9.4 ประสานงาน จัดสรร จัดซ้ือ จัดเช่ายานพาหนะส าหรบัใช้ในการปฏิบัติงานของ กฟน.3 ไตรมาส 1-4   

เปา้หมาย   เดือนละ 1 คร้ัง 3 3 3 3 ผยค.กกค. แผน กฟน.3

10.สุ่มตรวจสอบการละเมิดพาดสายและการตรวจสอบมาตรฐาน 10.1สุ่มตรวจสอบการละเมิดพาดสายและการตรวจสอบมาตรฐาน ไตรมาส 1-4

ดา้นเป้าหมาย หนา้ 5/40



 แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ งบประมาณ รวม แผนหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ช่วงเวลา ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4
(1) ลงทุน

(2) ท าการ

เป้าหมาย 

การติดต้ังพาดสายสื่อสารบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. การติดต้ังพาดสายสื่อสารบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ.

(อนุญาตพาดสายใหม่ปี 2563) เปา้หมาย  ปลีะ 1 คร้ัง (กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.)

รวม 177 เส้นทาง/สุ่มตรวจ 40% =70 เส้นทาง 2 17 25 26 ผธท.กบล. แผน กฟน.3

ดา้นเป้าหมาย หนา้ 6/40



 แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ งบประมาณ รวม แผนหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ช่วงเวลา ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4
(1) ลงทุน

(2) ท าการ

เป้าหมาย 

11. งานบรหิารต้นทุนด้านธรุกิจเสรมิ 11.1 ควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับก าไร ไตรมาสที่ 1-4

   ก่อสรา้งระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2      ทีเ่หมาะสม ส าหรบังานให้บรกิารธรุกิจเสรมิ 

     ก่อสรา้งระบบไฟฟ้ากับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2

ยกเว้น งานทีส่่วนกลางด าเนินงาน เปา้หมาย  รอค่าเปา้หมายจาก สายงาน ธ. ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5/ถ้าสายงาน ธ. ไม่วัดแล้ว ใหย้กเลิกเกณฑ์วัดข้อนี้

             น.3    ร้อยละ 28 28% 28% 28% 28%
ผบส.กบญ.,ผบธ.กบล.,

ผกร.กกค.
แผนภ.1

12. งานสนับสนุนด้านการเงิน การเรง่รดัติดตาม 12.1 เรง่รดัติดตามการปิดงานของใบสั่งงาน WMS (ZW03) ไตรมาส 1-4

   การปิดงานของใบสั่งงาน WMS (ZW03) งานบรกิาร      งานบรกิารธรุกิจเสรมิ กลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซมและ

   ธรุกิจเสรมิ กลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม      บ ารงุรกัษา

   และบ ารงุรกัษา เปา้หมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 90% 90% 90% 90% ผบต.กบญ. แผน กฟน.3

(มากกว่า 90%)

13. เรง่รดับันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) 13.1 เรง่รดับันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ไตรมาส 1-4

     ในส่วนทีเ่ป็นทรพัยส์ินของ กฟภ. ในระบบ SAP (PS)      ในส่วนทีเ่ป็นทรพัยส์ินของ กฟภ. ในระบบ SAP (PS)

     และ ISU_WMS (ZW01 และ 02)      และ ISU_WMS (ZW01 และ 02)

เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 (ล้านบาท) เปา้หมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 (ล้านบาท) ผบต.กบญ. แผน กฟน.3

เกณฑ์การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm)

รอค่าเปา้หมาย

เกณฑ์ประสิทธภิาพในการควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับก าไรทีเ่หมาะสมส าหรบังานให้บรกิารธรุกิจเสรมิ ก่อสรา้งระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2

เกณฑ์ประสิทธภิาพของการปิดงานของใบสั่งงาน WMS งานบรกิารธรุกิจเสรมิกลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซมและบ ารงุรกัษา

ดา้นเป้าหมาย หนา้ 7/40



แผนปฏิบัติการกฟน.3 ประจ าปี 2564    

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1

ด้านลูกค้า (Customer ) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร

SO 3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของทุกกลุ่มลูกค้า CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการใหบ้ริการของลูกค้า    - ความพึงพอรายกลุ่มลูกค้า 4. เป้าหมาย

โดยใช้เทคโนโลยีดิจทิัล (Customer service)      กลุ่มลูกค้ารายย่อย  (บา้นอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย) ระดับ 4.4718

CR2 การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าในระยะยาวและรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ  (CRM)      กลุ่มลูกค้ารายใหญ่  (อตุสาหกรรม และพาณิชย์รายใหญ่) ระดับ 4.4674

CR 3 สร้างประสบการณ์ที่ดีกบัลูกค้า  (Customer Experience)      กลุ่มภาครัฐและอื่นๆ  (ราชการ และรัฐวิสาหกจิ และอื่นๆ) ระดับ 4.4561

   - ร้อยละต้นทุนการใหบ้ริการลูกค้าที่ลดลง ระดับ 4.4919

   - จ านวนพืน้ที่ที่สามารถด าเนินงานตามมาตรฐานการใหบ้ริการ ร้อยละ 15

     ตามแนวทาง PEA Doing Business ร้อยละ 100

   - ความส าเร็จในการวิเคราะหแ์ละจดัท าฐานข้อมูลของ Potential Customer

ระดับ 5

   - ความพึงพอใจลูกค้า Key Account ระดับ 4.3979

   - ความส าเร็จของแผนงานพัฒนา PEA Customer Journey ร้อยละ 100

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการใหบ้ริการของลูกค้า    - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้าการไฟฟ้า ภาค 1 รอค่าเปา้หมาย

โดยใช้เทคโนโลยีดิจทิัล (Customer service)    - ความพึงพอใจลูกค้า ของภาค 1

CR2 การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าในระยะยาวและรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ  (CRM)      กลุ่มรายย่อย  (บา้นอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย) รอค่าเปา้หมาย

CR 3 สร้างประสบการณ์ที่ดีกบัลูกค้า  (Customer Experience)      กลุ่มลูกค้ารายใหญ่  (อตุสาหกรรม และพาณิชย์รายใหญ่) รอค่าเปา้หมาย

     กลุ่มภาครัฐและอื่นๆ  (ราชการ และรัฐวิสาหกจิ และอื่นๆ) รอค่าเปา้หมาย

รอค่าเปา้หมาย

     ตามแนวทาง PEA Doing Business

   - ความส าเร็จในการวิเคราะหแ์ละจดัท าฐานข้อมูลของ Potential Customer ระดับ  5

    (และ Strategic และ Star) เพือ่ก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดในกลุ่มธุรกจิเกี่ยวเนื่อง

   - ความพึงพอใจลูกค้า Key Account ระดับ 4.3979

   - ความส าเร็จของแผนงานพัฒนา PEA Customer Journey ร้อยละ 100

    (และ Strategic และ Star) เพือ่ก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดในกลุ่มธุรกจิ

   - จ านวนพืน้ที่ที่สามารถด าเนินงานตามมาตรฐานการใหบ้ริการ

ดา้นเป้าหมาย หนา้ 8/39



 แผนงาน/โครงการ/งาน  แผนปฏิบัติ งบประมาณ รวม แผนหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ช่วงเวลา ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 (1) ลงทุน

(2) ท าการ

1. แผนงานก าหนดมาตรฐานการให้บรกิาร (SLA) ของการบรกิารลูกค้าด้วย

เทคโนโลยดิีจิทัล (Digital Service)

1.1 รว่มทบทวนมาตรฐานการให้บรกิารปี 63 ด้วยเทคโนโลยดิีจิทัล (Digital Services) ม.ค.-ม.ีค.64

เปา้หมาย  รอค่าเปา้หมาย รผก.(ย)

กฟน.3     รอค่าเปา้หมาย กรท. , กบล. แผนภ.1

1.2 รว่มก าหนดมาตรฐานการให้บรกิารลูกค้าด้วยเทคโนโลยดิีจิทัล (Digital Services) เม.ย.-ก.ย.64

เปา้หมาย  รอค่าเปา้หมาย  รผก.(ย)

กฟน.3   รอค่าเปา้หมาย กรท. , กบล. แผนภ.1

2. โครงการพัฒนาการให้บรกิารผ่าน Internet แบบครบวงจร 2.1 ประชาสัมพันธโ์ครงการฯ และเชิญชวนให้ลูกค้า Down Load ใช้งาน  ทุก กฟฟ. ม.ค-ธ.ค.64

 PEA Smart Plus บน Smart Phone ด าเนินการ ส่ง กฟข รวบรวม

เปา้หมาย ไตรมาสละ คร้ัง

กฟน.3     ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1 กอก. แผนภ.1

3. CR1.3 แผนงานการพัฒนากระบวนการให้บรกิารธรุกิจ ตามแนวทาง 3.1 ก าหนดค่าเกณฑ์วัด แนวทาง และพ้ืนทีด่ าเนินการพรอ้มทัง้สื่อสารถ่ายทอด ม.ค.-ม.ีค. 64

 Doing Business : World Bank ให้หน่วยงานทีร่บัผิดชอบ

เปา้หมาย     ปลีะ 1 คร้ัง 1 - - - ผบธ. แผนภ.1

กฟน.3        1 คร้ัง

3.2 สรปุติดตามประเมินผลรายไตรมาส เร่ิม ไตรมาส 2-4

เปา้หมาย    ไตรมาสละ 1 คร้ัง

กฟน.3       ไตรมาสละ 1 คร้ัง - 1 1 1 ผบธ. แผนภ.1

4. แผนงานการด าเนินงานธรุกิจเก่ียวเน่ือง 4.1 ความสามารถในการหารายได้การให้บรกิารธรุกิจเสรมิ 27 ประเภท

  เปา้หมาย      ตามเกณฑ์ กฟภ.

   กฟน.3      รอค่าเปา้หมาย ทุกไตรมาส รอค่าเปา้หมาย รอค่าเปา้หมาย รอค่าเปา้หมาย รอค่าเปา้หมาย ผบธ.  แผน กฟน.3

   4.1.1 จดัต้ังคณะท างานฯ ไตรมาสที่ 1 1 คร้ัง - - -

   4.1.2 ก าหนดค่าเปา้หมายของ กฟฟ.ในสังกดั ไตรมาสที่ 1 1 คร้ัง - - -

   4.1.3 สรุปรายงานผลการด าเนินงาน แจง้ กฟฟ. ในสังกดั และติดตามผล ทุกเดือน 3 3 3 3

5. แผนงานบรหิารลูกค้ารายส าคัญ 5.1 รวบรวม\ทบทวน และ พิจารณารายช่ือลูกค้ารายส าคัญ ไตรมาส 1

เปา้หมาย         ปลีะ 1 คร้ัง

กฟน.3      1 คร้ัง 1 - - - ผลส.กบล. แผนภ.1

รอค่าเปา้หมาย

รอค่าเปา้หมาย

เป้าหมาย

ตอบ เกณฑ์ BSC ปี 2564 ของสายงานฯ ตัวช้ีวัด ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า , ตามแผนงาน กฟภ. ปี 2564 ก าหนดให้ด าเนินการ

ตอบเกณฑ์ enablers ของสายงานฯ  ประจ าปี 2563
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 แผนงาน/โครงการ/งาน  แผนปฏิบัติ งบประมาณ รวม แผนหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ช่วงเวลา ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 (1) ลงทุน

(2) ท าการ

เป้าหมาย

5.2 ก าหนดสิทธปิระโยชน์ลูกค้ารายส าคัญ ได้แก่ การบรกิารเสรมิ ไตรมาส 1

     โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย กิจกรรมการสรา้งความสัมพันธกั์บลูกค้า 

     การติดต่อสื่อสารกับลูกค้า

เปา้หมาย      ปลีะ  1  คร้ัง

กฟน.3    ปลีะ  1  คร้ัง 1 - - - ผลส.กบล. แผนภ.1

5.3 แผนการด าเนินงานทีส่ าคัญและค่าเป้าหมายหลังจาก การก าหนดสิทธปิระโยชน์ ไตรมาส 1

    ของลูกค้ารายส าคัญ    (CRM-KAM-001 , CRM-KAM-002)

เปา้หมาย        ปลีะ 1 คร้ัง

กฟน.3      ปลีะ 1 คร้ัง 1 - - - ผลส.กบล. แผนภ.1

5.4 จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า พนักงานและแผนบรหิารลูกค้ารายส าคัญ ไตรมาส 1

     ลงในระบบฐานข้อมูลสารสนเทศฯ  CRM plus 

เปา้หมาย        ปลีะ 1 คร้ัง

กฟน.3     ปลีะ 1 คร้ัง 1 - - - ผลส.กบล. แผนภ.1

5.5 จัดการความสัมพันธกั์บลูกค้าตามแผนฯ (CRM-KAM-003) ไตรมาส 1-4

     - กรณีของลูกค้าที่มีนัยส าคัญเร่งด่วนรายงานสรุปประเด็นเสียงของลูกค้า

     - ติดตามผล และสรุปรายงานผลการตอบสนองของลูกค้า

เปา้หมาย รายงานผลการตอบสนองของลูกค้าจากการจดัการเสียง

           ของลูกค้าแล้วเสร็จ ภายใน 5 วันท าการ 

กฟน.3     100% 100% 100% 100% 100% ผลส.กบล. แผนภ.1

5.6 บันทึกข้อมูลการจัดการความสัมพันธกั์บลูกค้าลงในระบบ  สารสนเทศ ภายใน 7 ไตรมาส 1-4

     วันหลังจากจัดการความสัมพันธกั์บลูกค้า   (CRM Plus , PEA-VOC System)

เปา้หมาย  มีการบนัทึกข้อมูลแล้วเสร็จตามที่ก าหนด

กฟน.3     100% 100% 100% 100% 100% ผลส.กบล. แผนภ.1

5.7 ติดตามผลการด าเนินงาน และสรปุสารสนเทศเสียงลูกค้า ไตรมาส 1-4

      จากการจัดการความสัมพันธกั์บลูกค้า

เปา้หมาย  รายงานผลการด าเนินงานและสรุปการจดัการเสียง

            ของลูกค้าจากการจดัการความสัมพันธ์กบัลูกค้า

            (CRM-KAM-004) , (VOC-60-001)

            กฟข.

กฟน.3       ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1 ผลส.กบล. แผนภ.1

5. แผนงานบรหิารลูกค้ารายส าคัญ 5.8  สรปุข้อมูลรายช่ือและผู้ประสานงานของลูกค้ารายส าคัญ ไตรมาส 1-4

เปา้หมาย  รายงานสรุปข้อมูลรายชื่อและผู้ประสานงานของลูกค้า

             รายส าคัญ ภายใน ก.ค.2563 (CRM-KAM-005)

กฟ น.3       1 คร้ัง - - 1 - ผลส.กบล. แผนภ.1

5.9 สรปุผลความพึงพอใจของลูกค้าต่อเจ้าหน้าที ่KAM  จากผลส ารวจโดย PEA Call Center 

เปา้หมาย 

กฟน.3           1 คร้ัง - - - 1 ผลส.กบล. แผนภ.1

ตอบเกณฑ์ enablers ของสายงานฯ  ประจ าปี 2563
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 แผนงาน/โครงการ/งาน  แผนปฏิบัติ งบประมาณ รวม แผนหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ช่วงเวลา ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 (1) ลงทุน

(2) ท าการ

เป้าหมาย

5.10 วิเคราะห์ความพึงพอใจของลูกค้าหลังได้รบัการแก้ไขข้อรอ้งเรยีน ไตรมาส 1-4

 จากผลการส ารวจโดย PEA Call Center

เปา้หมาย    ไตรมาสละ 1 คร้ัง

กฟน.3        ไตรมาสละ 1 คร้ัง  1 1 1 1 ผลส.กบล. แผนภ.1

6. แผนงานสรา้งความสัมพันธท์ีดี่กับลูกค้า Key Account 6.1 การเยี่ยมเยยีนลูกค้าและบันทึกผลการเยี่ยมเยยีนลูกค้าลงในโปรแกรม   CRM Plus 

             6.1.1  ลูกค้ารายใหญ่ ไตรมาส 1-4

เปา้หมาย   

กฟน.3      312    ราย 112 90 90 20 ผลส.กบล. แผนภ.1

             6.1.2  ลูกค้า High Value (กลุ่ม H)

เปา้หมาย  

กฟน.3         78   ราย 25 28 19 - ผลส.กบล. แผนภ.1

6.2 การเยี่ยมเยยีนลูกค้าโดยผู้บรหิารระดับสูง และบันทึกผลการเยี่ยมเยยีน ไตรมาส 1-4

ลูกค้าลงในระบบ  CRM Plus

เปา้หมาย  

           -  อข.น.3      12  ราย 4 4 4 - ผลส.กบล. แผนภ.1

           -  ผจก.กฟฟ 1 - 3    ไตรมาสละ 6 ราย 78 78 78 78

6.3  การจัดสัมมนาผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ ไตรมาส 1-4

เปา้หมาย (เฉพาะ กฟฟ.ที่มีรายได้เกนิ 100 ลบ./เดือน)

กฟน.3     8    แหง่ - - 8 - ผลส.กบล. แผนภ.1

7. แผนงานเพ่ิมประสิทธภิาพการจัดการข้อรอ้งเรยีน 7.1 ติดตามผลการเพ่ิมประสิทธภิาพการจัดการข้อรอ้งเรยีนทีเ่ริม่ใช้ในไตรมาส ไตรมาส 1-4

 4/2563 โดยก าหนด SLA แยกตามประเภทข้อรอ้งเรยีนและโดยรวม

ของข้อรอ้งเรยีนทัว่ไป

เปา้หมาย  รอค่าเปา้หมายจาก ธ

กฟน.3     รอค่าเปา้หมายจาก ธ ผลส.กบล. แผนภ.1

 ตามแผนงาน กฟภ. ปี 2563 ก าหนดให้ด าเนินการ

8. แผนงานพัฒนาศักยภาพพนักงานในด้านการสรา้ง 8.1 สายงานฯ เข้ารว่ม พัฒนากระบวนการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา ไตรมาส 1-4

กับลูกค้า บุคลากรตามสมรรถนะที ่ฝพบ. ก าหนด

เปา้หมาย     รอค่าเปา้หมายจาก ธ

กฟน.3       รอค่าเปา้หมายจาก ธ ผพอ.กอก. แผนภ.1

9. งานพัฒนาบุคลากรด้านการให้บรกิารของสายงานฯ 9.1 จัดอบรมจิตวิทยาการบรกิารให้กับพนักงาน Front  ของ กฟส/กฟย. ไตรมาส 1-4

เปา้หมาย  1 หลักสูตร

กฟน.3     1 หลักสูตร - - 1 - ผลส.กบล. แผนภ.1

9.2 จัดอบรมจิตวิทยาการบรกิาร/การสื่อสารพนักงานแก้ไฟฟ้าขัดข้อง กฟจ/กฟอ/กฟส/กฟย. ไตรมาส 1-4

เปา้หมาย   1 หลักสูตร

 ตามแผนงาน VOC ของสายงานฯ ก าหนดให้ด าเนินการ

 รอค่าเป้าหมายจาก ธ.

 รอค่าเป้าหมายจาก ธ.
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 แผนงาน/โครงการ/งาน  แผนปฏิบัติ งบประมาณ รวม แผนหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ช่วงเวลา ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 (1) ลงทุน

(2) ท าการ

เป้าหมาย

กฟน.3     1 หลักสูตร - 1 - - ผตบ.กบษ. แผนภ.1

9.3 จัดประชุม คู่ค้า/ผู้รบัจ้างงานบรกิารด้านมิเตอร์/จดหน่วย ไตรมาส 1-4

     แจง้ค่าไฟฟ้า เกี่ยวกบัการใหบ้ริการกบัลูกค้า

เปา้หมาย     กฟฟ.ชั้น 1-2-3 

กฟน.3    13   แหง่ 1 - - - ผตป.กบญ. แผนภ.1

9.4 อบรมทบทวนแนวทางการปฏิบัติงานพนักงาน

        ประจ าสถานีไฟฟ้าประจ าปี

เปา้หมาย     ปลีะ 1 คร้ัง ไตรมาส 1 1 - - - ผจฟ.1 กปบ.  แผน กฟน.3

10. แผนงานขยายผลการแจ้งค่าไฟฟ้าแบบ Smart  Invoice 10.1 เชิญชวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ รายใหม่ทุกราย สมัครรบั ไตรมาส 1-4

ผ่านระบบ  SMS,Email,Auto Fax     Smart Invoice (e-mail หรอื Fax) ทีเ่กิดข้ึนในปี 2563

เปา้หมาย       100 % ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่รายใหม่

กฟน.3   100 % ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่รายใหม่ 100% 100% 100% 100% ผบข.กซข. แผนภ.1

11. แผนงานแจ้งแผนการดับไฟผ่าน Line Group ผู้น าชุมชน 11.1 ต้ังกลุ่ม Line Group ผู้น าชุมชนและ/หรอืหัวหน้าส่วนราชการและแจ้ง ไตรมาส 1-4

แผนการดับไฟผ่าน Line 100% ให้ครบทุกจุดรวมงาน และกฟส

เป้าหมาย   ทุกจดุรวมงาน และกฟส

กฟน.3      100% ทุกจดุรวมงาน และ กฟส. (38 แหง่) 100% 100% 100% 100% ผคฟ.กปบ. แผนภ.1

11.2 กฟฟ.จุดรวมงาน และกฟส. แจ้งแผนการดับไฟผ่านกลุ่ม Line Group ไตรมาส 1-4

      ผู้น าชุมชนและ/หรอืหัวหน้าส่วนราชการ และรายงาน กปบ.น.3 

เป้าหมาย       ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1.000 1.000 ผคฟ.กปบ.  แผน กฟน.3

12. แผนงานปรบัปรงุ Front Office 12.1 ปรบัปรงุ Front Office ไตรมาส 1-4

เปา้หมาย  3  แหง่

กฟน.3     ด าเนินการครบถ้วนแล้ว ผลส.กบล. แผนภ.1

13. ประสานงานศูนย ์AMR 13.1 ประสานงานศูนย ์AMR และลูกค้ากรณีดูข้อมูลจาก AMR ไม่ได้ ไตรมาส 1-4

เปา้หมาย     100%

กฟน.3        100% 100% 100% 100% 100% ผลส.กบล. แผนภ.1

14. แผนงานการพัฒนาการให้บรกิารลูกค้าด้วยเทคโนโลยดิีจิทัล 14.1 ระบบจ่ายงานอัจฉรยิะ WOM ไตรมาส 2

(Digital Service) เปา้หมาย  กฟฟชั้น 1-3 , กฟส.

กฟน.3  38 แหง่ - 38 - - ผสบ.กรท. แผนภ.1

15. งานด้านโยธาและสถาปัตย์ 15.1 ออกแบบ จ้างเหมา และควบคุมงานก่อสรา้งอาคารส านักงาน กฟส.ศรเีทพ จ.เพชรบูรณ์ ไตรมาส 1-4

เปา้หมาย  กอ่สร้าง ใหไ้ด้ผลงาน 50 %  ภายในป ี2564                -   10% 20% 20% ผยธ.กกค. แผน กฟน.3

      

กฟน.3     ด าเนินการครบถ้วนแล้ว

 ตามแผนงาน VOC ของสายงานฯ ก าหนดให้ด าเนินการ
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แผนปฏิบัติการกฟน.3 ประจ าปี 2564    
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1

ด้านกระบวนการภายใน  (Internal Process) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

  SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เปน็เลิศในทุกด้าน เพื่อรองรับระบบไฟฟ้าในอนาคต   OM 1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือของระบบจ าหน่าย ค่าข้อมูล 7 ป ีย้อนหลัง

  SO4 มุ่งสู่ Non-regulated Business โดยการสร้าง Advantaged Portfolio   OM 2 การเสริมสร้างศักยภาพของระบบจ าหน่ายโดย Smart Grid ค่าผลการด าเนินงานจริง ณ ส้ินป ี2563

  OM 3 ปรับปรุงโครงสร้างองค์กร และพัฒนา SLA ระบบงานที่สอดรับกับการน าดิจทิัลมาประยุกต์ใช้ใน
กระบวนการท างาน

   - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ค่าเปา้หมาย SAIFI ที่ระดับ 5 x เวลาเฉล่ียฯ ป ี2563

  OM 4 เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ ค่าผลการด าเนินงานจริง ณ ส้ินป ี2563

  OM 5 ยกระดับผลประกอบการขององค์กร และการจดัท าบญัชีต้นทุนระหว่าง Regulated Business และ 
Non-regulated Business

   - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) ร้อยละ 5.26

          รวมถึงการท าบญัชีต้นทุนรายกิจกรรม (ABC Costing)    - ความส าเร็จของแผนโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ ร้อยละ 100

  IP 1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวัตกรรม    - ความส าเร็จในการพัฒนาแนวทางการบริหารจดัการพลังงานผ่าน Energy Trading Platform ร้อยละ 100

  RS 1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ    - ความส าเร็จในการพัฒนาการใหบ้ริการ TPA ร้อยละ 100

  RS 2 ทบทวนกฎหมาย ระเบยีบ ข้อบงัคับ เพื่อรองรับการด าเนินงานในธุรกิจเกี่ยวเนื่อง รวมถึงก ากับการ
ด าเนินงานของบริษัทในเครือ

   - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level Agreement ที่ระบใุนหว่งโซ่อุปทาน โดยบรูณาการระดับหน่วยงาน ร้อยละ 100

         เพื่อใหเ้กิด Synergy    - ความส าเร็จของกาปรับปรุงกระบวนการท างานขององค์กร (Digital Operational Excellence) ร้อยละ 100

 ด้วยการสนับสนุนของเทคโนโลยีดิจทิัล

   - ค่าใช้จา่ยการด าเนินงาน ระดับ 5

   - ความส าเร็จในการด าเนินการด าเนินงานตามแผน Asset Management Roadmap ร้อยละ 100

   - ความส าเร็จในการจดัท าบญัชีต้นทุนตามประเภทรายได้ในส่วนของธุรกิจนอกการก ากับดูแล (Non-regulated) ร้อยละ 100

   - ความส าเร็จในการจดัท าบญัชีต้นทุนของกระบวนงานขอใช้ไฟฟ้าแบบ PEA Doing Business ร้อยละ 100

   - การน าความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมไปใช้ และสามารถสร้างรายได้ ระดับ 5

/ ลดรายจา่ยและจ านวนนวัตกรรมที่ลดรายจา่ย/ สร้างรายได้เชิงพาณิชย์/ สร้างมูลค่าเพิ่มใหก้ับองค์กร

   - ความส าเร็จในการยกระดับการประเมินผลลัพธ์ จากการน านวัตกรรมไปปรับปรุง/ พัฒนากระบวนการ ระดับ 5

   - ค่าแฟคเตอร์ของค่าประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-Efficirency) ค่าดัชนี 1.0673

   - ความส าเร็จของการตรวจสอบ ศึกษา รวบรวมกฎหมาย กฎกระทรวง มติ ครม. กฎหมายฉบบัใหม่, จดัท าหรือปรับปรุง/ ระดับ 5

     มีส่วนร่วมในการปรับปรุงข้อบงัคับ กฎระเบยีบ หลักเกณฑ์ ค าส่ัง วิธีปฏิบติัต่างๆ ในการด าเนินงานของ กฟภ. 

     ทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพื่อรองรับการด าเนินธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

   - ความส าเร็จของการศึกษากฎหมายที่เกี่ยวข้องในการท าธุรกิจเกี่ยวเนื่องและธุรกิจใหม่ของ กฟภ. ระดับ 5

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 7. เป้าหมาย

  OM 1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือของระบบจ าหน่าย    - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) ค่าข้อมูล 7 ป ีย้อนหลัง

  OM 3 ปรับปรุงโครงสร้างองค์กร และพัฒนา SLA ระบบงานที่สอดรับกับการน าดิจทิัลมาประยุกต์ใช้ใน
กระบวนการท างาน

   - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ ค่าผลการด าเนินงานจริง ณ ส้ินป ี2563

  IP 1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวัตกรรม    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ค่าเปา้หมาย SAIFI ที่ระดับ 5 x เวลาเฉล่ียฯ ป ี2563

   - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ ค่าผลการด าเนินงานจริง ณ ส้ินป ี2563

   - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) ร้อยละ 5.26

   - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level Agreement ที่ระบใุนหว่งโซ่อุปทาน โดยบรูณาการระดับหน่วยงาน ร้อยละ 100

   - การน าความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมไปใช้ และสามารถสร้างรายได้/ ลดรายจา่ยและจ านวน ระดับ 5

นวัตกรรมที่ลดรายจา่ย/ สร้างรายได้เชิงพาณิชย์/ สร้างมูลค่าเพิ่มใหก้ับองค์กร

 แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ งบประมาณ รวม แผนหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ช่วงเวลา ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4
(1) ลงทุน
(2) ท าการ

เป้าหมาย 
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 แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ งบประมาณ รวม แผนหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ช่วงเวลา ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4
(1) ลงทุน
(2) ท าการ

เป้าหมาย 

1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.4) 1.1  รายงานผลการควบคุม ติดตาม ป้องกัน และแก้ไข ค่าดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง SAIFI เมืองใหญ่ , 
ระยะเวลาไฟฟ้าขัดข้อง SAIDI เมืองใหญ่ (จัดท าระบบ Preventive Maintenance ทุกเดือน)

ทุกเดือน

เปา้หมาย  กฟน.3    =    12 คร้ัง 3 3 3 3 กปบ. แผนภ.1

หมายเหตุ : รายงานผลเดือนละ 1 คร้ัง

รอส้ินป ีสรุปสถานที่

1.2  รายงานผลการควบคุม ติดตาม ป้องกัน และแก้ไข ค่าดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI), ระยะเวลา
ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ให้เป็นไปตามที่ กฟภ. ก าหนด (จัดท าระบบ Preventive Maintenance ทุกไตรมาส)

ไตรมาส 1-4

เปา้หมาย     กฟน.3    =    4 คร้ัง 1 1 1 1 กปบ. แผนภ.1

หมายเหตุ : รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง

1.3  จัดประชุมร่วมกับหน่วยงานภายนอก เช่น กฟผ. และรายงานผลการประชุมให้ผู้บริหารรับทราบ ไตรมาส 1-4

เปา้หมาย กฟน.3    =    1 คร้ัง - - 1 - กปบ. แผนภ.1

หมายเหตุ : อย่างน้อยปลีะ 1 คร้ัง

1.4  ทบทวนปรับปรุงแผนปลดโหลด เพ่ือเตรียมการเกิดภาวะวิกฤตพลังงานไฟฟ้าในพ้ืนที่ ไตรมาส 4

 เปา้หมาย    กฟน.3    =    1 คร้ัง - - - 1 กปบ. แผนภ.1

1.5  ตัดต้นไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้า ไตรมาส 1-4

 เปา้หมาย    กฟน.3    =    39,000 วงวร กม. กบษ. แผนภ.1

กฟจ.ลพบรีุ 400 200 400 200

กฟจ.นครสวรรค์ 2,000 1,800 2,200 1,300

กฟจ.อุทัยธานี 1,300 1,000 1,300 500

กฟจ.ชัยนาท 1,500 500 1,500 500

กฟจ.สิงหบ์รีุ 700 500 600 400

กฟจ.เพชรบรูณ์ 1,500 600 2,300 100

กฟอ.หนองไผ่ 1,800 700 2,000 100

กฟอ.โคกส าโรง 1,000 80 1,000 80

กฟอ.หล่มสัก 40 1,000 600 1,000

กฟอ.ตาคลี - 800 - 800

กฟอ.ลาดยาว 800 600 800 600

กฟอ.พัฒนานิคม 300 300 400 -

กฟอ.ชัยบาดาล 1,000 190 1,000 -

       เป้าหมาย 40,290   กิโลเมตร 12,340 8,270 14,100 5,580

1.6  ตัดต้นไม้ตามหลักวิชาการในเขตพ้ืนที่เทศบาลที่เป็นที่ต้ังของ สนง. กฟฟ. ช้ัน 1-3 ไตรมาส 1-4

 เปา้หมาย    กฟน.3    =    13 กิโลเมตร 13 - - - กบษ. แผนภ.1

หมายเหตุ : จ านวนการไฟฟ้าที่ต้ังเทศบาล เทศบาลละ 1 กม.

1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.4) 1.7  ติดต้ังฉนวนครอบ เช่น บุชช่ิงหม้อแปลง Drop กับดักเสิร์จฯลฯ ในเขตเทศบาล หรือจุดที่มีความเสี่ยง 
หรือจากสถานีไฟฟ้า ถึง รีโคลเซอร์ในระบบจ าหน่ายตัวแรก

ไตรมาส 1-4

เปา้หมาย  กฟน.3 = 3,000   ชิ้น กบษ. แผนภ.1

กฟจ.ลพบรีุ 200 - - -

กฟจ.นครสวรรค์ 300 - - -

กฟจ.อุทัยธานี 200 - - -

SAIFI/SAIDI
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 แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ งบประมาณ รวม แผนหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ช่วงเวลา ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4
(1) ลงทุน
(2) ท าการ

เป้าหมาย 

กฟจ.ชัยนาท 300 - - -

กฟจ.สิงหบ์รีุ 100 - - -

กฟจ.เพชรบรูณ์ 300 - - -

กฟอ.หนองไผ่ 400 - - -

กฟอ.โคกส าโรง 300 - - -

กฟอ.หล่มสัก 200 - - -

กฟอ.ตาคลี 200 - - -

กฟอ.ลาดยาว 200 - - -

กฟอ.พัฒนานิคม 200 - - -

กฟอ.ชัยบาดาล 100 - - -

เป้าหมาย  3,000   ช้ิน 3,000 - - -

1.8  ติดต้ัง Snake Guard ไตรมาส 1-4

เปา้หมาย  กฟน.3= 3,000   ชิ้น กบษ. แผนภ.1

กฟจ.ลพบรีุ 100 100 - -

กฟจ.นครสวรรค์ 150 150 - -

กฟจ.อุทัยธานี 100 100 - -

กฟจ.ชัยนาท 150 150 - -

กฟจ.สิงหบ์รีุ 150 150 - -

กฟจ.เพชรบรูณ์ 100 100 - -

กฟอ.หนองไผ่ 100 100 - -

กฟอ.โคกส าโรง 150 150 - -

กฟอ.หล่มสัก 100 100 - -

กฟอ.ตาคลี 100 100 - -

กฟอ.ลาดยาว 100 100 - -

กฟอ.พัฒนานิคม 100 100 - -

กฟอ.ชัยบาดาล 100 100 - -

เป้าหมาย  3,000   ช้ิน 1,500 1,500 - -

1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.4) 1.9  เทคอนกรีตเสาต้นที่ติดต้ัง Riserpole ไตรมาส 1-4

ปา้หมาย    กฟน.3    =    10 ต้น กบษ. แผนภ.1

กฟจ.ลพบรีุ - - - -

กฟจ.นครสวรรค์ - - - -

กฟจ.อุทัยธานี - - - -

กฟจ.ชัยนาท - - - -

กฟจ.สิงหบ์รีุ - - - -

กฟจ.เพชรบรูณ์ - - - -

กฟอ.หนองไผ่ - - - -

กฟอ.โคกส าโรง 10 - - -

กฟอ.หล่มสัก - - - -

กฟอ.ตาคลี - - - -

SAIFI/SAIDI
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 แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ งบประมาณ รวม แผนหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ช่วงเวลา ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4
(1) ลงทุน
(2) ท าการ

เป้าหมาย 

กฟอ.ลาดยาว - - - -

กฟอ.พัฒนานิคม - - - -

กฟอ.ชัยบาดาล - - - -

เป้าหมาย  10  ต้น 10 - - -

1.10  ประชุมช้ีแจง/ติดตาม แก้ไขอุปกรณ์ป้องกันท างานมากที่สถานี 10 อันดับแรก และระบบจ าหน่าย 20 
อันดับแรก

ไตรมาส 1-4

เปา้หมาย     กฟน.3    =    4 คร้ัง 1 1 1 1 กปบ. แผนภ.1

หมายเหตุ : ไตรมาสละ 1 คร้ัง

  1.10.1 ประชุมคณะกรรมการความเช่ือถือได้ของระบบไฟฟ้า กฟน.๓ ไตรมาส 1-4

เปา้หมาย  ปลีะ 2 คร้ัง 1 - 1 - ผวว.กปบ. แผน กฟน.3

   1.10.2  รายงานการด าเนินการป้องกันไฟฟ้าขัดข้อง อุปกรณ์ที่มีการ ไตรมาส 1-4 ผคฟ.กปบ. แผน กฟน.3

           ท างานต้ังแต่ 3 ครั้ง ในรอบสัปดาห์ตามที่ กปบ.น.3 แจ้ง

เปา้หมาย  100% 100% 100% 100% 100% ผคฟ.กปบ. แผน กฟน.3

   1.10.3 รายงานการสรุปสถิติอุปกรณ์ป้องกันท างานมากที่สถานี ไตรมาส 1-4

          10 อันดับแรก และระบบจ าหน่าย 20 อันดับแรก ทุกเดือน

เปา้หมาย  เดือนละ 1 คร้ัง 3 3 3 3 ผวว.กปบ. แผน กฟน.3

   1.10.4 ประชุมติดตามการแก้ไขปัญหาดัชนีความเช่ือถือได้มีค่าสูง ไตรมาส 1-4

เปา้หมาย  อย่างน้อย 4 คร้ัง ≥1 ≥1 ≥1 ≥1 ผวว.กปบ. แผน กฟน.3

  1.10.5  ตรวจสอบความเรียบร้อย และอาชีวอนามัยของสถานีไฟฟ้า ไตรมาส 1-4

เปา้หมาย  4 คร้ัง 1 1 1 1 ผจฟ.1 กปบ. แผน กฟน.3

  1.10.6  ตรวจสอบการพร้อมใช้งานกล้อง CCTV ที่มีการติดต้ังที่สถานีไฟฟ้า ไตรมาส 1-3

เปา้หมาย  2 คร้ัง 1 - 1 - ผจฟ.1 กปบ. แผน กฟน.3

  1.10.7  รายงานตรวจสอบความพร้อมใช้งานระบบ SCADA ไตรมาส 1-4

        1.10.7.1  ความพร้อมใช้งานของ CSCS/SRTU

เปา้หมาย เดือนละ 1 คร้ัง 3 3 3 3 ผรศ.กปบ. แผน กฟน.3

        1.10.7.2 ความพร้อมใช้งานของ FRTU

เปา้หมาย เดือนละ 1 คร้ัง 3 3 3 3 ผรศ.กปบ. แผน กฟน.3

        1.10.7.3 ความส าเร็จในการส่ังการผ่านระบบ SCADA

เปา้หมาย เดือนละ 1 คร้ัง 3 3 3 3 ผรศ.กปบ. แผน กฟน.3

1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.4) 1.11 ตรวจสอบและแก้ไข ระบบจ าหน่ายแรงสูงที่มีปัญหาไฟฟ้าขัดข้องบ่อยครั้ง (22 kV) ไตรมาส 1-4

 เปา้หมาย    กฟน.3    =    100% ที่ตรวจพบ 100% 100% 100% 100% กบษ. แผนภ.1

1.12  บ ารุงรักษาหม้อแปลง 1 เฟส (ตรวจสอบทางกายภาพ) ไตรมาส 1-4

เปา้หมาย กฟน.3 =  6,359   เคร่ือง กบล. แผนภ.1

กฟจ.ลพบรีุ 48 55 55

กฟจ.นครสวรรค์ 295 347 347

กฟจ.อุทัยธานี 291 338 338

กฟจ.ชัยนาท 200 234 234

กฟจ.สิงหบ์รีุ 93 109 109

กฟจ.เพชรบรูณ์ 158 183 183

กฟอ.หนองไผ่ 192 225 225

กฟอ.โคกส าโรง 94 110 110

กฟอ.หล่มสัก 81 95 95

กฟอ.ตาคลี 105 122 122

กฟอ.ลาดยาว 169 197 197

กฟอ.พัฒนานิคม 63 75 75

กฟอ.ชัยบาดาล 116 137 137

SAIFI/SAIDI
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 แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ งบประมาณ รวม แผนหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ช่วงเวลา ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4
(1) ลงทุน
(2) ท าการ

เป้าหมาย 

เป้าหมาย  6,359   เครื่อง          1,905         2,227         2,227

1.13  บ ารุงรักษาหม้อแปลง 1 เฟส (บ ารุงรักษาทางเทคนิค) ไตรมาส 1-4

เปา้หมาย กฟน.3= 6,359   เคร่ือง กบล. แผนภ.1

กฟจ.ลพบรีุ 48 55 55

กฟจ.นครสวรรค์ 295 347 347

กฟจ.อุทัยธานี 291 338 338

กฟจ.ชัยนาท 200 234 234

กฟจ.สิงหบ์รีุ 93 109 109

กฟจ.เพชรบรูณ์ 158 183 183

กฟอ.หนองไผ่ 192 225 225

กฟอ.โคกส าโรง 94 110 110

กฟอ.หล่มสัก 81 95 95

กฟอ.ตาคลี 105 122 122

กฟอ.ลาดยาว 169 197 197

กฟอ.พัฒนานิคม 63 75 75

กฟอ.ชัยบาดาล 116 137 137

เป้าหมาย  6,359   เครื่อง          1,905         2,227         2,227

1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.4) 1.14  บ ารุงรักษาหม้อแปลง 3 เฟส (ตรวจสอบทางกายภาพ) ไตรมาส 1-4

เปา้หมาย  กฟน.3 = 4,415   เคร่ือง กบล. แผนภ.1

กฟจ.ลพบรีุ 137 162 162

กฟจ.นครสวรรค์ 333 388 388

กฟจ.อุทัยธานี 59 71 71

กฟจ.ชัยนาท 131 151 151

กฟจ.สิงหบ์รีุ 101 116 116

กฟจ.เพชรบรูณ์ 114 133 133

กฟอ.หนองไผ่ 98 115 115

กฟอ.โคกส าโรง 69 80 80

กฟอ.หล่มสัก 87 102 102

กฟอ.ตาคลี 51 62 62

กฟอ.ลาดยาว 46 53 53

กฟอ.พัฒนานิคม 49 58 58

กฟอ.ชัยบาดาล 48 55 55

เป้าหมาย  4,415   เครื่อง          1,323         1,546         1,546

1.15  บ ารุงรักษาหม้อแปลง 3 เฟส (บ ารุงรักษาทางเทคนิค) ไตรมาส 1-4

เปา้หมาย กฟน.3 =  4,415   เคร่ือง กบล. แผนภ.1

กฟจ.ลพบรีุ 137 162 162

กฟจ.นครสวรรค์ 333 388 388

กฟจ.อุทัยธานี 59 71 71

กฟจ.ชัยนาท 131 151 151

กฟจ.สิงหบ์รีุ 101 116 116
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 แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ งบประมาณ รวม แผนหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ช่วงเวลา ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4
(1) ลงทุน
(2) ท าการ

เป้าหมาย 

กฟจ.เพชรบรูณ์ 114 133 133

กฟอ.หนองไผ่ 98 115 115

กฟอ.โคกส าโรง 69 80 80

กฟอ.หล่มสัก 87 102 102

กฟอ.ตาคลี 51 62 62

กฟอ.ลาดยาว 46 53 53

กฟอ.พัฒนานิคม 49 58 58

กฟอ.ชัยบาดาล 48 55 55

เป้าหมาย  4,415   เครื่อง          1,323         1,546         1,546

1.16  โครงการเสาตรง สายตึง (ปรับปรุงระบบจ าหน่ายให้อยู่ในสภาพสวยงาม ปลอดภัย) ไตรมาส 3

  เปา้หมาย   กฟน.3    =    13 เส้นทาง - - 13 - กบษ. แผนภ.1

1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.4) 1.17 ตรวจสอบระบบจ าหน่าย (Patrol Sytem) ไตรมาส 1-4

    1.17.1.  แรงสูง

เปา้หมาย 24,718.27 วงจร-กิโลเมตร (ไตรมาสละ 1 คร้ัง) ผตบ.กบษ. แผน กฟน.3

กฟจ.ลพบรีุ 941.65 941.65 941.65 941.65

กฟจ.นครสวรรค์ 4,413.50 4,413.50 4,413.50 4,413.50

กฟจ.อุทัยธานี 3,113.07 3,113.07 3,113.07 3,113.07

กฟจ.ชัยนาท 2,405.11 2,405.11 2,405.11 2,405.11

กฟจ.สิงหบ์รีุ 1,220.12 1,220.12 1,220.12 1,220.12

กฟจ.เพชรบรูณ์ 1,965.14 1,965.14 1,965.14 1,965.14

กฟอ.หนองไผ่ 2,651.75 2,651.75 2,651.75 2,651.75

กฟอ.โคกส าโรง 1,631.33 1,631.33 1,631.33 1,631.33

กฟอ.หล่มสัก 1,293.99 1,293.99 1,293.99 1,293.99

กฟอ.ตาคลี 1,142.53 1,142.53 1,142.53 1,142.53

กฟอ.ลาดยาว 1,533.49 1,533.49 1,533.49 1,533.49

กฟอ.พัฒนานิคม 935.25 935.25 935.25 935.25

กฟอ.ชัยบาดาล 1,471.34 1,471.34 1,471.34 1,471.34

24,718.27 24,718.27 24,718.27 24,718.27

    1.17.2 แรงต่ า ไตรมาส 1-4

เปา้หมาย หม้อแปลงจ านวน 19,630 ลูก  (ปลีะ 1 คร้ัง) ผตบ.กบษ. แผน กฟน.3

กฟจ.ลพบรีุ 270           317           241           241           

กฟจ.นครสวรรค์ 923           912           889           738           

กฟจ.อุทัยธานี 633           590           577           432           

กฟจ.ชัยนาท 547           510           497           470           

กฟจ.สิงหบ์รีุ 497           443           302           -

กฟจ.เพชรบรูณ์ 483           481           473           264           

กฟอ.หนองไผ่ 641           640           335           334           

กฟอ.โคกส าโรง 318           289           278           197           

กฟอ.หล่มสัก 368           311           250           78             

กฟอ.ตาคลี 147           228           357           173           

SAIFI/SAIDI
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 แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ งบประมาณ รวม แผนหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ช่วงเวลา ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4
(1) ลงทุน
(2) ท าการ

เป้าหมาย 

กฟอ.ลาดยาว 749           509           165           -

กฟอ.พัฒนานิคม 189           189           189           188           

กฟอ.ชัยบาดาล 264           269           245           -

6,029         5,688        4,798        3,115        

1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.4)    1.17.3 สายส่ง 115 เควี ไตรมาส 1-4

เปา้หมาย 866.39 วงจร-กิโลเมตร (ไตรมาสละ 1 คร้ัง) ผตบ.กบษ. แผน กฟน.3

กฟจ.ลพบรีุ 56.20         56.20         56.20         56.20         

กฟจ.นครสวรรค์ 84.63         84.63         84.63         84.63         

กฟจ.อุทัยธานี 65.05         65.05         65.05         65.05         

กฟจ.ชัยนาท 121.57       121.57       121.57       121.57       

กฟจ.สิงหบ์รีุ 70.14         70.14         70.14         70.14         

กฟจ.เพชรบรูณ์ 36.85         36.85         36.85         36.85         

กฟอ.หนองไผ่ 109.55       109.55       109.55       109.55       

กฟอ.โคกส าโรง 47.55         47.55         47.55         47.55         

กฟอ.หล่มสัก 108.10       108.10       108.10       108.10       

กฟอ.ตาคลี 6.50           6.50          6.50          6.50          

กฟอ.ลาดยาว 42.00         42.00         42.00         42.00         

กฟอ.พัฒนานิคม 43.09         43.09         43.09         43.09         

กฟอ.ชัยบาดาล 75.16         75.16         75.16         75.16         

866.39       866.39       866.39       866.39       

1.18 ตรวจสอบบ ารุงรักษาเครื่องก าเนิดไฟฟ้า ไตรมาส 4

     1.18.1 ชนิด Mobile  ปีละ 1 ครั้ง

เปา้หมาย            10   เคร่ือง - - - 10 ผบล.กบษ. แผน กฟน.3

     1.18.2 ชนิด Portable ปีละ 1 ครั้ง ไตรมาส 1-4

เปา้หมาย       70   เคร่ือง 18 18 18 16 ผบล.กบษ. แผน กฟน.3

     1.18.3 ชนิด Fix ปีละ 1 ครั้ง ไตรมาส 4

เปา้หมาย       2   เคร่ือง - - - 2 ผบล.กบษ. แผน กฟน.3

1.19 ตรวจสอบ บ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้า ในสถานีไฟฟ้า ไตรมาส 1-4

     ตามวาระ

เปา้หมาย         34   สถานี 11 - 23 - ผบฟ.กบษ. แผน กฟน.3

1.20 ตรวจสอบและบ ารุงรักษา AVR ไตรมาส 3

     ในระบบจ าหน่ายตามวาระ  

เปา้หมาย      9   เคร่ือง - - 9 - ผบฟ.กบษ. แผน กฟน.3

1.21 ตรวจสอบ บ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้า ไตรมาส 1-4

1.21.1 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้า

     ในระบบจ าหน่ายตามวาระ  
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 แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ งบประมาณ รวม แผนหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ช่วงเวลา ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4
(1) ลงทุน
(2) ท าการ

เป้าหมาย 

     1.21.1.1 Recloser 

เปา้หมาย       252   เคร่ือง 60 64 40 88 ผบอ.กบษ. แผน กฟน.3

     1.21.1.2 Switched capacitor

เปา้หมาย       54   ชุด 13 17 13 11 ผบอ.กบษ. แผน กฟน.3

     1.21.1.3   Load Break Switch (SF6)

เปา้หมาย        513  เคร่ือง 158 116 132 107 ผบอ.กบษ. แผน กฟน.3

1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.4)  1.21.2 ฉีดน้ าล้างลูกถ้วยสถานีไฟฟ้า ไตรมาส 1-4

เปา้หมาย   28  สถานี 7 7 7 7 ผปฮ.กบษ. แผน กฟน.3

 1.21.3 ฉีดน้ าล้างลูกถ้วยในระบบสายส่ง 115 เควี   

เปา้หมาย   613.73  วงจร-กิโลเมตร 120 190 150 164 ผปฮ.กบษ. แผน กฟน.3

 1.21.4 บ ารุงรักษาตามวาระและซ่อมแซมแก้ไขระบบ ไตรมาส 1-4

     ควบคุมด้วยคอมพิวเตอร์และรีเลย์

     1.21.4.1 CSCS/SRTU 

เปา้หมาย   33  สถานี 11 - 22 - ผรล.กบษ. แผน กฟน.3

     1.21.4.2 รีเลย์

เปา้หมาย   33  สถานี 11 - 22 - ผรล.กบษ. แผน กฟน.3

     1.21.4.3  FRTU

เปา้หมาย   426  ชุด 120 102 68 136 ผบอ.กบษ. แผน กฟน.3

1.22 บ ารุงรักษา Disconnecting Switch ต้น Riser Pole   ไตรมาส 1-4

  บริเวณหน้าสถานีไฟฟ้า

เปา้หมาย   27  สถานี 7 10 - 10 ผปฮ.กบษ. แผน กฟน.3

1.23  บ ารุงรักษาซ่อมแซมเครื่องมือประเภทไม้ฉนวน ไตรมาส 1-4

       1.23.1  กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. ในสังกัด กฟน.3

เปา้หมาย   69  กฟฟ 18 17 18 16 กบษ. แผน กฟน.3

       1.23.2  สถานีไฟฟ้าในสังกัด กฟน.3

เปา้หมาย      32    สถานี 11 5 8 8 กบษ. แผน กฟน.3

1.24 ตรวจสอบความปลอดภัยในการปฏิบัติงานด้านฮอทไลน์ ไตรมาส 1-4

เปา้หมาย   11  ชุด  ( ไตรมาสละ 1 คร้ัง) 11 11 11 11 กบษ. แผน กฟน.3

1.25 ทดสอบค่าความเป็นฉนวนของเครนรถกระเช้าฯ ไตรมาส 1-4

เปา้หมาย   30  คัน  (ปลีะ 2 คร้ัง) 15 15 15 15 กบษ. แผน กฟน.3

1.26 จัดท า Master Plan ระบบสายส่ง 115 kV และระบบจ าหน่าย 22 kV ไตรมาส 2

Action Plan ประกอบด้วย        1.26.1 ติดตาม ประสานงานการจัดท า Action Plan ระบบสายส่ง ไตรมาส 2

1. การจดัท าบนัทึกขออนุมัติจดัเข้าโครงการตาม                115 kV

มาสเตอร์ แพลน เป้าหมาย    น.3 1 คร้ัง - 1 - - ผวร.กวว. แผน กฟน.3

*นอกเหนือจากงานโครงการ        1.26.2 จัดท า Action Plan ระบบจ าหน่าย 22 kV ไตรมาส 2

เปา้หมาย  น.3   1 คร้ัง - 1 - - ผวร.กวว. แผน กฟน.3
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 แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ งบประมาณ รวม แผนหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ช่วงเวลา ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4
(1) ลงทุน
(2) ท าการ

เป้าหมาย 

1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.4)       1.26.3 จัดท าแผนงานระบบสายส่ง 115 KV หม้อแปลงก าลัง ไตรมาส 2

115/22 KVและระบบจ าหน่าย 22 KV ให้สามารถรับโหลดได้ N-1

           1.26.3.1 115 KV

เปา้หมาย น.3 1 ฟีดเดอร์ - 1 - - ผวร.กวว. แผน กฟน.3

           1.26.3.2 22 KV

เปา้หมาย น.3  5 ฟีดเดอร์ - 5 - - ผวร.กวว. แผน กฟน.3

           1.26.3.3 หม้อแปลงก าลัง 115/22 KV

เปา้หมาย น.3  1 เคร่ือง - 1 - - ผวร.กวว. แผน กฟน.3

     1.26.4 จัดท าแผนงานระบบสายส่ง 115 KV ที่มีความส าคัญให้เป็น 

Closed Loop / Loop line 

เปา้หมาย น.3  1  Loop - 1 - - ผวร.กวว. แผน กฟน.3

2. แผนงานสนับสนุนการใช้ไฟฟ้าอย่างปลอดภัย 2.1  ตรวจสอบและแก้ไขระยะห่างสายไฟฟ้ากับสิ่งปลูกสร้างที่บุคคลเข้าถึงได้ ไตรมาส 1-3

เปา้หมาย  แก้ไข 100% ของการตรวจพบระยะหา่งสายไฟฟ้ากับส่ิงปลูกสร้างที่บคุคลเข้าถึงได้ ใหแ้ล้วเสร็จภายใน
ไตรมาส 3

100% 100% 100%
-

ผมท.กวว.
แผน กฟน.3

2.2  ตรวจสอบและแก้ไขความต้านทานดิน (ค่า Ground แรงสูง) ภายในระยะ 10 กิโลเมตร จากสถานี ไตรมาส 1-3

เปา้หมาย  13 สถานีๆละ 1 ฟีดเดอร์ ในพื้นที่ กฟฟ.1-3 ที่เกิดเหตุกระแสไฟฟ้าขัดข้องเนื่องจากค่าความต้านทาน
ดิน

- - 13 สถานี -
ผมท.กวว.

แผน กฟน.3

2.3 สุ่มตรวจสอบมาตรฐานงานก่อสร้างระบบจ าหน่าย ไตรมาส 1-4

เปา้หมาย สุ่มตรวจสอบมาตรฐาน 3% ทุกไตรมาส ของงานที่ก่อสร้างแล้วเสร็จ 3% 3% 3% 3% ผมท.กวว. แผน กฟน.3

3. แผนงานรักษาแรงดันไฟฟ้าให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน 3.1 ตรวจสอบค่าระดับแรงดันไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟ 22 kV ข้ึนไปที่ติดต้ัง AMR ทุกสถานี ตามวาระ ไตรมาส 1-4

เปา้หมาย     กฟน.3    =    4 คร้ัง 1 1 1 1 กปบ. แผน ภ.1

หมายเหตุ : ไตรมาสละ 1 คร้ัง

3.2 จัดท าแผนปรับปรุงแก้ไข Feeder ที่แรงดันต่ ากว่าค่าเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพบริการให้แล้วเสร็จ ไตรมาส 1-4

เปา้หมาย     กฟน.3    =    100% 100% 100% 100% 100% กปบ. แผน ภ.1

หมายเหตุ : 100% ของ Feeder ที่แรงดันต่ ากว่ามาตรฐาน

3.3 รายงานการตรวจสอบค่าระดับแรงดันไฟฟ้าที่สถานีไฟฟ้าทุกสถานีให้ ไตรมาส 1-4

อยู่ในช่วงที่ก าหนดไว้ โดยใช้ข้อมูลจากเวปไซด์ TOU Meter หรือ SCADA

Graph Compute หรือ Meter : On-Demand data report ของ กฟผ.

เปา้หมาย  เดือนละ 1 คร้ัง 3 3 3 3 ผคฟ.กปบ. แผน กฟน.3

3.4 พัฒนาระบบแสดงผลแรงดันในระบบจ าหน่าย(โดยใช้ข้อมูลจาก AMR Meter) ไตรมาส 1

เปา้หมาย  90% ของจ านวน AMR Meter 90% - - - ผรศ.กปบ. แผน กฟน.3

4. แผนงานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า 4.1 ปรับปรุงติดต้ังหม้อแปลงระบบจ าหน่ายแรงต่ าเพ่ือแก้ไขปัญหาแรงดันไฟฟ้าตก และรายงานผลการ
ด าเนินงาน

ไตรมาส 1-4

 เปา้หมาย    กฟน.3    =    ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 30% 50% 70% 80% กวว. แผน ภ.1

5.แผนงานสนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 5.1 ให้ความรู้ด้านการอนุรักษ์พลังงานและการจัดการพลังงานให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า

   เปา้หมาย   ปลีะ  2  คร้ัง ไตรมาส 3-4 - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผสอ.กวว. แผน กฟน.3

   ผสอ.กวว.น.3 ร่วมกับ กฟฟ.ชั้น1-3 จดัการสัมมนาใหก้ับผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่

SAIFI/SAIDI

ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

ดา้นเป้าหมาย หน้า 21/38



 แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ งบประมาณ รวม แผนหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ช่วงเวลา ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4
(1) ลงทุน
(2) ท าการ

เป้าหมาย 

6.แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย (Technical/Non-Technical) (OM1.7) 6.1 ควบคุม ติดตาม ป้องกัน และแก้ไข ด้าน Technical Loss 10 มาตรการ ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่ กฟภ. 

ก าหนด

ไตรมาส 1-4

เปา้หมาย     กฟน.3    =    4 คร้ัง 1 1 1 1 กปบ. แผน ภ.1

หมายเหตุ : รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง

   6.1.1 การตัดจ่ายไฟใหม่ระบบ 22/33 เควี 

เปา้หมาย 10  ฟีดเดอร์  3 3 2 2 ผวว.กปบ. แผน กฟน.3

   6.1.2 การแก้ไขกระแสไฟฟ้าระบบ 22/33 เควี 

        Unbalanceเกินกว่า 10%  ในฟีดเดอร์ที่โหลดสูงกว่า 5 MW

เปา้หมาย  3 ฟีดเดอร์ (NSB07,KBG04,NSB10) 1 1 1 - ผวว.กปบ. แผน กฟน.3

   6.1.3 การค านวณ Technical Loss ปีละ 1 ครั้ง

เปา้หมาย ปลีะ 1 คร้ัง - - 1 - ผวว.กปบ. แผน กฟน.3

   6.1.4  การตรวจสอบ/แก้ไขจุดต่อจุดสัมผัสโดยใช้กล้องส่องหาความร้อน กล้องโคโรน่า และ

 อัลตร้าโซนิกส์โป๊ป สายส่ง 115 เคว.ี/ระบบจ าหน่าย 22/33 เควี   

              6.1.4.1 สายส่ง 115 เควี โดยกล้องโคโรน่า

เป้าหมาย    866.39  วงจร-กม. (ปลีะ 2 คร้ัง) - 866.39 - 866.39 ผตบ.กบษ. แผน กฟน.3

              6.1.4.2 สายส่ง 115 เควี โดยกล้องส่องหาความร้อน

เป้าหมาย    866.39  วงจร-กม. (ปลีะ 2 คร้ัง) 866.39 - 866.39 - ผตบ.กบษ. แผน กฟน.3

              6.1.4.3 สายส่ง 115 เควี โดยอัลตร้าโซนิกส์ โปป๊

เป้าหมาย    866.39  วงจร-กม. (ปลีะ 2 คร้ัง) - 866.39 - 866.39 ผตบ.กบษ. แผน กฟน.3

              6.1.4.4 สถานีไฟฟ้า โดยกล้องส่องหาความร้อน กล้องโคโรน่า และอัลตร้าโซนิกส์โปป๊

เป้าหมาย   34  สถานีฯ  (ปลีะ 2 คร้ัง) - 34 - 34 ผตบ.กบษ. แผน กฟน.3

              6.1.4.5 ระบบจ าหน่ายที่มีโหลดเกิน 7 Mw โดยกล้องส่องหาความร้อน

เป้าหมาย 108   ฟีดเดอร์ (ปลีะ 1 คร้ัง) 28 28 27 25 ผตบ.กบษ. แผน กฟน.3

              6.1.4.6 ระบบจ าหน่าย บริเวณแหล่งชุมชน หรือ ภายในเขตเทศบาล โดยกล้องส่องหาความร้อน

เป้าหมาย 38 กฟฟ. (ไตรมาสละ 1 คร้ัง) 38 38 38 38 ผตบ.กบษ. แผน กฟน.3

  6.1.5 การแก้ไขคาปาซิเตอร์ 22/33 เควี ที่หลุดจากระบบให้สามารถใช้งานได้

เปา้หมาย  หากมีการหลุดออกจากระบบ ใหด้ าเนินการ 100% 100% 100% 100% ผบอ.กบษ. แผน กฟน.3

              แก้ไขและน าเข้า 100%

6.2 ควบคุม ติดตาม ป้องกัน และแก้ไข ด้าน Non - Technical Loss 10 มาตรการ ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่ 
กฟภ. ก าหนด

ไตรมาส 1-4

เปา้หมาย     กฟน.3    =    4 คร้ัง ประชุม เดือน ประชุม เดือน ประชุม เดือน ประชุม เดือน กวว. แผน ภ.1

หมายเหตุ : รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง ก.พ.-64 พ.ค.-64 ส.ค.-64 พ.ย.-64

6.3  มาตรการตรวจสอบมิเตอร์ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อย (NL1)

การตรวจสอบและแก้ปัญหาผิดปกติตามใบสั่งงาน U_Cube

เปา้หมาย  4 คะแนน ตามเกณฑ์ชี้วัด NL1 ไตรมาส1-4 ระดับ 4 ระดับ 4 ระดับ 4 ระดับ 4 ผมม.กบล. แผน กฟน.3

6.แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย (Technical/Non-Technical) (OM1.7) 6.4  มิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่

มิเตอร์ AMR ด าเนินการตามใบสั่งงานจากระบบ  AMR Monitor System

เปา้หมาย  100% ที่ตรวจพบ ไตรมาส1-4 100% 100% 100% 100% ผมม.กบล. แผน กฟน.3
 ที่ตรวจพบ  ที่ตรวจพบ  ที่ตรวจพบ  ที่ตรวจพบ

6.5 มาตรการตรวจสอบและแก้ไขมิเตอร์ที่มีสภาพผิดปกติ

ที่ได้รายงานจากผู้อ่านหน่วย ตามเกณฑ์ช้ีวัด NL2

เปา้หมาย  เกณฑ์วัดระดับ 4             ไตรมาส1-4 ระดับ 4 ระดับ 4 ระดับ 4 ระดับ 4 ผมม.กบล. แผน กฟน.3

6.6 มาตรการส ารวจและปรับปรุงอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ที่มีสภาพเอียง ช ารุด เสื่อมสภาพ หรือไม่ปลอดภัย

ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

ดา้นเป้าหมาย หน้า 22/38



 แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ งบประมาณ รวม แผนหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ช่วงเวลา ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4
(1) ลงทุน
(2) ท าการ

เป้าหมาย 

เปา้หมาย  100% ที่ตรวจพบ ไตรมาส1-4 100% 100% 100% 100% ผมม.กบล. แผน กฟน.3

 ที่ตรวจพบ  ที่ตรวจพบ  ที่ตรวจพบ  ที่ตรวจพบ

6.7 มาตรการตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระ (ตรวจสอบแล้วเสร็จภายใน 1 ปี) ไตรมาส 2,4 ผมม.กบล. แผน กฟน.3

      6.7.1 ตรวจสอบมิเตอร์แรงสูง 115 เควี

 (ปลีะ 100% ของจ านวนมิเตอร์ที่ติดต้ัง ปลีะ 2 คร้ัง)

กฟจ.ลพบรีุ - 2 - 2

กฟจ.นครสวรรค์ - 2 - 2

กฟจ.อุทัยธานี - 1 - 1

กฟจ.ชัยนาท - 2 - 2

กฟจ.สิงหบ์รีุ - 1 - 1

กฟจ.เพชรบรูณ์ - 0 - 0

กฟอ.หนองไผ่ - 0 - 0

กฟอ.โคกส าโรง - 3 - 3

กฟอ.หล่มสัก - 1 - 1

กฟอ.ตาคลี - 1 - 1

กฟอ.ลาดยาว - 0 - 0

กฟอ.พัฒนานิคม - 4 - 4

กฟอ.ชัยบาดาล - 0 - 0

เป้าหมาย  17 เครื่อง             - 17 - 17

     6.7.2 ตรวจสอบมิเตอร์แรงสูง 22/33 เควี (ปีละ 100% ของจ านวนมิเตอร์ที่ติดต้ัง) ไตรมาส1-4 ผมม.กบล. แผน กฟน.3

กฟจ.ลพบรีุ - - - 263

กฟจ.นครสวรรค์ - - 508 -

กฟจ.อุทัยธานี - 146 - -

กฟจ.ชัยนาท - 239 - -

กฟจ.สิงหบ์รีุ - 211 - -

กฟจ.เพชรบรูณ์ 150 - - -

กฟอ.หนองไผ่ 180 - - -

กฟอ.โคกส าโรง 184 - - -

กฟอ.หล่มสัก - - - 81

กฟอ.ตาคลี - - 99 -

กฟอ.ลาดยาว - - 51 -

กฟอ.พัฒนานิคม - - - 184

กฟอ.ชัยบาดาล 132 - - -

เป้าหมาย  2,428 เครื่อง 646 596 658 528

6.แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย (Technical/Non-Technical) (OM1.7)      6.7.3 ตรวจสอบมิเตอร์ประกอบซีทีแรงต่ า ไตรมาส1-4 ผมม.กบล. แผน กฟน.3

(ไม่น้อยกว่า 40% ของมิเตอร์ที่ติดต้ัง)

กฟจ.ลพบรีุ 98 98 98 98

กฟจ.นครสวรรค์ 199 199 199 199

กฟจ.อุทัยธานี 129 128 128 128

กฟจ.ชัยนาท 147 147 147 147

กฟจ.สิงหบ์รีุ 109 109 109 108

กฟจ.เพชรบรูณ์ 95 94 94 94

กฟอ.หนองไผ่ 71 71 70 70

กฟอ.โคกส าโรง 73 72 72 72

กฟอ.หล่มสัก 72 71 71 71

กฟอ.ตาคลี 47 47 46 46

กฟอ.ลาดยาว 56 56 56 55

กฟอ.พัฒนานิคม 39 39 39 38

กฟอ.ชัยบาดาล 54 54 53 53

ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

ดา้นเป้าหมาย หน้า 23/38



 แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ งบประมาณ รวม แผนหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ช่วงเวลา ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4
(1) ลงทุน
(2) ท าการ

เป้าหมาย 

เป้าหมาย  4,735 เคร่ือง 1,189 1,185 1,182 1,179

     6.7.4 ตรวจสอบมิเตอร์แรงต่ า (ไม่น้อยกว่า 30% ของจ านวนมิเตอร์ที่ติดต้ัง) ไตรมาส1-4 ผมม.กบล. แผน กฟน.3

กฟจ.ลพบรีุ 8,759         8,759         8,759         8,759         

กฟจ.นครสวรรค์ 20,075       20,074       20,072       20,069       

กฟจ.อุทัยธานี 9,016         9,016         9,014         9,012         

กฟจ.ชัยนาท 9,522         9,519         9,519         9,518         

กฟจ.สิงหบ์รีุ 6,466         6,466         6,465         6,464         

กฟจ.เพชรบรูณ์ 9,550         9,550         9,549         9,548         

กฟอ.หนองไผ่ 9,537         9,536         9,535         9,533         

กฟอ.โคกส าโรง 5,831         5,831         5,831         5,829         

กฟอ.หล่มสัก 7,120         7,120         7,120         7,119         

กฟอ.ตาคลี 4,049         4,049         4,049         4,047         

กฟอ.ลาดยาว 4,658         4,657         4,657         4,657         

กฟอ.พัฒนานิคม 2,254         2,253         2,253         2,253         

กฟอ.ชัยบาดาล 3,942         3,941         3,941         3,940         

เป้าหมาย  403,062 เครื่อง            100,779     100,771     100,764     100,748     

6.แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย (Technical/Non-Technical) (OM1.7)  6.8  มาตรการตรวจสอบมิเตอร์ที่มีความเสี่ยงต่อการ ไตรมาส2,4 ผมม.กบล. แผน กฟน.3

ละเมิดการใช้ไฟฟ้าและที่มีประวัติการละเมิดฯ ซ้ าซ้อน

     6.8.1 ตรวจสอบมิเตอร์ที่มีความเสี่ยงต่อการละเมิดฯ 

 โดยตรวจสอบปลีะ 2 คร้ัง

กฟจ.ลพบรีุ - 35 - 35             

กฟจ.นครสวรรค์ - 82 - 82             

กฟจ.อุทัยธานี - 35 - 35             

กฟจ.ชัยนาท - 37 - 37             

กฟจ.สิงหบ์รีุ - 35 - 35             

กฟจ.เพชรบรูณ์ - 35 - 35             

กฟอ.หนองไผ่ - 35 - 35             

กฟอ.โคกส าโรง - 35 - 35             

กฟอ.หล่มสัก - 39 - 39             

กฟอ.ตาคลี - 35 - 35             

กฟอ.ลาดยาว - 35 - 35             

กฟอ.พัฒนานิคม - 35 - 35             

กฟอ.ชัยบาดาล - 35 - 35             

เป้าหมาย  508 เครื่อง       0 508 -            508           

     6.8.2 ตรวจสอบมิเตอร์ที่มีประวัติการละเมิดฯ ไตรมาส1-4 ผมม.กบล. แผน กฟน.3

        6.8.2.1 ตรวจสอบมิเตอร์ที่มีประวัติการละเมิดฯ (ผู้ใช้ไฟรายใหญ)่

ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

ดา้นเป้าหมาย หน้า 24/38



 แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ งบประมาณ รวม แผนหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ช่วงเวลา ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4
(1) ลงทุน
(2) ท าการ

เป้าหมาย 

โดยตรวจสอบไตรมาสละ 1 คร้ัง

กฟจ.ลพบรีุ 4 4 4 4

กฟจ.นครสวรรค์ 14 14 14 14

กฟจ.อุทัยธานี 6 6 6 6

กฟจ.ชัยนาท 2 2 2 2

กฟจ.สิงหบ์รีุ 2 2 2 2

กฟจ.เพชรบรูณ์ 2 2 2 2

กฟอ.หนองไผ่ 2 2 2 2

กฟอ.โคกส าโรง 3 3 3 3

กฟอ.หล่มสัก 1 1 1 1

กฟอ.ตาคลี 0 0 0 0

กฟอ.ลาดยาว 4 4 4 4

กฟอ.พัฒนานิคม 1 1 1 1

กฟอ.ชัยบาดาล 2 2 2 2

เป้าหมาย  40 เครื่อง       43 43 43 43

6.แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย (Technical/Non-Technical) (OM1.7)        6.8.2.2 ตรวจสอบมิเตอร์ที่มีประวัติการละเมิดฯ (ผู้ใช้ไฟรายย่อย) ไตรมาส1-4 ผมม.กบล. แผน กฟน.3

โดยตรวจสอบไตรมาสละ 1 คร้ัง

กฟจ.ลพบรีุ 197           197           197           197           

กฟจ.นครสวรรค์ 1,620         1,620         1,620         1,620         

กฟจ.อุทัยธานี 284           284           284           284           

กฟจ.ชัยนาท 108           108           108           108           

กฟจ.สิงหบ์รีุ 82             82             82             82             

กฟจ.เพชรบรูณ์ 233           233           233           233           

กฟอ.หนองไผ่ 112           112           112           112           

กฟอ.โคกส าโรง 49             49             49             49             

กฟอ.หล่มสัก 136           136           136           136           

กฟอ.ตาคลี 69             69             69             69             

กฟอ.ลาดยาว 307           307           307           307           

กฟอ.พัฒนานิคม 36             36             36             36             

กฟอ.ชัยบาดาล 120           120           120           120           

เป้าหมาย  3,353 เครื่อง       3,353 3,353 3,353 3,353

     6.8.2.3 กิจกรรมบนัทึกผลการตรวจสอบมิเตอร์ ไตรมาส1-4 ผมม.กบล. แผน กฟน.3

กรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้า และสถานการณ์ด าเนินการด้านคดี 

ในโปรแกรม U_Cube

เป้าหมาย 100% ที่ตรวจพบ 100% 100% 100% 100%

ที่ตรวจพบ ที่ตรวจพบ ที่ตรวจพบ ที่ตรวจพบ

6.9  มาตรการตรวจสอบมิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ ไฟทางหลวง อุปกรณ์การสื่อสารต่าง ๆ เช่น ตู้โทรศัพท์
สาธารณะ, กล่อง Wifi, CCTV และอ่ืน ๆ ปีละ 1 ครั้ง

ไตรมาส1-4 ผมม.กบล. แผน กฟน.3

     6.9.1 ตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์ที่ติดต้ังวัด

ไฟฟ้าสาธารณะให้อยู่ ในสภาพที่ปลอดภัย พร้อมใช้และ

วัดค่าการใช้ไฟฟ้าได้อย่างถูกต้อง

กฟจ.ลพบรีุ 346 345 344 344           

ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

ดา้นเป้าหมาย หน้า 25/38



 แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ งบประมาณ รวม แผนหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ช่วงเวลา ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4
(1) ลงทุน
(2) ท าการ

เป้าหมาย 

กฟจ.นครสวรรค์ 520 519 516 515           

กฟจ.อุทัยธานี 219 218 217 215           

กฟจ.ชัยนาท 360 359 358 356           

กฟจ.สิงหบ์รีุ 288 288 287 285           

กฟจ.เพชรบรูณ์ 219 219 219 217           

กฟอ.หนองไผ่ 244 243 242 241           

กฟอ.โคกส าโรง 241 241 239 239           

กฟอ.หล่มสัก 109 109 109 107           

กฟอ.ตาคลี 175 175 174 173           

กฟอ.ลาดยาว 130 129 129 129           

กฟอ.พัฒนานิคม 64 64 63 63             

กฟอ.ชัยบาดาล 85 85 84 84             

เป้าหมาย  11,943 เครื่อง   3,000 2,994 2,981 2,968

6.แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย (Technical/Non-Technical) (OM1.7)     6.9.2  ตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์ที่ติดต้ังวัดไฟฟ้าอุปกรณ์สื่อสารต่างๆ ให้อยู่ในสภาพที่ปลอดภัย
พร้อมใช้และวัดค่าการใช้ไฟฟ้าได้อย่างถูกต้อง

ไตรมาส1-4 ผมม.กบล. แผน กฟน.3

กฟจ.ลพบรีุ 51 51 51 50             

กฟจ.นครสวรรค์ 74 72 72 70             

กฟจ.อุทัยธานี 72 72 71 70             

กฟจ.ชัยนาท 137 137 132 132           

กฟจ.สิงหบ์รีุ 34 27 26 26             

กฟจ.เพชรบรูณ์ 86 85 84 84             

กฟอ.หนองไผ่ 102 101 101 100           

กฟอ.โคกส าโรง 56 56 54 54             

กฟอ.หล่มสัก 35 35 34 34             

กฟอ.ตาคลี 43 43 43 42             

กฟอ.ลาดยาว 21 21 21 21             

กฟอ.พัฒนานิคม 8 8 7 7               

กฟอ.ชัยบาดาล 16 16 16 14             

เป้าหมาย  2,875 เครื่อง   735 724 712 704

6.10  มาตรการลดหน่วยสูญเสียของสถานีไฟฟ้า ไตรมาส1,3 ผมม.กบล. แผน กฟน.3

ตามการไฟฟ้าที่เลือกเข้าร่วม โครงการตามเกณฑ์ NL3

    6.10.1 การติดต้ังและตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์แบ่งแดน

เปา้หมาย  151 เคร่ือง ปลีะ 2 คร้ัง 151 - 151 -

    6.10.2  การสร้างแผนงานและด าเนินกิจกรรมลด ไตรมาส1 ผมม.กบล. แผน กฟน.3

หน่วยสูญเสีย ในวงจรจ่ายไฟฟ้าที่มีหน่วยสูญเสียสูง

เปา้หมาย  1 แผนงาน              1 - - -

6.11  มาตรการตรวจสอบมิเตอร์ประกอบซีท.ี แรงต่ า ไตรมาส1-4 ผมม.กบล. แผน กฟน.3

และมิเตอร์ประกอบซีท.ี วีท.ี แรงสูงในกรณีติดต้ังใหม่

ให้ครบถ้วนทุกรายและแล้วเสร็จภายใน 30 วันหลังจ่าย

ไฟฟ้า 100% 100% 100% 100%

เปา้หมาย 100% ที่ติดต้ังใหม่              ที่ติดต้ังใหม่ ที่ติดต้ังใหม่ ที่ติดต้ังใหม่ ที่ติดต้ังใหม่

6.12 มาตรการส ารวจและตรวจสอบมิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ 

ทั้งกรณีติดต้ังมิเตอร์ และเหมาจ่ายอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

ดา้นเป้าหมาย หน้า 26/38



 แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ งบประมาณ รวม แผนหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ช่วงเวลา ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4
(1) ลงทุน
(2) ท าการ

เป้าหมาย 

     6.12.1  ส ารวจจุดติดต้ังไฟฟ้าสาธารณะ และประเมิน ไตรมาส 1-4 ผบข.กซข. แผน กฟน.3

หน่วยการใช้ไฟฟ้าให้ถูกต้องครบถ้วน

เปา้หมาย ไฟสาธราณะ 564 หน่วยงาน                  -  - 100%  -

             ไฟทางหลวง 100% ที่ติดต้ัง 

โดยใหแ้ล้วเสร็จ 100 % ภายใน 30 ก.ย. 2564 

6.แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย (Technical/Non-Technical) (OM1.7) 6.13  มาตรการอบรมการตรวจสอบมิเตอร์ และการประชาสัมพันธ์เพ่ือรณรงค์ป้องกันการ

ละเมิดการใช้ไฟฟ้า (อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง)

      6.13.1 การอบรมพนักงานตรวจสอบมิเตอร์/ ไตรมาส 1 ผบข.กซข. แผน กฟน.3

ตรวจสอบหน่วย

เปา้หมาย  1 คร้ัง   ( พบช.ตรวจสอบหน่วย ) 1  -  -  -

      6.13.2 การอบรม พบช. ควบคุมผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ ไตรมาส 1 ผบข.กซข. แผน กฟน.3

เปา้หมาย  1 คร้ัง           1  -  -  -

      6.13.3  การอบรม พนักงานอ่านหน่วย ไตรมาส 1 ผบข.กซข. แผน กฟน.3

เปา้หมาย  1 คร้ัง           1  -  -  -

      6.13.4 มิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ ไตรมาส 1-4 ผบข.กซข. แผน กฟน.3

           6.13.4.1 ตรวจสอบมิเตอร์กรณีหน่วยการใช้ไฟฟ้าเพิ่ม  - ลด มากกว่า 25 %

เปา้หมาย  100% ของรายงาน 100% 100% 100% 100%

7. โครงการระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ จากหน่วยการใช้ไฟฟ้า (โปรแกรม
 U-Cube)

7.1 ติดตามผลการด าเนินงานการควบคุมตรวจสอบมิเตอร์ตามใบสั่งงาน (NL1) ไตรมาส 1-4 แผน ภ.1

เปา้หมาย กฟน.3    =    รอค่าเปา้หมาย ผมม.กบล. แผน ภ.1

7.2 ควบคุมการตรวจสอบมิเตอร์จากรายงานที่แจ้งเข้ามาโดยพนักงานจดหน่วย (NL2) ไตรมาส 1-4

เปา้หมาย กฟน.3    =    รอค่าเปา้หมาย ผมม.กบล. แผน ภ.1

8. แผนงานความส าเร็จในการด าเนินการตาม SLA และ QA for SLA ตาม 
Supply Chain ของ กฟภ. (OM3.1)

8.1 หน่วยงานที่เก่ียวข้อง เข้าร่วมรับฟังการสื่อสาร/ถ่ายทอด สร้างความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน และ
บูรณาการกระบวนการด าเนินการทางธุรกิจตามกระบวนการที่ส าคัญ (Key Work Process) ในระบบงานของ

 กฟภ. จาก สายงาน(ย)

ไตรมาส 1 ผผธ.กบล. แผน ภ.1

 เปา้หมาย    กฟน.3    =    1 คร้ัง 1  -  -  -

หมายเหตุ : ภายใน มี.ค. 64 ตามแผนการด าเนินงาน กฟภ.

   รอค่าเปา้หมาย

   รอค่าเปา้หมาย

ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่อุปทาน โดยบูรณาการระดับหน่วยงาน

ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

ดา้นเป้าหมาย หน้า 27/38



 แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ งบประมาณ รวม แผนหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ช่วงเวลา ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4
(1) ลงทุน
(2) ท าการ

เป้าหมาย 

9. แผนงานการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการด าเนินงานขององค์กร 
(Streamline Business Processes)(OM3.2)

9.1 ด าเนินงานตามแผนการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการด าเนินงานขององค์กร (Streamline 
Business Processes)

ไตรมาส 1-4 กบล. แผน ภ.1

เป้าหมาย

     กฟน.3    =    100% ตามแผนการด าเนินงาน

หมายเหตุ :

แผนการด าเนินงานของ กฟภ.

1. สายงาน ย ก าหนดแนวทางและส่ือสาร ถ่ายทอดใหห้น่วยงานน าไปปฏิบติัเปน็มาตรฐานเดียวกัน (ม.ค.-ก.พ.64)

2. หน่วยงานเจา้ของกระบวนการ (Process Owner) ทบทวนกระบวนการตาม Key Work Process และ SLA 
(มี.ค. - เม.ย. 64)

3. ก าหนดเทคโนโลยีดิจทิัลที่ใช้ในกระบวนการ/การปรับลดขั้นตอนลดระยะเวลาในการด าเนินงาน (มี.ค. - เม.ย. 
64)

4. วิเคราะหป์ระสิทธิภาพกระบวนการ เช่น การลดขั้นตอน/ระยะเวลา/ต้นทุน ของกิจกรรมก่อน (As Is) และหลัง 
(To be) ที่มีการปรับเปล่ียนกระบวนการ หรือมีการน าเทคโนโลยีดิจทิัลมาปรับเปล่ียนกระบวนการ (พ.ค. - ส.ค. 
64)

5. น าเสนอผลการวิเคราะหป์รับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการ ให ้รผก.(ย) (ภายในเดือน ก.ย. 64)

10. OM 1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของระบบจ าหน่าย 10.1 ติดต้ังสายสัญญาณระบบเครือข่ายเพ่ือรองรับการเช่ือมต่ออุปกรณ์ เครือข่ายแบบไร้สาย (Wireless 
LAN) ใช้ งบเงินส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน  ตามคู่มือหลักการการจ าแนก ประเภทรายจ่ายตามงบประมาณ ปี

 2560 หน้า 79

     10.1.1 ปรับปรุง รื้อถอน พร้อมติดต้ังอุปกรณ์และสายสัญญาณระบบ ไตรมาส 3

เครือข่ายแบบไร้สาย (Wireless LAN) จุดติดต้ังใหม่ - - 26 - ผปข.กรท. แผน กฟน.3

เปา้หมาย  หน่วยงานที่ปฏิบติังานในส านักงาน กฟน.3 จ านวน 26 จดุ

10.2 แผนงานบ ารุงรักษาและปรับปรุงระบบเครือข่าย

       10.2.1 ปรับปรุง รื้อถอน อุปกรณ์และสายสัญญาณระบบ เครือข่ายจุดติดต้ังเดิมที่ไม่ได้ใช้งานภายในตู้  
Rack Cabinet ภายในห้องสื่อสาร

ไตรมาส 1-4
4 9 10

2 ผปข.กรท.
แผน กฟน.3

เปา้หมาย   กฟส. ในสังกัด กฟน.3

                  รวมทั้งหมด 25 กฟฟ.

10.3 ขยายระบบเครือข่ายไปห้องเวรแก้ไฟฟ้าเพ่ือรองรับ

การใช้งานระบบงานสารสนเทศต่างๆ และระบบ Remote SCADA

      10.3.1 จัดซ้ือระบบสายสัญญาณ Fiber Optic และ UTP CAT6 ให้กับอาคารห้องเวรแก้ไฟฟ้าขัดข้อง 

กฟส.ในสังกัด กฟน.3

ไตรมาส 3

เปา้หมาย   กฟส. ในสังกัด กฟน.3 รวมทั้งหมด 25 กฟฟ. - - 25 - ผปข.กรท. แผน กฟน.3

11. OM 4 เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์ 11.1 การส ารวจและปรับปรุงทะเบียนประวัติคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ ไตรมาส 1-4 ผปค.กรท. แผน กฟน.3

ประกอบที่ติดต้ังใช้งานในหน่วยงาน กฟน.3 (สนข., 3ฝ่าย, 10กอง)  

        11.1.1  ติด QR Code แสดงบัญชีทรัพย์สินคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ประกอบ  100 %

        เปา้หมาย ส านักงานเขต กวว.,กบล. กกค. -

        - ส านักงานฝ่าย 1 แหง่ ( ฝวบ.น.3 )   

        - ส านักงานเขต

ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงานการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการด าเนินงานขององค์กร (Streamline Business Processes)

   รอค่าเปา้หมาย

การน าความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมไปใช้ และสามารถสร้างรายได้/ลดรายจ่ายและจ านวนนวัตกรรมที่ลดรายจ่าย/สร้างรายได้เชิงพาณิชย์/สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร

ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงานการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการด าเนินงานขององค์กร (Streamline Business Processes)

ดา้นเป้าหมาย หน้า 28/38



 แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ งบประมาณ รวม แผนหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ช่วงเวลา ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4
(1) ลงทุน
(2) ท าการ

เป้าหมาย 

12. แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงาน และสร้างความยั่งยืนของ
ความสามารถในการท าก าไรให้กับองค์กรของธุรกิจหลัก

12.1 ความส าเร็จในการด าเนินงานของแผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงาน และสร้างความยั่งยืน
ของความสามารถในการท าก าไรให้กับองค์กรของธุรกิจหลัก รวมถึงการตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

และ/หรือเป็นโอกาสทางการตลาด ในการท าธุรกิจเก่ียวเน่ือง ของ กฟภ.

ไตรมาส 1-4

กบล.

แผน.ภ1

เปา้หมาย

     กฟน.3    =    ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5

หมายเหตุ : ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงานการพัฒนาระบบการจดัการนวัตกรรมองค์กร (Corporate 
Innovation System) พิจารณาจากแผนการด าเนินงานประจ าปบีญัชี 2563 ที่ได้รับการอนุมัติจาก
คณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง

1.ศึกษา วิเคราะห ์ก าหนดแนวทาง วิธีการน าความคิดสร้างสรรค์มาจดัท านวัตกรรม เทียบเท่ากับ ระดับ 1

2.ก าหนดแผนการด าเนินงานในการรวบรวมความคิดสร้างสรรค์มาจดัท านวัตกรรม เทียบเท่ากับ ระดับ 2

3.จดัท าระบบการรวบรวมความคิดสร้างสรรค์มาจดัท านวัตกรรม เทียบเท่ากับ ระดับ 3

4.ผ่านระดับ 3 และมีจ านวนนวัตกรรมที่ลดรายจา่ย/สร้างรายได้เชิงพาณิชย์ /สร้างมูลค่าเพิ่มใหก้ับองค์กร 1 

ผลงาน เทียบเท่ากับ ระดับ 4

5. ผ่านระดับ 3 และมีจ านวนนวัตกรรมที่ลดรายจา่ย/สร้างรายได้เชิงพาณิชย์ /สร้างมูลค่าเพิ่มใหก้ับองค์กร 2 
ผลงาน เทียบเท่ากับ ระดับ 5

   รอค่าเปา้หมาย

ดา้นเป้าหมาย หน้า 29/38



แผนปฏิบัติการกฟน.3 ประจ าปี 2564  ด้านการเรยีนรูแ้ละพัฒนา  (Learning and Growth) แบบฟอรม์ กผส.ผป.01

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

  SO1 ด าเนินธุรกจิตามหลักธรรมาภิบาลเพือ่การเติบโตอย่างย่ังยืน  HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์โดยใช้เทคโนโลยีดิจทิัลในการพัฒนาระบบงานด้าน HR (HRM) ร้อยละ 100

  SO5 ขับเคล่ือนองค์กร ใหท้ันสมัยด้วยทุนมนุษย์   HR2 พัฒนาระบบการเรียนรู้และพัฒนาในการเสริมสร้างยกระดับสมรรถนะของบคุลากร (HRD) ร้อยละ 100

          เทคโนโลยีดิจทิัล และนวัตกรรม   DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจทิัล เพือ่สะท้อนถึงประสิทธิภาพ ร้อยละ 80

          ของการบริหารของค่าใช้จา่ยและประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน

  DT2 พัฒนาขีดความสามารถด้าน Cyber Security และการบริหารจดัการ  เทคโนโลยีดิจทิัลสู่มาตรฐานสากล ร้อยละ 100

  OC1 วิเคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความย่ังยืน     - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงานการยกระดับการก ากบัดูแลข้อมูลฯ ร้อยละ 100

  OC2 การวิเคราะหแ์ละก าหนดแนวทางตอบสนองความต้องการความคาดหวัง และความกงัวลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ร้อยละ 100

    - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน EA Governance & Development ร้อยละ 100

    - ความส าเร็จของแผนสร้างมาตรฐานด้านความมั่นคงปลอดภัย (ISO 27001) ร้อยละ 100

    - คะแนนประเมิน ITA 90 - 100 คะแนน

    - ค่าดัชนีการประสบอบุติัภัย  (Disabling Injury Index : √DI) ค่าดัชนี < 0.0929

    - ความส าเร็จของการด าเนินงานด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ร้อยละ 100

≥ 3 คะแนน

ระดับ 5

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

ระดับ 4

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 7. เป้าหมาย

  HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์โดยใช้เทคโนโลยีดิจทิัลในการพัฒนาระบบงานด้าน HR (HRM) ร้อยละ 100

  HR2 พัฒนาระบบการเรียนรู้และพัฒนาในการเสริมสร้างยกระดับสมรรถนะของบคุลากร (HRD) ร้อยละ 100

  DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจทิัล เพือ่สะท้อนถึงประสิทธิภาพ ร้อยละ 80

          ของการบริหารของค่าใช้จา่ยและประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน

  OC1 วิเคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความย่ังยืน ร้อยละ 100

    - คะแนนประเมิน ITA 90 - 100 คะแนน

    - ค่าดัชนีประสบอบุติัภัยของสายงานฯ  (Disabling Injury Index : √DI) ค่าดัชนี < 0.0929

    - ระบบการประเมินผลใหม่ของ สคร. (Enables 8 ด้าน) ขององค์กร คะแนน 5

    - ระบบการประเมินผลใหม่ของ สคร. (Enables 8 ด้าน) ของสายงาน คะแนน 5

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ช่วงเวลา ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (ล้านบาท) หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) แผนหลัก

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ

  HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์โดยใช้เทคโนโลยีดิจทิัลในการพัฒนาระบบงานด้าน HR (HRM)

  HR2 พัฒนาระบบการเรียนรู้และพัฒนาในการเสริมสร้างยกระดับสมรรถนะของบคุลากร (HRD)

  DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจทิัล เพือ่สะท้อนถึงประสิทธิภาพ

         ของการบริหารของค่าใช้จา่ยและประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน

  OC1 วิเคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความย่ังยืน

เป้าหมาย

    - ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงานบรูณาการในการยกระดับด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

    - ผลส าเร็จความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อความคาดหวัง  ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

    - ความส าเร็จในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจทิัลด้าน HR

    - ความส าเร็จในการพัฒนามาตรฐานการก ากบัดูแลที่ดีและบริหารจดัการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

    - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงานเพือ่เพิม่ขีดความสามารถของบคุลากร

    - Competency ของกลุ่มเปา้หมายที่ได้รับการพัฒนา New-skill/ Up-skill/ Re-skill

    - ความส าเร็จของแผนปฏิบติัการดิจทิัลของ กฟภ.

    - ความส าเร็จเพือ่ผลการด าเนินงาน Core Business Enablers

      ด้านที่ 1 การก ากบัดูแลที่ดีและการน าองค์กร

    - ความส าเร็จในการบรูณาการ GRC

    - ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม

    - ร้อยละของแผนงานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม ที่มีผลการประเมินเปน็ไปตามเปา้หมาย

ดา้นเป้าหมาย หนา้ 30/40



1. โครงการยกระดับคุณธรรม 1.1 ด าเนินการพัฒนาปรบัปรงุกระบวนการทีเ่ป็นจุดอ่อน ตามบันทึกแจ้งเวียนของ ฝวก. ไตรมาสที่ 1-4

      เปา้หมาย  รอความชัดเจนจาก ฝวก.

           น.3    รอความชัดเจนจาก ฝวก. กอก. แผนภ.1

1.2 ด าเนินการตามแบบวัดการรบัรูข้องผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ไตรมาสที่ 2

     (Internal Integrity & Transparency Assessment)

      เปา้หมาย  ไตรมาส 2

           น.3    ไตรมาส 2 - 1 - - กอก. แผนภ.1

1.3 ด าเนินการตามแบบวัดการรบัรูข้องผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity & Transparency 

Assessment)
ไตรมาสที่ 2

      เปา้หมาย  ไตรมาส 2

           น.3    ไตรมาส 2 - 1 - - กอก. แผนภ.1

1.4 ด าเนินการตามคู่มือการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปรง่ใสอยา่งยั่งยนื ของ กฟข.,  กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส., กฟย., ฝวธ.

(ภ1)
ไตรมาสที่ 1-4

      เปา้หมาย ตามคู่มือการไฟฟ้าโปร่งใส กฟภ.

           น.3    ตามคู่มือการไฟฟ้าโปร่งใส กฟภ. 1 - - - กอก. แผนภ.1

1.5  จัดกิจกรรมส่งเสรมิการรบัรูช่้องทางการแจ้งเบาะแสเมื่อพบการกระท าทีม่ิชอบ

     ของ กฟข.,กฟฟ. ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและภายนอก

     1.5.1  น าเรือ่งช่องทางการแจ้งเบาะแสเข้าทีป่ระชุมท้องถ่ินหรอืหน่วยงานราชการอ่ืนๆ ไตรมาสที่ 1-4

      เปา้หมาย ทุกคร้ังที่มีการประชุม

           น.3    ทุกคร้ังที่มีการประชุม 1 1 1 1 กอก. แผนภ.1

     1.5.2 ให้เพ่ิมประชาสัมพันธก์ารแจ้งเบาะแสในหน้าสุดท้ายของเอกสารประกอบการประชุม ไตรมาสที่ 1-4

      เปา้หมาย ทุกคร้ังที่มีการประชุม

           น.3    ทุกคร้ังที่มีการประชุม 1 1 1 1 กอก. แผนภ.1

1.6 จัดกิจกรรมเสรมิสรา้งการก ากับดูแลกิจกรรมทีดี่วัฒนธรรมและค่านิยมสุจรติ คุณธรรม จรยิธรรม

    ความโปรง่ใส และการต่อต้านการทุจรติในการปฏิบัติงาน (Soft Control)

     - จดัอบรม/ บรรยาย/ สอดแทรกเนื้อหาด้านจริยธรรมในหลักสูตรต่างๆ ใหผู้้บริหาร และพนักงาน เช่น ไตรมาสที่ 1-4

       หลักธรรมาภิบาล, การต่อต้านการทุจริตในองค์กร, การปอ้งกนัผลประโยชน์ทับซ้อน, การปอ้งกนัและ

       ปราบปรามการทุจริต, การบริหารงานที่โปร่งใส, คุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบติังาน

     เปา้หมาย กฟข. ละ 250 คน

           น.3   จ านวน  250 คน - - 1 - กอก. แผนภ.1

2. แผนงานการยกระดับการด าเนินงาน 2.1 ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของสายงานฯ  (Disabling Injury Index : √DI) 

เรือ่งความปลอดภัยในระดับมาตรฐาน/ ระดับสากล    2.1 .1 ด าเนินการตามแผนแม่บทความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ไตรมาสที่ 1-4

    เปา้หมาย ทุก กฟฟ. ชั้น 1-3

           น.3    ทุก กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. 38 38 38 38 ผปอ.กวว. แผนภ.1

   2.1.2 เตรียมการเพือ่ขอรับรองระบบการจดัการอาชีวอนามัย และความปลอดภัยของ กฟภ.  (มอก.45001) ไตรมาสที่ 1-4

    เปา้หมาย รอความชัดเจนจาก กปภ.

           น.3    รอค่าเปา้หมายจาก กปภ. ผปอ.กวว. แผนภ.1           น.3    รอค่าเปา้หมายจาก กปภ.

และความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั 

(ITA)            น.3    รอความชัดเจนจาก ฝวก.

  OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความยั่งยนื

  OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความยั่งยนื
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   2.1.3 รับการตรวจรับรองระบบการจดัการอาชีวอนามัย และความปลอดภัยของ กฟภ. (มอก.45001) ไตรมาสที่ 1-4

    เปา้หมาย รอค่าเปา้หมายจาก กปภ.

           น.3    รอค่าเปา้หมายจาก กปภ. ผปอ.กวว. แผนภ.1

3. แผนงานจัดท ามาตรฐานและกระบวนการที่    3.1 แผนการด าเนินงานตามระบบการจัดการความปลอดภัยของ กฟภ.

        (PEA Safety Management System:PEA-SMS)

  3.1.1 จดัท าแผนงานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานของ ไตรมาส 1-4

หน่วยงานที่สอดคล้องกบั PEA-SMS

     เปา้หมาย ทุก กฟฟ.ชั้น1-3 ,กฟส

           น.3     ทุก กฟฟ.ชั้น1-3 ,กฟส 38 38 38 38 ผปอ.กวว. แผนภ.1

  3.1.2 ส่งรายงานผลการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนงาน ไตรมาส1-4

           ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน

     เปา้หมาย  ภายใน 5 วันท าการ หลังส้ินไตรมาส

           น.3     ไตรมาสละ 1 คร้ัง 38 38 38 38 ผปอ.กวว.กฟน.3 แผนภ.1

4. แผนงานการจัดการความรูแ้ละนวัตกรรม 4.1 พัฒนาระบบออกใบแจ้งเตือนค่าไฟฟ้าพรอ้มลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ Digital-signature for Invoice 

Notification system : DsIN

พัฒนาระบบออกใบแจง้เตือนค่าไฟฟ้าพร้อมลายเซ็นอเิล็กทรอนิกส์ และน าออกใช้งานที่ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.

เปา้หมาย ใช้งานที่ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ทุกแหง่ - 38 - - ผสจ.กรท. แผน กฟน.3

4.2 พัฒนาระบบตรวจสอบงานประมาณการก่อสรา้ง ( Estimate Verifier System)

พัฒนาระบบตรวจสอบงานประมาณการกอ่สร้าง และน าออกใช้งานที่ กบญ.กฟน.3

เปา้หมาย  กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. - 38 - - ผสบ.กรท. แผน กฟน.3

5.1. ขยายระบบงานการอ่านหน่วยผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ทีไ่ม่ใช่มิเตอร ์AMR ด้วยระบบ Smart Meter Reading 

System (SMR)

ขยายระบบงานการอา่นหน่วยผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ที่ไม่ใช่มิเตอร์ AMR ด้วยระบบ Smart Meter Reading System 

(SMR) ใหก้บั กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.

เปา้หมาย กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ทุกแหง่ - - 13 25 ผสบ.กรท. แผน กฟน.3

           น.3    รอค่าเปา้หมายจาก กปภ.

สนับสนุนการด าเนินงานความปลอดภัยในการท างาน 

(PEA-SMS)

5. พัฒนาระบบการเรยีนรูแ้ละพัฒนาในการเสรมิสรา้ง

ยกระดับสมรรถนะของบุคลากร (HRD)
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กิจกรรมหลัก กิจกรรมรอง กิจกรรมหลัก กิจกรรมรอง
1. งานบริหารอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพยร์วม (ROA) 1 - - - 1 ผปช.กบญ.
2. แผนการบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (ส่วนภูมิภาค) 2 - - - 2 ผงป.กซข.
3. งานประมวลความสามารถในการบริหารแผนการลงทุน 2 - - - 2 ผงป.กซข.

4. งานเร่งรัดการปิดบัญชีงานก่อสร้าง (AUC) 3 12 - - 15
ผบส.กบญ.
ผกร.กกค.

5. งานบริหารสินทรัพยด้์านลูกหน้ีค่ากระแสไฟฟ้า 3 - - - 3 ผบน.กซข.
6. งานบริหารสินทรัพยด้์านลูกหน้ีค่าพาดสายสื่อสารโทรคมนาคมที่เกิดข้ึนระหว่างปี 2564 1 - - - 1 ผบน.กซข.

7. งานด้านจัดการงานโครงการก่อสร้างสายส่งและสถานีไฟฟ้า - - 2 - 2
ผบส.กบญ.
ผบธ.กบล.
ผกร.กกค.

8. งานด้านจัดการงานโครงการก่อสร้างระบบจ าหน่าย - - 3 - 3 ผบต.กบญ.
9. งานด้านก่อสร้างระบบไฟฟ้า - - 4 - 4 ผบต.กบญ.
10.สุ่มตรวจสอบการละเมิดพาดสายและการตรวจสอบมาตรฐานการติดต้ังพาดสายสื่อสารบนเสา
ไฟฟ้าของ กฟภ.

- - 1 - 1 ผธท.กบล.

11. งานบริหารต้นทุนด้านธรุกิจเสริม ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2 1 - - - 1

ผบส.กบญ.,
ผบธ.กบล.,
ผกร.กกค.

12. งานสนับสนุนด้านการเงิน การเร่งรัดติดตาม การปิดงานของใบสั่งงาน WMS (ZW03) งาน
บริการธรุกิจเสริม กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา

- - 1 - 1 ผบต.กบญ.

13. เร่งรัดบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ในส่วนที่เป็นทรัพยส์ินของ กฟภ.ในระบบ 
SAP (PS) และ ISU_WMS (ZW01 และ 02)

- - 1 - 1 ผบต.กบญ.

จ านวนกิจกรรมรวม 13 12 12 - 37

แผนปฏิบัติการประจ าปี 2564
GOAL

แผน ภ.1 แผนเพ่ิมเติม กฟน.3
ผู้รับผิดชอบรวมแผนงาน
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กิจกรรมหลกั กิจกรรมรอง กิจกรรมหลกั กิจกรรมรอง
1. แผนงานก าหนดมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ของการบริการลกูค้าด้วยเทคโนโลยดิีจทิัล (Digital Service) 2 - - - 2 กรท. , กบล.
2. โครงการพัฒนาการให้บริการผ่าน Internet แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน Smart Phone 1 - - - 1 กอก.
3. CR1.3 แผนงานการพัฒนากระบวนการให้บริการธุรกิจ ตามแนวทาง Doing Business : World Bank 2 - - - 2 ผบธ.กบล.
4. แผนงานการด าเนินงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง - - 1 3 4 ผบธ.กบล.
5. แผนงานบริหารลกูค้ารายส าคัญ 10 - - - 10 ผลส.กบล.
6. แผนงานสร้างความสมัพันธ์ทีดี่กับลกูค้า Key Account 3 2 - - 5 ผลส.กบล.
7. แผนงานเพ่ิมประสทิธิภาพการจดัการข้อร้องเรียน 1 - - - 1 ผลส.กบล.
8. แผนงานพัฒนาศักยภาพพนักงานในด้านการสร้างความสมัพันธ์กับลกูค้า 1 - - - 1 ผพอ.กอก.

9. งานพัฒนาบุคลากรด้านการให้บริการของสายงานฯ 3 - 1 - 4

ผลส.กบล.
ผตบ.กบษ.
ผตป.กบญ.

ผจฟ.1 กปบ.
10. แผนงานขยายผลการแจง้ค่าไฟฟ้าแบบ Smart Invoice ผ่านระบบ SMS,Email,Auto Fax 1 - - - 1 ผบข.กซข.
11. แผนงานแจง้แผนการดับไฟผ่าน Line Group ผู้น าชุมชน 1 - 1 - 2 ผคฟ.กปบ.
12. แผนงานปรับปรุง Front Office 1 - - - 1 ผลส.กบล.
13. ประสานงานศูนย ์AMR 1 - - - 1 ผลส.กบล.
14. แผนงานการพัฒนาการให้บริการลกูค้าด้วยเทคโนโลยดิีจทิัล (Digital Service) 1 - - - 1 ผสบ.กรท.
15. งานด้านโยธาและสถาปัตย์ - - 1 - 1 กคค.
จ านวนกิจกรรมรวม 28 2 4 3 37

แผนปฏิบัติการประจ าปี 2564
Customer

แผนเพ่ิมเติม กฟน.3
รวม ผู้รับผิดชอบ

แผน ภ.1
แผนงาน

ดา้นเป้าหมาย หนา้ 34/40



กิจกรรมหลัก กิจกรรมรอง กิจกรรมย่อย กิจกรรมหลัก กิจกรรมรอง กิจกรรมย่อย

1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.4)
 16 - - 10 23 12 61
ผคฟ.กปบ., ผวว.กปบ., ผจฟ.1กปบ.,ผรศ.กปบ.,    
ผตบ.กบษ.,ผบล.กบษ.,ผบฟ.กบษ.,ผบอ.กบษ.,      
ผปฮ.กบษ.,ผรล.กบษ.,ผปฮ.กบษ., ผวร.กวว.

2. แผนงานสนับสนุนการใช้ไฟฟ้าอย่างปลอดภัย
 - - - 3 - - 3 ผมท.กวว.
3. แผนงานรักษาแรงดันไฟฟ้าให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน
 2 - - 2 - - 4 ผคฟ.กปบ.,ผรศ.กปบ.
4. แผนงานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า
 1 - - - - - 1 กวว.
5. แผนงานสนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
 - - - 1 - - 1 ผสอ.กวว.

6. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย (Technical/Non-Technical) (OM1.7) 2 - - 11 20 9 42 ผวว.กปบ.,ผตบ.กบษ.,ผบอ.กบษ.,กวว.,ผมม.กบล.
ผบข.กซข.

7. โครงการระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ จากหน่วยการใช้ไฟฟ้า (โปรแกรม U-Cube) 2 - - - - - 2 ผมม.กบล.
8. แผนงานความส าเร็จในการด าเนินการตาม SLA และ QA for SLA ตาม Supply Chain ของ 
กฟภ. (OM3.1)

1 - - - - - 1 ผผธ.กบล.

9. แผนงานการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการด าเนินงานขององค์กร (Streamline Business
 Processes)(OM3.2)

1 - - - - - 1 กบล.

10. OM 1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของระบบจ าหน่าย - - - 3 3 - 6 ผปข.กรท.
11. OM 4 เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์ - - - 1 1 - 2 ผปค.กรท.
12. แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงาน และสร้างความยั่งยืนของความสามารถในการท า
ก าไรให้กับองค์กรของธุรกิจหลัก

1 - - - - - 1 กบล.

จ านวนกิจกรรมรวม 26 0 0 31 47 21 125

แผนปฏิบัติการประจ าปี 2564
Internal Process

ผู้รับผิดชอบรวม
แผนเพ่ิมเติม กฟน.3แผน ภ.1

แผนงาน
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กิจกรรมหลัก กิจกรรมรอง กิจกรรมหลัก กิจกรรมรอง
1. โครงการยกระดับคุณธรรม และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 6 2 - - 8 กอก.
2. แผนงานการยกระดับการด าเนินงานเรือ่งความปลอดภัยในระดับมาตรฐาน/ ระดับสากล 1 3 - - 4 ผปอ.กวว.
3. แผนงานจัดท ามาตรฐานและกระบวนการที่สนับสนุนการด าเนินงานความปลอดภัยในการท างาน (PEA-SMS) 1 2 - - 3 ผปอ.กวว.
4. แผนงานการจัดการความรูแ้ละนวัตกรรม - - 2 - 2 ผสจ.,ผสบ.กรท.
5. พัฒนาระบบการเรียนรูแ้ละพัฒนาในการเสริมสร้างยกระดับสมรรถนะของบุคลากร (HRD) - - 1 - 1 ผสบ.กรท.
จ านวนกิจกรรมรวม 8 7 3 0 18

แผนปฏิบัติการประจ าปี 2564
Learning & Growth

ผู้รับผิดชอบรวมแผนงาน
แผน ภ.1 แผนเพ่ิมเติม กฟน.3
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กิจกรรมหลัก กิจกรรมรอง กิจกรรมย่อย กิจกรรมหลัก กิจกรรมรอง กิจกรรมย่อย
1.GOAL 13 12 - 12 - - 37
2.Customer 28 2 - 4 3 - 37
3.Internal Process 26 0 - 31 47 21 125
4.Learning & Growth 8 7 - 3 0 - 18
รวม 75 21 - 50 50 21 217

แผนปฏิบัติการประจ าปี 2564

แผนงาน
แผน ภ.1 แผนเพ่ิมเติม กฟน.3

รวม
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