
แผนปฏิบัติการ กฟจ.สห. ประจ าปี 2564  ด้านเป้าหมาย  (Goal) แบบฟอรม์ กผส.ผป.01

สายงานการไฟฟ้า กฟน.3 / ภาค 1 

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

    SO6 สร้างความมั่นคงทางการเงินในระยะยาว OM4 ประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์    - อตัราส่วนผลตอบแทนสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ 4.83

OM5 ยกระดับผลประกอบการขององค์กร และการจดัทาบญัชีต้นทุนระหว่าง Regulated Business และ Non-regulated Business

 รวมถึง การทาบญัชีต้นทุนรายกจิกรรม (ABC Costing)

   - การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน รอค่าเปา้หมาย

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย

             -    - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) เพิม่ประสิทธิภาพจากป ี2563 ร้อยละ 2.5

   - ค่าใช้จา่ยจากาการด าเนินงานส่วนกลาง ร้อยละ 96

   - ค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค ร้อยละ 80

   - งานประมวลความสามารถในการบริหารแผนการลงทุน รอค่าเปา้หมาย

   - งานเร่งรัดการปดิบญัชีงานกอ่สร้าง (AUC) เปา้หมายจากป ี2563

   - งานบริหารสินทรัพย์ด้านลูกหนี้ค่ากระแสไฟฟ้า รอค่าเปา้หมาย

   - งานบริหารสินทรัพย์ด้านลูกหนี้อื่น

   - ประสิทธิภาพในการควบคุมต้นทุนและบนัทึกต้นทุนใหไ้ด้ระดับ เปา้หมายจากป ี2563

     ก าไรที่เหมาะสมส าสหรับงานใหบ้ริการธุรกจิเสริม กอ่สร้าง

     ระบบไฟฟ้าใหก้บัผู้ใช้ไฟฟ้า CO2.2

 แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ งบประมาณ รวม แผนหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ช่วงเวลา ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4
(1) ลงทุน

(2) ท าการ

1. แผนการบรหิารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 1.1 บรหิารและควบคุมค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ ไตรมาสที่ 1-4

   (ส่วนภูมิภาค)      กฟจ.สห. ใหอ้ยู่ในกรอบวงเงินงบประมาณท าการป ี2564

     ตามเกณฑ์ กฟภ.

จ านวนเงิน เปา้หมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 

ระดับ 5  ร้อยละ 96               - กฟน.3              ไม่เกนิร้อยละ 96 แผนภ.1

ระดับ 4  ร้อยละ 97               - กฟจ.สห.            ไม่เกนิร้อยละ 96 96% 96% 96% 96%  - ทุกแผนก กฟจ.สห.

ระดับ 3  ร้อยละ 98               - กฟส.ในสังกดั       ไม่เกนิร้อยละ 96 96% 96% 96% 96%  - กฟส.ในสังกดั

ระดับ 2  ร้อยละ 99               - กฟย.ในสังกดั       ไม่เกนิร้อยละ 96 96% 96% 96% 96%  - กฟย.ในสังกดั

ระดับ 1  ร้อยละ 100

1.2 บรหิารและควบคุมค่าใช้จ่ายทีค่วบคุมได้ 7 ประเภท ไตรมาสที่ 1-4

     ใหอ้ยู่ในกรอบวงเงินงบประมาณท าการป ี2564

เปา้หมาย  ตามข้อส่ังการของ ผวก. 2564

ระดับ 5  ร้อยละ 96               - กฟน.3              ไม่เกนิร้อยละ 96 แผนภ.1

ระดับ 4  ร้อยละ 97               - กฟจ.สห.            ไม่เกนิร้อยละ 96 96% 96% 96% 96%  - ทุกแผนก กฟจ.สห.

ระดับ 3  ร้อยละ 98               - กฟส.ในสังกดั       ไม่เกนิร้อยละ 96 96% 96% 96% 96%  - กฟส.ในสังกดั

ระดับ 2  ร้อยละ 99               - กฟย.ในสังกดั       ไม่เกนิร้อยละ 96 96% 96% 96% 96%  - กฟย.ในสังกดั

2. งานประมวลความสามารถในการบรหิาร 2.1 บรหิารแผนการเบิกจ่ายงบลงทุน (งบ P และงบ I) ไตรมาสที่ 1-4

    แผนการลงทุน       ตามที ่กฟข. รบัผิดชอบ ให้เบิกจ่ายได้ 100% 

      ของกรอบวงเงินอนุมัติเบิกจ่ายลงทุน (เป้าหมายเบิกจ่าย)

เปา้หมาย  ตามข้อตกลงเหน็ชอบรผก.(ภ1) 2564   ค่าเกณฑ์ระดับ 5

เป้าหมาย 

เกณฑ์ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค

 เกณฑ์วัดการด าเนินงานตามบันทึกข้อตกลงการด าเนินงานของ รองผู้ว่าการการไฟฟ้าภาค 1

ดา้นเป้าหมาย หนา้ 1/23



 แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ งบประมาณ รวม แผนหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ช่วงเวลา ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4
(1) ลงทุน

(2) ท าการ

เป้าหมาย 

              - กฟน.3          100% ของเปา้หมายเบกิจา่ย แผนภ.1

              - กฟจ.สห.        100% ของเปา้หมายเบกิจา่ย 100% 100% 100% 100%  - ผกส.,ผปบ.,ผมต.

              - กฟส.ในสังกดั    100% ของเปา้หมายเบกิจา่ย 100% 100% 100% 100%  - กฟส.ในสังกดั

2.2 บรหิารการเบิกจ่ายงบส ารองกรณีจ าเป็นเรง่ด่วน ไตรมาสที่ 1-4

     ประจ าปี 2564 (อ านาจเขต, งบทีไ่ด้รบัจัดสรรจาก

     ส่วนกลางที ่กฟข. ด าเนินการ และอ านาจ รผก.(ภ1)) 

     ให้ได้ 100% ของกรอบวงเงินอนุมัติเบิกจ่ายลงทุน

     (เป้าหมายเบิกจ่าย)

เปา้หมาย  ตามข้อตกลงเหน็ชอบรผก.(ภ1) 2564   ค่าเกณฑ์ระดับ 5

              - กฟน.3            100% ของเปา้หมายเบกิจา่ย แผนภ.1

              - กฟจ.สห.          100% ของเปา้หมายเบกิจา่ย 100% 100% 100% 100%  - ทุกแผนก กฟจ.สห.

              - กฟส.ในสังกดั     100% ของเปา้หมายเบกิจา่ย 100% 100% 100% 100%  - กฟส.ในสังกดั

              - กฟย.ในสังกดั     100% ของเปา้หมายเบกิจา่ย 100% 100% 100% 100%  - กฟย.ในสังกดั

 เกณฑ์บรหิารสินทรพัย์

3. งานเรง่รดัการปิดบัญชีงานก่อสรา้ง (AUC)

ไม่นับรวมกรณีต่างๆ ดังนี้

1. งานที่อยู่ในความรับผิดชอบของส านักงานใหญ่งาน

2. งานหมู่บา้น/ที่ดินจดัสรร 

3. งานทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ (C02.2) 

4. งานที่อยู่ในสถานะยกเลิกงาน (E2)

5. งานที่มีสถานะหยุดงานชั่วคราวจากผู้ใช้ไฟ (C5) 

6. งานที่มีสถานะหยุดงานชั่วคราวจากบา้นจดัสรร (C6)

รอ้ยละความส าเรจ็ = มูลค่างานทีปิ่ดบัญชีข้ึนทรพัยส์ิน / มูลค่างานทัง้หมด x 100

3.1 งบผู้ใช้ไฟ (C) (น้ าหนัก 8)

ระดับ 5 - 100      3.1.1 กอ่นป ี2562 (น้ าหนัก 2) ไตรมาสที่ 1-4

ระดับ 4 - 95  เปา้หมาย ระดับ 5

ระดับ 3 - 90               - กฟน.3           100% ของเปา้หมายเบกิจา่ย

ระดับ 2 - 85               - กฟจ.สห.         100% ของเปา้หมายเบกิจา่ย 25% 50% 75% 100%  - ผกส.,ผปบ.

ระดับ 1 - 80               - กฟส.ในสังกดั    100% ของเปา้หมายเบกิจา่ย 25% 50% 75% 100%  - กฟส.ในสังกดั แผนภ.1

ระดับ 5 - 100      3.1.2 ป ี2562 (น้ าหนัก 2) ไตรมาสที่ 1-4

ระดับ 4 - 90  เปา้หมาย ระดับ 5

ระดับ 3 - 80               - กฟน.3           100% ของเปา้หมายเบกิจา่ย

ระดับ 2 - 70               - กฟจ.สห.         100% ของเปา้หมายเบกิจา่ย 25% 50% 75% 100%  - ผกส.,ผปบ.

ระดับ 1 - 60               - กฟส.ในสังกดั    100% ของเปา้หมายเบกิจา่ย 25% 50% 75% 100%  - กฟส.ในสังกดั แผนภ.1

ระดับ 5 - 80       3.1.3 ป ี2563 (น้ าหนัก 2)

ระดับ 4 - 70  เปา้หมาย ระดับ 5

ระดับ 3 - 60               - กฟน.3          80% ของเปา้หมายเบกิจา่ย

ระดับ 2 - 50               - กฟจ.สห.        80% ของเปา้หมายเบกิจา่ย 20% 40% 60% 80%  - ผกส.,ผปบ.

ระดับ 1 - 40               - กฟส.ในสังกดั   80% ของเปา้หมายเบกิจา่ย 20% 40% 60% 80%  - กฟส.ในสังกดั แผนภ.1

ระดับ 5 - 60       3.1.4 ป ี2564 (น้ าหนัก 2) ไตรมาสที่ 1-4

ดา้นเป้าหมาย หนา้ 2/23



 แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ งบประมาณ รวม แผนหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ช่วงเวลา ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4
(1) ลงทุน

(2) ท าการ

เป้าหมาย 

ระดับ 4 - 50  เปา้หมาย ระดับ 5

ระดับ 3 - 40               - กฟน.3         60% ของเปา้หมายเบกิจา่ย

ระดับ 2 - 30               - กฟจ.สห.       60% ของเปา้หมายเบกิจา่ย 10% 20% 40% 60%  - ผกส.,ผปบ.

ระดับ 1 - 20              - กฟส.ในสังกดั    60% ของเปา้หมายเบกิจา่ย 10% 20% 40% 60%  - กฟส.ในสังกดั แผนภ.1

3.2 งบลงทุน (I)  (น้ าหนัก 8)

ระดับ 5 - 100      3.2.1 กอ่นป ี2562 (น้ าหนัก 2) ไตรมาสที่ 1-4

ระดับ 4 - 95  เปา้หมาย ระดับ 5

ระดับ 3 - 90               - กฟน.3           ร้อยละ 100

ระดับ 2 - 85               - กฟจ.สห.         ร้อยละ 100 25% 50% 75% 100%  - ผกส.,ผปบ.

ระดับ 1 - 80               - กฟส.ในสังกดั    ร้อยละ 100 25% 50% 75% 100%  - กฟส.ในสังกดั แผนภ.1

ระดับ 5 - 100      3.2.2 ป ี2562 (น้ าหนัก 2) ไตรมาสที่ 1-4

ระดับ 4 - 90  เปา้หมาย ระดับ 5

ระดับ 3 - 80               - กฟน.3           ร้อยละ 100

ระดับ 2 - 70               - กฟจ.สห.         ร้อยละ 100 25% 50% 75% 100%  - ผกส.,ผปบ.

ระดับ 1 - 60               - กฟส.ในสังกดั    ร้อยละ 100 25% 50% 75% 100%  - กฟส.ในสังกดั แผนภ.1

ระดับ 5 - 80       3.2.3 ป ี2563 (น้ าหนัก 2) ไตรมาสที่ 1-4

ระดับ 4 - 70  เปา้หมาย ระดับ 5

ระดับ 3 - 60               - กฟน.3            ร้อยละ 80

ระดับ 2 - 50               - กฟจ.สห.          ร้อยละ 80 20% 40% 60% 80%  - ผกส.,ผปบ.

ระดับ 1 - 40               - กฟส.ในสังกดั     ร้อยละ 80 20% 40% 60% 80%  - กฟส.ในสังกดั แผนภ.1

ระดับ 5 - 50       3.2.4 ป ี2564 (น้ าหนัก 2) ไตรมาสที่ 1-4

ระดับ 4 - 40  เปา้หมาย ระดับ 5

ระดับ 3 - 30               - กฟน.3          ร้อยละ 50

ระดับ 2 - 20               - กฟจ.สห.        ร้อยละ 50 10% 20% 40% 50%  - ผกส.,ผปบ. แผนภ.1

ระดับ 1 - 10               - กฟส.ในสังกดั   ร้อยละ 50 10% 20% 40% 50%  - กฟส.ในสังกดั

3.3 งบโครงการ (P) (น้ าหนัก 4)

ระดับ 5 - 100      3.3.1 กอ่นป ี2562 (น้ าหนัก 1) ไตรมาสที่ 1-4

ระดับ 4 - 95  เปา้หมาย ระดับ 5

ระดับ 3 - 90               - กฟน.3           ร้อยละ 100

ระดับ 2 - 85               - กฟจ.สห.         ร้อยละ 100 25% 50% 75% 100%  - ผกส.,ผปบ. แผนภ.1

ระดับ 1 - 80               - กฟส.ในสังกดั    ร้อยละ 100 25% 50% 75% 100%  - กฟส.ในสังกดั

ระดับ 5 - 100      3.3.2 ป ี2562 (น้ าหนัก 1) ไตรมาสที่ 1-4

ระดับ 4 - 90  เปา้หมาย ระดับ 5

ระดับ 3 - 80               - กฟน.3           ร้อยละ 100

ระดับ 2 - 70               - กฟจ.สห.         ร้อยละ 100 20% 40% 60% 100%  - ผกส.,ผปบ. แผนภ.1

ระดับ 1 - 60               - กฟส.ในสังกดั    ร้อยละ 100 20% 40% 60% 100%  - กฟส.ในสังกดัดา้นเป้าหมาย หนา้ 3/23



 แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ งบประมาณ รวม แผนหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ช่วงเวลา ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4
(1) ลงทุน

(2) ท าการ

เป้าหมาย 

ระดับ 5 - 80       3.3.3 ป ี2563 (น้ าหนัก 1) ไตรมาสที่ 1-4

ระดับ 4 - 70  เปา้หมาย ระดับ 5

ระดับ 3 - 60               - กฟน.3           ร้อยละ 80

ระดับ 2 - 50               - กฟจ.สห.         ร้อยละ 80 15% 30% 50% 80%  - ผกส.,ผปบ. แผนภ.1

ระดับ 1 - 40               - กฟส.ในสังกดั    ร้อยละ 80 15% 30% 50% 80%  - กฟส.ในสังกดั

ระดับ 5 - 50       3.3.4 ป ี2564 (น้ าหนัก 1) ไตรมาสที่ 1-4

ระดับ 4 - 40  เปา้หมาย ระดับ 5

ระดับ 3 - 30               - กฟน.3          ร้อยละ 50

ระดับ 2 - 20               - กฟจ.สห.        ร้อยละ 50 10% 20% 40% 50%  - ผกส.,ผปบ. แผนภ.1

ระดับ 1 - 10               - กฟส.ในสังกดั   ร้อยละ 50 10% 20% 40% 50%  - กฟส.ในสังกดั

4. งานบรหิารสินทรพัยด้์านลูกหน้ีค่ากระแสไฟฟ้า 4.1 เรง่รดัและติดตามให้มีการช าระหน้ีค่าไฟฟ้าค้างช าระของผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายยอ่ย ทีเ่กิดข้ึนในปี 2564 ไตรมาสที่ 1-4

     ให้เป็นไปตามเป้าหมาย

หมายเหตุ : กรณีที่สามารถขอยกเว้น เปา้หมาย  ตามข้อตกลงเหน็ชอบรผก.(ภ1) 2564   ค่าเกณฑ์ระดับ 5

               ไม่น ามาคิดค่าเกณฑ์               - กฟน.3          หนี้ค้างช าระเกนิ 63% ของรายได้

1. ผู้ใช้ไฟฟ้าที่มีการปรับปรุงค่าไฟฟ้าและได้รับ               - กฟจ.สห.        หนี้ค้างช าระเกนิ 63% ของรายได้ 63% 63% 63% 63%  - ผบป. แผนภ.1

   การอนุมัติใหผ่้อนช าระตามระเบยีบ หลักเกณฑ์               - กฟส.ในสังกดั   หนี้ค้างช าระเกนิ 63% ของรายได้ 63% 63% 63% 63%  - กฟส.ในสังกดั

   และวิธีปฏิบติัของ กฟภ.

2. ผู้ใช้ไฟฟ้าค้างช าระที่ได้รับการอนุมัติใหผ่้อนผัน 4.2 เรง่รดัและติดตามให้มีการช าระหน้ีค่าไฟฟ้าค้างช าระของผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายใหญ่ ทีเ่กิดข้ึนในปี 2564 ไตรมาสที่ 1-4

    ตามระเบยีบ หลักเกณฑ์ และวิธีปฏิบติัของ กฟภ.      ให้เป็นไปตามเป้าหมาย

3. ผู้ใช้ไฟฟ้าที่มีการฟ้องร้องด าเนินคดี เปา้หมาย  ตามข้อตกลงเหน็ชอบรผก.(ภ1) 2564   ค่าเกณฑ์ระดับ 5

4. กรณีอื่นท่ีมีเหตุผลและความจ าเปน็ ส่งผลใหม้ี              - กฟน.3          หนี้ค้างช าระเกนิ 100% ของรายได้

   หนี้ค้าง เช่น อยู่ระหว่างการด าเนินการปรับปรุง              - กฟจ.สห.        หนี้ค้างช าระเกนิ 100% ของรายได้ 100% 100% 100% 100%  - ผบป. แผนภ.1

   ค่าไฟฟ้าปรับปรุงเพิม่กรณีต่าง ๆ ผู้ปว่ยติดเตียง เปน็ต้น              - กฟส.ในสังกดั   หนี้ค้างช าระเกนิ 100% ของรายได้ 100% 100% 100% 100%  - กฟส.ในสังกดั

4.3 ลดมูลค่าลูกหน้ีค่าไฟฟ้า - ผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายยอ่ย ไตรมาสที่ 1-4
ทีม่ีหน้ีค้างช าระต้ังแต่ 181 วันข้ึนไป ให้ได้ 100% ภายในไตรมาส 4
เปา้หมาย  ตามข้อตกลงเหน็ชอบรผก.(ภ1) 2564   ค่าเกณฑ์ระดับ 5

             - กฟน.3         ลดมูลค่าลูกหนี้ค่าไฟฟ้า 100%

             - กฟจ.สห.       ลดมูลค่าลูกหนี้ค่าไฟฟ้า 100% - - - 100%  - ผบป. แผนภ.1

             - กฟส.ในสังกดั  ลดมูลค่าลูกหนี้ค่าไฟฟ้า 100% - - - 100%  - กฟส.ในสังกดั

* หมายเหตุ ลูกหนี้ค่าไฟฟ้า - ผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายย่อย ที่มีหนี้ค้างช าระต้ังแต่ 181 วันขึ้นไป

เพียง ณ วันที่ 31 มกราคม 2564 (ลูกหนี้เพียงบลิเดือน กมุภาพันธ์ 2563 : ลูกหนี้กอ่นสถานการณ์ COVID-19)

5. งานบรหิารสินทรพัยด้์านลูกหน้ีค่าพาดสายสื่อสาร 5.1 เรง่รดัและติดตามให้มีการช าระหน้ีค่าพาดสายสื่อสารโทรคมนาคม ไตรมาสที่ 1-4

โทรคมนาคมทีเ่กิดข้ึนระหว่างปี 2564     ทีเ่กิดข้ึนระหว่างปี 2564  ให้เป็นไปตามเป้าหมาย

    ร้อยละความส าเร็จ = 

     มูลค่าลูกหนี้ค่าเช่าพาดสายส่ือสาร ที่เกดิขึ้นระหว่างป ี2564 ที่จดัเกบ็ได้สะสม x 100

                     มูลค่าลูกหนี้ค่าเช่าพาดสายส่ือสาร ที่เกดิขึ้นระหว่างป ี2564 สะสม
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 แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ งบประมาณ รวม แผนหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ช่วงเวลา ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4
(1) ลงทุน

(2) ท าการ

เป้าหมาย 

หมายเหตุ : ยกเว้น

กฟน.1 น าเสนอเปน็ เกณฑ์วัดรายได้ค่าเช่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหว่างป ี2564

ร้อยละความส าเร็จ = 

                    รายได้ค่าเช่าพาดสายฯ ระหว่างป ี2564 ณ ไตรมาสนั้น  x 100

                     รายได้ค่าเช่าพาดสายฯ ระหว่างป ี2564 ณ ไตรมาสกอ่นหน้า

41034020 รายได้ค่าธรรมเนียมพาดสายส่ือสารฯ เป้าหมาย   ค่าเกณฑ์ระดับ 5

41036030 รายได้เงินสมทบค่าปรับปรุงระบบจ าหน่าย              - กฟน.3          หนี้ค้างช าระเกนิ 80% ของรายได้

               พาดสายส่ือสาร              - กฟจ.สห.        หนี้ค้างช าระเกนิ 80% ของรายได้ 80% 80% 80% 80%  - ผบป. แผนภ.1

             - กฟส.ในสังกดั   หนี้ค้างช าระเกนิ 80% ของรายได้ 80% 80% 80% 80%  - กฟส.ในสังกดั

ระดับ 5 - 80  

ระดับ 4 - 70  

ระดับ 3 - 60  

ระดับ 2 - 50  

ระดับ 1 - 40  
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 แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ งบประมาณ รวม แผนหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ช่วงเวลา ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4
(1) ลงทุน

(2) ท าการ

เป้าหมาย 

6. งานบรหิารต้นทุนด้านธรุกิจเสรมิ 6.1 ควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับก าไร ไตรมาสที่ 1-4

   ก่อสรา้งระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2      ทีเ่หมาะสม ส าหรบังานให้บรกิารธรุกิจเสรมิ 

     ก่อสรา้งระบบไฟฟ้ากับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2

ยกเว้น งานที่ส่วนกลางด าเนินงาน เปา้หมาย  รอค่าเปา้หมายจาก สายงาน ธ. ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5/ถ้าสายงาน ธ. ไม่วัดแล้ว ใหย้กเลิกเกณฑ์วัดข้อนี้

             - กฟน.3         ร้อยละ 28

             - กฟจ.สห.       ร้อยละ 28 28% 28% 28% 28%  - ผบป. แผนภ.1

             - กฟส.ในสังกดั  ร้อยละ 28 28% 28% 28% 28%  - กฟส.ในสังกดั

7. งานสนับสนุนด้านการเงิน การเรง่รดัติดตาม 7.1 เรง่รดัติดตามการปิดงานของใบสั่งงาน WMS (ZW03) ไตรมาส 1-4

   การปิดงานของใบสั่งงาน WMS (ZW03) งานบรกิาร      งานบรกิารธรุกิจเสรมิ กลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารงุรกัษา

   ธรุกิจเสรมิ กลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม เปา้หมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5

   และบ ารงุรกัษา              - กฟน.3           มากกว่าร้อยละ 90

             - กฟจ.สห.         มากกว่าร้อยละ 90 90% 90% 90% 90%  - ผปบ. แผน กฟน.3

             - กฟส.ในสังกดั    มากกว่าร้อยละ 90 90% 90% 90% 90%  - กฟส.ในสังกดั

8. เรง่รดับันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) 8.1 เรง่รดับันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ไตรมาส 1-4

     ในส่วนทีเ่ป็นทรพัยส์ินของ กฟภ. ในระบบ SAP (PS)      ในส่วนทีเ่ป็นทรพัยส์ินของ กฟภ. ในระบบ SAP (PS)

     และ ISU_WMS (ZW01 และ 02)      และ ISU_WMS (ZW01 และ 02)

เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 (ล้านบาท) เปา้หมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 (ล้านบาท)

             - กฟน.3         รอค่าเปา้หมาย

             - กฟจ.สห.       รอค่าเปา้หมาย  - ผปบ.,ผกส.,ผมต. แผน กฟน.3

             - กฟส.ในสังกดั  รอค่าเปา้หมาย  - กฟส.ในสังกดัรอค่าเปา้หมาย

เกณฑ์การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm)

รอค่าเปา้หมาย

เกณฑ์ประสิทธภิาพในการควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับก าไรทีเ่หมาะสมส าหรบังานให้บรกิารธรุกิจเสรมิ ก่อสรา้งระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2

เกณฑ์ประสิทธภิาพของการปิดงานของใบสั่งงาน WMS งานบรกิารธรุกิจเสรมิกลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซมและบ ารงุรกัษา
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แผนปฏิบัติการ กฟจ.สห. ประจ าปี 2564  

สายงานการไฟฟ้า กฟน.3 / ภาค 1

ด้านลูกค้า (Customer ) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร

SO 3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของทุกกลุ่มลูกค้า CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการใหบ้ริการของลูกค้า    - ความพึงพอรายกลุ่มลูกค้า 4. เป้าหมาย

โดยใช้เทคโนโลยีดิจทิัล (Customer service)      กลุ่มลูกค้ารายย่อย  (บา้นอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย) ระดับ 4.4718

CR2 การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าในระยะยาวและรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ  (CRM)      กลุ่มลูกค้ารายใหญ่  (อตุสาหกรรม และพาณิชย์รายใหญ่) ระดับ 4.4674

CR 3 สร้างประสบการณ์ที่ดีกบัลูกค้า  (Customer Experience)      กลุ่มภาครัฐและอื่นๆ  (ราชการ และรัฐวิสาหกจิ และอื่นๆ) ระดับ 4.4561

   - ร้อยละต้นทุนการใหบ้ริการลูกค้าที่ลดลง ระดับ 4.4919

   - จ านวนพืน้ที่ที่สามารถด าเนินงานตามมาตรฐานการใหบ้ริการ ร้อยละ 15

     ตามแนวทาง PEA Doing Business ร้อยละ 100

   - ความส าเร็จในการวิเคราะหแ์ละจดัท าฐานข้อมูลของ Potential Customer

ระดับ 5

   - ความพึงพอใจลูกค้า Key Account ระดับ 4.3979

   - ความส าเร็จของแผนงานพัฒนา PEA Customer Journey ร้อยละ 100

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการใหบ้ริการของลูกค้า    - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้าการไฟฟ้า ภาค 1 รอค่าเปา้หมาย

โดยใช้เทคโนโลยีดิจทิัล (Customer service)    - ความพึงพอใจลูกค้า ของภาค 1

CR2 การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าในระยะยาวและรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ  (CRM)      กลุ่มรายย่อย  (บา้นอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย) รอค่าเปา้หมาย

CR 3 สร้างประสบการณ์ที่ดีกบัลูกค้า  (Customer Experience)      กลุ่มลูกค้ารายใหญ่  (อตุสาหกรรม และพาณิชย์รายใหญ่) รอค่าเปา้หมาย

     กลุ่มภาครัฐและอื่นๆ  (ราชการ และรัฐวิสาหกจิ และอื่นๆ) รอค่าเปา้หมาย

รอค่าเปา้หมาย

     ตามแนวทาง PEA Doing Business

   - ความส าเร็จในการวิเคราะหแ์ละจดัท าฐานข้อมูลของ Potential Customer ระดับ  5

    (และ Strategic และ Star) เพือ่ก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดในกลุ่มธุรกจิเกี่ยวเนื่อง

   - ความพึงพอใจลูกค้า Key Account ระดับ 4.3979

   - ความส าเร็จของแผนงานพัฒนา PEA Customer Journey ร้อยละ 100

    (และ Strategic และ Star) เพือ่ก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดในกลุ่มธุรกจิเกี่ยวเนื่อง

   - จ านวนพืน้ที่ที่สามารถด าเนินงานตามมาตรฐานการใหบ้ริการ
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 แผนงาน/โครงการ/งาน  แผนปฏิบัติ งบประมาณ รวม แผนหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ช่วงเวลา ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 (1) ลงทุน

(2) ท าการ

1. โครงการพัฒนาการให้บรกิารผ่าน Internet แบบครบวงจร 1.1 ประชาสัมพันธโ์ครงการฯ และเชิญชวนให้ลูกค้า Down Load ใช้งาน  ทุก กฟฟ. ทุกไตรมาส

 PEA Smart Plus บน Smart Phone ด าเนินการ ส่ง กฟข. รวบรวม

เปา้หมาย ไตรมาสละ คร้ัง

 - กฟน.3             ไตรมาสละ 1 คร้ัง
 - กฟจ.สห.          ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1  - ผบป.,ผบค. แผนภ.1
 - กฟส.ในสังกดั     ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1  - กฟส.ในสังกดั

2. CR1.3 แผนงานการพัฒนากระบวนการให้บรกิารธรุกิจ ตามแนวทาง 2.1 รายงานผลการด าเนินงานการให้บรกิารตามกระบวนงานขอใช้ไฟฟ้าแบบ Doing Business ทุกไตรมาส

 Doing Business : World Bank เปา้หมาย      ตามเกณฑ์ กฟน.3

 - กฟจ.สห.          เดือนละ 1 คร้ัง      3 3 3 3  - ผบค. แผน กฟจ.สห.

 - กฟส.ในสังกดั     เดือนละ 1 คร้ัง 3 3 3 3  - กฟส.ในสังกดั

3. แผนงานการด าเนินงานธรุกิจเก่ียวเน่ือง 3.1 ความสามารถในการหารายได้การให้บรกิารธรุกิจเสรมิ 27 ประเภท ทุกไตรมาส

  เปา้หมาย       ตามเกณฑ์ กฟภ.

  - กฟน.3        รอค่าเปา้หมาย

  - กฟจ.สห.      รอค่าเปา้หมาย รอค่าเปา้หมาย รอค่าเปา้หมาย รอค่าเปา้หมาย รอค่าเปา้หมาย  - ผบค.,ผปบ.,ผกส.  แผน กฟน.3

  - กฟส.ในสังกดั รอค่าเปา้หมาย รอค่าเปา้หมาย รอค่าเปา้หมาย รอค่าเปา้หมาย รอค่าเปา้หมาย  - กฟส.ในสังกดั

4. แผนงานบรหิารลูกค้ารายส าคัญ 4.1 รวบรวม\ทบทวน และ พิจารณารายช่ือลูกค้ารายส าคัญ ไตรมาส 1

เปา้หมาย         ปลีะ 1 คร้ัง

 - กฟน.3        1 คร้ัง

 - กฟจ.สห.      1 คร้ัง 1 - - -  - ผบค. แผนภ.1

 - KAM กฟจ.สห.

4.2 ก าหนดสิทธปิระโยชน์ลูกค้ารายส าคัญ ได้แก่ การบรกิารเสรมิ ไตรมาส 1

     โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย กิจกรรมการสรา้งความสัมพันธกั์บลูกค้า 

     การติดต่อสื่อสารกับลูกค้า

เปา้หมาย      ปลีะ  1  คร้ัง

 - กฟน.3      ปลีะ  1  คร้ัง

 - กฟจ.สห.    ปลีะ  1  คร้ัง 1 - - -  - ผบค. แผนภ.1

 - KAM กฟจ.สห.

5. แผนงานบรหิารลูกค้ารายส าคัญ 5.1  สรปุข้อมูลรายช่ือและผู้ประสานงานของลูกค้ารายส าคัญ ไตรมาส 3

เปา้หมาย  รายงานสรุปข้อมูลรายชื่อและผู้ประสานงานของลูกค้า

             รายส าคัญ ภายใน ก.ค.2563 (CRM-KAM-005)

 - กฟน.3         1 คร้ัง

 - กฟจ.สห.      1 คร้ัง - - 1 -  - ผบค. แผนภ.1

5.2 สรปุผลความพึงพอใจของลูกค้าต่อเจ้าหน้าที ่KAM  จากผลส ารวจโดย PEA Call Center ไตรมาส 4

เปา้หมาย 

 - กฟน.3          1 คร้ัง

 - กฟจ.สห.       1 คร้ัง - - - 1  - ผบค. แผนภ.1

ตอบเกณฑ์ enablers ของสายงานฯ  ประจ าปี 2563

เป้าหมาย

ตอบ เกณฑ์ BSC ปี 2564 ของสายงานฯ ตัวช้ีวัด ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า , ตามแผนงาน กฟภ. ปี 2564 ก าหนดให้ด าเนินการ

ดา้นเป้าหมาย หนา้ 8/23



 แผนงาน/โครงการ/งาน  แผนปฏิบัติ งบประมาณ รวม แผนหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ช่วงเวลา ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 (1) ลงทุน

(2) ท าการ

เป้าหมาย

6. แผนงานสรา้งความสัมพันธท์ีดี่กับลูกค้า Key Account 6.1 การเยี่ยมเยยีนลูกค้าและบันทึกผลการเยี่ยมเยยีนลูกค้าลงในโปรแกรม   CRM Plus 

             6.1.1  ลูกค้ารายใหญ่ ไตรมาส 3-4

เปา้หมาย   

 - กฟน.3      312    ราย

 - กฟจ.สห.     21     ราย - - 10 11  - ผบค. แผนภ.1

 - KAM กฟจ.สห.

             6.1.2  ลูกค้า High Value (กลุ่ม H) (เยี่ยมเยยีนรว่มกับ กฟน.3)

เปา้หมาย  

 - กฟน.3         78   ราย

 - กฟจ.สห.        3   ราย - - - -  - ผบค. แผนภ.1

 - KAM กฟจ.สห.

6.2 การเยี่ยมเยยีนลูกค้าโดยผู้บรหิารระดับสูง และบันทึกผลการเยี่ยมเยยีน ทุกไตรมาส

ลูกค้าลงในระบบ  CRM Plus

เปา้หมาย  

           -  อข.น.3            12  ราย

           -  ผจก.กฟจ.สห.    ไตรมาสละ 6 ราย 6 6 6 6  - ผจก. แผนภ.1

 - ผบค.

 - KAM กฟจ.สห.

6.3  การจัดสัมมนาผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ ไตรมาส 3

เปา้หมาย (เฉพาะ กฟฟ.ที่มีรายได้เกนิ 100 ลบ./เดือน)

 - กฟน.3       8  แหง่

 - กฟจ.สห.    1  คร้ัง - - 1 -  - ผบค. แผนภ.1

7. แผนงานเพ่ิมประสิทธภิาพการจัดการข้อรอ้งเรยีน 7.1 ติดตามผลการเพ่ิมประสิทธภิาพการจัดการข้อรอ้งเรยีนทีเ่ริม่ใช้ในไตรมาส ทุกไตรมาส

 4/2563 โดยก าหนด SLA แยกตามประเภทข้อรอ้งเรยีนและโดยรวม

ของข้อรอ้งเรยีนทัว่ไป

เปา้หมาย       รอค่าเปา้หมายจาก ธ

 - กฟน.3       รอค่าเปา้หมายจาก ธ

 - กฟจ.สห.     รอค่าเปา้หมายจาก ธ  - ผบค. แผนภ.1

8. แผนงานขยายผลการแจ้งค่าไฟฟ้าแบบ Smart  Invoice 8.1 เชิญชวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ รายใหม่ทุกราย สมัครรบั ทุกไตรมาส

ผ่านระบบ  SMS,Email,Auto Fax     Smart Invoice (e-mail หรอื Fax) ทีเ่กิดข้ึนในปี 2563

เปา้หมาย           100 % ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่รายใหม่

 - กฟน.3           100 % ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่รายใหม่

 - กฟจ.สห.         100 % ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่รายใหม่ 100% 100% 100% 100%  - ผบป. แผนภ.1

 - กฟส.ในสังกดั    100 % ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่รายใหม่ 100% 100% 100% 100%  - กฟส.ในสังกดั

9. แผนงานแจ้งแผนการดับไฟผ่าน Line Group ผู้น าชุมชน 9.1 ต้ังกลุ่ม Line Group ผู้น าชุมชนและ/หรอืหัวหน้าส่วนราชการ ทุกไตรมาส

และแจ้งแผนการดับไฟผ่าน Line 100% ให้ครบทุกจุดรวมงาน และ กฟส.

 รอค่าเป้าหมายจาก ธ.

ดา้นเป้าหมาย หนา้ 9/23



 แผนงาน/โครงการ/งาน  แผนปฏิบัติ งบประมาณ รวม แผนหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ช่วงเวลา ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 (1) ลงทุน

(2) ท าการ

เป้าหมาย

เป้าหมาย   ทุกจดุรวมงาน และ กฟส.

 - กฟน.3           100% ทุกจดุรวมงาน และ กฟส. (38 แหง่)

 - กฟจ.สห.         100%  100% 100% 100% 100%  - ผปบ. แผนภ.1

 - กฟส.ในสังกดั    100%  100% 100% 100% 100%  - กฟส.ในสังกดั

9.2 กฟฟ.จุดรวมงาน และกฟส. แจ้งแผนการดับไฟผ่านกลุ่ม Line Group ทุกไตรมาส

      ผู้น าชุมชนและ/หรอืหัวหน้าส่วนราชการ และรายงาน กปบ.น.3 

เป้าหมาย   ทุกจดุรวมงาน และ กฟส.

 - กฟน.3          ไตรมาสละ 1 คร้ัง

 - กฟจ.สห.        ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1  - ผปบ.  แผน กฟน.3

 - กฟส.ในสังกดั   ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1  - กฟส.ในสังกดั

ดา้นเป้าหมาย หนา้ 10/23



แผนปฏิบัติการ กฟจ.สห. ประจ าปี 2564  
สายงานการไฟฟ้า กฟน.3 / ภาค 1

ด้านกระบวนการภายใน  (Internal Process) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

  SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เปน็เลิศในทุกด้าน เพื่อรองรับระบบไฟฟ้าในอนาคต   OM 1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือของระบบจ าหน่าย ค่าข้อมูล 7 ป ีย้อนหลัง

  SO4 มุ่งสู่ Non-regulated Business โดยการสร้าง Advantaged Portfolio   OM 2 การเสริมสร้างศักยภาพของระบบจ าหน่ายโดย Smart Grid ค่าผลการด าเนินงานจริง ณ ส้ินป ี2563

  OM 3 ปรับปรุงโครงสร้างองค์กร และพัฒนา SLA ระบบงานที่สอดรับกับการน าดิจทิัลมาประยุกต์ใช้ใน
กระบวนการท างาน

   - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ค่าเปา้หมาย SAIFI ที่ระดับ 5 x เวลาเฉล่ียฯ ป ี2563

  OM 4 เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ ค่าผลการด าเนินงานจริง ณ ส้ินป ี2563

  OM 5 ยกระดับผลประกอบการขององค์กร และการจดัท าบญัชีต้นทุนระหว่าง Regulated Business และ 
Non-regulated Business

   - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) ร้อยละ 5.26

          รวมถึงการท าบญัชีต้นทุนรายกิจกรรม (ABC Costing)    - ความส าเร็จของแผนโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ ร้อยละ 100

  IP 1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวัตกรรม    - ความส าเร็จในการพัฒนาแนวทางการบริหารจดัการพลังงานผ่าน Energy Trading Platform ร้อยละ 100

  RS 1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ    - ความส าเร็จในการพัฒนาการใหบ้ริการ TPA ร้อยละ 100

  RS 2 ทบทวนกฎหมาย ระเบยีบ ข้อบงัคับ เพื่อรองรับการด าเนินงานในธุรกิจเกี่ยวเนื่อง รวมถึงก ากับการ
ด าเนินงานของบริษัทในเครือ

   - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level Agreement ที่ระบใุนหว่งโซ่อุปทาน โดยบรูณาการระดับหน่วยงาน ร้อยละ 100

         เพื่อใหเ้กิด Synergy    - ความส าเร็จของกาปรับปรุงกระบวนการท างานขององค์กร (Digital Operational Excellence) ร้อยละ 100

 ด้วยการสนับสนุนของเทคโนโลยีดิจทิัล

   - ค่าใช้จา่ยการด าเนินงาน ระดับ 5

   - ความส าเร็จในการด าเนินการด าเนินงานตามแผน Asset Management Roadmap ร้อยละ 100

   - ความส าเร็จในการจดัท าบญัชีต้นทุนตามประเภทรายได้ในส่วนของธุรกิจนอกการก ากับดูแล (Non-regulated) ร้อยละ 100

   - ความส าเร็จในการจดัท าบญัชีต้นทุนของกระบวนงานขอใช้ไฟฟ้าแบบ PEA Doing Business ร้อยละ 100

   - การน าความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมไปใช้ และสามารถสร้างรายได้ ระดับ 5

/ ลดรายจา่ยและจ านวนนวัตกรรมที่ลดรายจา่ย/ สร้างรายได้เชิงพาณิชย์/ สร้างมูลค่าเพิ่มใหก้ับองค์กร

   - ความส าเร็จในการยกระดับการประเมินผลลัพธ์ จากการน านวัตกรรมไปปรับปรุง/ พัฒนากระบวนการ ระดับ 5

   - ค่าแฟคเตอร์ของค่าประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-Efficirency) ค่าดัชนี 1.0673

   - ความส าเร็จของการตรวจสอบ ศึกษา รวบรวมกฎหมาย กฎกระทรวง มติ ครม. กฎหมายฉบบัใหม่, จดัท าหรือปรับปรุง/ ระดับ 5

     มีส่วนร่วมในการปรับปรุงข้อบงัคับ กฎระเบยีบ หลักเกณฑ์ ค าส่ัง วิธีปฏิบติัต่างๆ ในการด าเนินงานของ กฟภ. 

     ทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพื่อรองรับการด าเนินธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

   - ความส าเร็จของการศึกษากฎหมายที่เกี่ยวข้องในการท าธุรกิจเกี่ยวเนื่องและธุรกิจใหม่ของ กฟภ. ระดับ 5

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 7. เป้าหมาย

  OM 1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือของระบบจ าหน่าย    - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) ค่าข้อมูล 7 ป ีย้อนหลัง

  OM 3 ปรับปรุงโครงสร้างองค์กร และพัฒนา SLA ระบบงานที่สอดรับกับการน าดิจทิัลมาประยุกต์ใช้ใน
กระบวนการท างาน

   - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ ค่าผลการด าเนินงานจริง ณ ส้ินป ี2563

  IP 1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวัตกรรม    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ค่าเปา้หมาย SAIFI ที่ระดับ 5 x เวลาเฉล่ียฯ ป ี2563

   - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ ค่าผลการด าเนินงานจริง ณ ส้ินป ี2563

   - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) ร้อยละ 5.26

   - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level Agreement ที่ระบใุนหว่งโซ่อุปทาน โดยบรูณาการระดับหน่วยงาน ร้อยละ 100

   - การน าความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมไปใช้ และสามารถสร้างรายได้/ ลดรายจา่ยและจ านวน ระดับ 5

นวัตกรรมที่ลดรายจา่ย/ สร้างรายได้เชิงพาณิชย์/ สร้างมูลค่าเพิ่มใหก้ับองค์กร

 แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ งบประมาณ รวม แผนหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ช่วงเวลา ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4
(1) ลงทุน

(2) ท าการ

เป้าหมาย 

SAIFI/SAIDI
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 แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ งบประมาณ รวม แผนหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ช่วงเวลา ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4
(1) ลงทุน
(2) ท าการ

เป้าหมาย 

1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.4) 1.1  รายงานผลการควบคุม ติดตาม ป้องกัน และแก้ไข ค่าดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI), ระยะเวลา
ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ให้เป็นไปตามที่ กฟภ. ก าหนด (จัดท าระบบ Preventive Maintenance ทุกไตรมาส)

ไตรมาส 1-4

เปา้หมาย     กฟน.3     ไตรมาสละ 1 คร้ัง

                กฟจ.สห.   ไตรมาสละ 3 คร้ัง 3 3 3 3  - ผปบ. แผนภ.1

1.2  ตัดต้นไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้า ไตรมาส 1-4

 เปา้หมาย    กฟน.3               39,000  วงวร-กม.

                กฟจ.สิงหบ์รีุ           2,200 วงวร-กม. 700 500 600 400  - ผปบ. แผนภ.1

                กฟส.อินทร์บรีุ           613 วงวร-กม. 265 111 237 0  - กฟส.ในสังกัด

                กฟส.ค่ายบางระจนั     704 วงวร-กม. 0 352 0 352

                กฟส.พรหมบรีุ           226 วงวร-กม. 113 0 113 0

1.3  ตัดต้นไม้ตามหลักวิชาการในเขตพ้ืนที่เทศบาลที่เป็นที่ต้ังของ สนง. กฟฟ. ช้ัน 1-3 ไตรมาส 1

 เปา้หมาย    กฟน.3          13  กิโลเมตร

                กฟจ.สิงหบ์รีุ     1   กิโลเมตร 1 - - -  - ผปบ. แผนภ.1

หมายเหตุ : จ านวนการไฟฟ้าที่ต้ังเทศบาล เทศบาลละ 1 กม.

1.4  ติดต้ังฉนวนครอบ เช่น บุชช่ิงหม้อแปลง Drop กับดักเสิร์จฯลฯ ในเขตเทศบาล หรือจุดที่มีความเสี่ยง 

หรือจากสถานีไฟฟ้า ถึง รีโคลเซอร์ในระบบจ าหน่ายตัวแรก

ไตรมาส 1

เปา้หมาย      กฟน.3             3,000  ชิ้น

                กฟจ.สิงหบ์รีุ           100  ชิ้น 100 - - -  - ผปบ. แผนภ.1

                กฟส.อินทร์บรีุ          55  ชิ้น 55 - - -  - กฟส.ในสังกัด

                กฟส.ค่ายบางระจนั    60  ชิ้น 60 - - -

                กฟส.พรหมบรีุ          40  ชิ้น 40 - - -

1.5  ติดต้ัง Snake Guard ไตรมาส 1-2

เปา้หมาย    กฟน.3               3,000  ชิ้น

                กฟจ.สิงหบ์รีุ           300  ชิ้น - 300 - -  - ผปบ. แผนภ.1

                กฟส.อินทร์บรีุ         300  ชิ้น - 300 - -  - กฟส.ในสังกัด

                กฟส.ค่ายบางระจนั   200  ชิ้น - 200 - -

                กฟส.พรหมบรีุ         326  ชิ้น - 326 - -

1.6  รายงานการด าเนินการป้องกันไฟฟ้าขัดข้อง อุปกรณ์ที่มีการ ไตรมาส 1-4

           ท างานต้ังแต่ 3 ครั้ง ในรอบสัปดาห์ตามที่ กปบ.น.3 แจ้ง

เปา้หมาย    กฟน.3                  100%

               กฟจ.สิงหบ์รีุ            100% 100% 100% 100% 100%  - ผปบ. แผน กฟน.3

                กฟส.อินทร์บรีุ         100% 100% 100% 100% 100%  - กฟส.ในสังกัด

                กฟส.ค่ายบางระจนั   100% 100% 100% 100% 100%

                กฟส.พรหมบรีุ         100% 100% 100% 100% 100%

1.7 ตรวจสอบและแก้ไข ระบบจ าหน่ายแรงสูงที่มีปัญหาไฟฟ้าขัดข้องบ่อยครั้ง (22 kV) ไตรมาส 1-4

 เปา้หมาย   กฟน.3                  100% ที่ตรวจพบ

               กฟจ.สิงหบ์รีุ            100% ที่ตรวจพบ 100% 100% 100% 100%  - ผปบ. แผนภ.1

                กฟส.อินทร์บรีุ         100% ที่ตรวจพบ 100% 100% 100% 100%  - กฟส.ในสังกัด
ดา้นเป้าหมาย หน้า 12/22



 แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ งบประมาณ รวม แผนหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ช่วงเวลา ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4
(1) ลงทุน
(2) ท าการ

เป้าหมาย 

                กฟส.ค่ายบางระจนั   100% ที่ตรวจพบ 100% 100% 100% 100%

                กฟส.พรหมบรีุ         100% ที่ตรวจพบ 100% 100% 100% 100%

1.8  บ ารุงรักษาหม้อแปลง 1 เฟส (ตรวจสอบทางกายภาพ) ไตรมาส 1-3

เปา้หมาย     กฟน.3             6,359   เคร่ือง  

                กฟจ.สิงหบ์รีุ             0   เคร่ือง - - - -  - ผปบ. แผนภ.1

                กฟส.อินทร์บรีุ          63   เคร่ือง 21 21 21 -  - กฟส.ในสังกัด

                กฟส.ค่ายบางระจนั  124   เคร่ือง 41 41 42 -

                กฟส.พรหมบรีุ          16   เคร่ือง 5 5 6 -

1.9  บ ารุงรักษาหม้อแปลง 1 เฟส (บ ารุงรักษาทางเทคนิค) ไตรมาส 1-3

เปา้หมาย     กฟน.3              6,359   เคร่ือง  

                กฟจ.สิงหบ์รีุ          216   เคร่ือง 72 72 72 -  - ผปบ. แผนภ.1

                กฟส.อินทร์บรีุ          63   เคร่ือง 21 21 21 -  - กฟส.ในสังกัด

                กฟส.ค่ายบางระจนั  124   เคร่ือง 41 41 42 -

                กฟส.พรหมบรีุ          16   เคร่ือง 5 5 6 -

1.10  บ ารุงรักษาหม้อแปลง 3 เฟส (ตรวจสอบทางกายภาพ) ไตรมาส 1-3

เปา้หมาย     กฟน.3            4,415   เคร่ือง  

                กฟจ.สิงหบ์รีุ              0  เคร่ือง - - - -  - ผปบ. แผนภ.1

                กฟส.อินทร์บรีุ          72   เคร่ือง 24 24 24 -  - กฟส.ในสังกัด

                กฟส.ค่ายบางระจนั    75   เคร่ือง 25 25 25 -

                กฟส.พรหมบรีุ          29   เคร่ือง 9 10 10 -

1.11  บ ารุงรักษาหม้อแปลง 3 เฟส (บ ารุงรักษาทางเทคนิค) ไตรมาส 1-3

เปา้หมาย     กฟน.3            4,415   เคร่ือง  

                กฟจ.สิงหบ์รีุ           314  เคร่ือง 104 105 105 -  - ผปบ. แผนภ.1

                กฟส.อินทร์บรีุ          72   เคร่ือง 24 24 24 -  - กฟส.ในสังกัด

                กฟส.ค่ายบางระจนั    75   เคร่ือง 25 25 25 -

                กฟส.พรหมบรีุ          29   เคร่ือง 9 10 10 -

1.12  โครงการเสาตรง สายตึง (ปรับปรุงระบบจ าหน่ายให้อยู่ในสภาพสวยงาม ปลอดภัย) ไตรมาส 3

  เปา้หมาย   กฟน.3              13    เส้นทาง

                กฟจ.สิงหบ์รีุ          1    เส้นทาง - - 1 -  - ผปบ. แผนภ.1

1.13 ตรวจสอบระบบจ าหน่าย (Patrol Sytem) ไตรมาส 1-4

    1.13.1.  แรงสูง

เปา้หมาย      กฟน.3              24,718.27 วงจร-กิโลเมตร (ไตรมาสละ 1 คร้ัง)

                กฟจ.สิงหบ์รีุ           1,850.96 วงจร-กิโลเมตร (ไตรมาสละ 1 คร้ัง) 462.74 462.74 462.74 462.74  - ผปบ. แผนภ.1

                กฟส.อินทร์บรีุ           988.40 วงจร-กิโลเมตร (ไตรมาสละ 1 คร้ัง) 247.10 247.10 247.10 247.10  - กฟส.ในสังกัด

                กฟส.ค่ายบางระจนั   1,458.84 วงจร-กิโลเมตร (ไตรมาสละ 1 คร้ัง) 364.71 364.71 364.71 364.71

                กฟส.พรหมบรีุ           486.00 วงจร-กิโลเมตร (ไตรมาสละ 1 คร้ัง) 121.50 121.50 121.50 121.50

    1.13.2 แรงต่ า ไตรมาส 1-3

เปา้หมาย     กฟน.3                 หม้อแปลงจ านวน 19,630 เคร่ือง  (ปลีะ 1 คร้ัง)

                กฟจ.สิงหบ์รีุ           หม้อแปลงจ านวน   1,242 เคร่ือง  (ปลีะ 1 คร้ัง) 497           443               302           -  - ผปบ. แผนภ.1

                กฟส.อินทร์บรีุ         หม้อแปลงจ านวน     225 เคร่ือง  (ปลีะ 1 คร้ัง) 145           80                 - -  - กฟส.ในสังกัด
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 แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ งบประมาณ รวม แผนหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ช่วงเวลา ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4
(1) ลงทุน
(2) ท าการ

เป้าหมาย 

                กฟส.ค่ายบางระจนั   หม้อแปลงจ านวน     462 เคร่ือง  (ปลีะ 1 คร้ัง) 172           157               133           -

                กฟส.พรหมบรีุ         หม้อแปลงจ านวน     174 เคร่ือง  (ปลีะ 1 คร้ัง) 58             58                 58             -

   1.13.3 สายส่ง 115 เควี ไตรมาส 1-4

เปา้หมาย     กฟน.3                  866.39 วงจร-กิโลเมตร (ไตรมาสละ 1 คร้ัง)

                กฟจ.สิงหบ์รีุ              63.20 วงจร-กิโลเมตร (ไตรมาสละ 1 คร้ัง) 15.80         15.80             15.80         15.80          - ผปบ. แผนภ.1

                กฟส.อินทร์บรีุ            87.12 วงจร-กิโลเมตร (ไตรมาสละ 1 คร้ัง) 21.78         21.78             21.78         21.78          - กฟส.ในสังกัด

                กฟส.ค่ายบางระจนั      48.00 วงจร-กิโลเมตร (ไตรมาสละ 1 คร้ัง) 12.00 12.00 12.00 12.00

                กฟส.พรหมบรีุ            82.24 วงจร-กิโลเมตร (ไตรมาสละ 1 คร้ัง) 20.56 20.56 20.56 20.56

1.14 ร่วมตรวจสอบบ ารุงรักษาเครื่องก าเนิดไฟฟ้า ไตรมาส 4

     1.14.1 ชนิด Mobile  ปีละ 1 ครั้ง

เปา้หมาย     กฟน.3          10   เคร่ือง

                กฟจ.สิงหบ์รีุ      1   เคร่ือง - - - 1  - ผปบ. แผนภ.1

1.15  ร่วมบ ารุงรักษาซ่อมแซมเครื่องมือประเภทไม้ฉนวน ไตรมาส 2

       1.15.1  กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. ในสังกัด กฟน.3

เปา้หมาย     กฟน.3                 69  กฟฟ

                 กฟจ.สิงหบ์รีุ           1  คร้ัง - 1 - -  - ผปบ. แผน กฟน.3

                 กฟส.อินทร์บรีุ         1  คร้ัง - 1 - -  - กฟส.ในสังกัด

                 กฟส.ค่ายบางระจนั   1  คร้ัง - 1 - -  - กฟย.ในสังกัด

                 กฟส.พรหมบรีุ         1  คร้ัง - 1 - -

                 กฟย.บางระจนั        1  คร้ัง - 1 - -

                 กฟย.ท่าช้าง            1  คร้ัง - 1 - -

1.16 รับการตรวจสอบความปลอดภัยในการปฏิบัติงานด้านฮอทไลน์ (จาก กฟน.3) ไตรมาส 1-4

เปา้หมาย     กฟน.3        11  ชุด  ( ไตรมาสละ 1 คร้ัง)

                กฟจ.สิงหบ์รีุ    1  ชุด  ( ไตรมาสละ 1 คร้ัง) 1 1 1 1  - ผปบ. แผน กฟน.3

1.17 สุ่มตรวจสอบความปลอดภัยในการปฏิบัติงานทีมลูกจ้าง/คนงาน ไตรมาส 1-4

เปา้หมาย    กฟจ.สิงหบ์รีุ และ กฟฟ.ในสังกัด  12  คร้ัง  ( เดือนละ 1 คร้ัง) 3 3 3 3  - จป.,ผกส.,ผปบ.,ผมต. แผน กฟจ.สห.

 - กฟส.ในสังกัด

 - กฟย.ในสังกัด

2. แผนงานสนับสนุนการใช้ไฟฟ้าอย่างปลอดภัย 2.1  ตรวจสอบและแก้ไขระยะห่างสายไฟฟ้ากับสิ่งปลูกสร้างที่บุคคลเข้าถึงได้ ไตรมาส 1-3

เปา้หมาย    กฟน.3                   แก้ไข 100% ของการตรวจพบใหแ้ล้วเสร็จภายในไตรมาส 3

                กฟจ.สิงหบ์รีุ            แก้ไข 100% ของการตรวจพบใหแ้ล้วเสร็จภายในไตรมาส 3 100% 100% 100% -  - ผปบ. แผนภ.1

                กฟส.อินทร์บรีุ          แก้ไข 100% ของการตรวจพบใหแ้ล้วเสร็จภายในไตรมาส 3 100% 100% 100% -  - กฟส.ในสังกัด

                กฟส.ค่ายบางระจนั    แก้ไข 100% ของการตรวจพบใหแ้ล้วเสร็จภายในไตรมาส 3 100% 100% 100% -

                กฟส.พรหมบรีุ          แก้ไข 100% ของการตรวจพบใหแ้ล้วเสร็จภายในไตรมาส 3 100% 100% 100% -

3. แผนงานรักษาแรงดันไฟฟ้าให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน 3.1 จัดท าแผน/ปรับปรุงแก้ไข Feeder ที่แรงดันต่ ากว่าค่าเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพบริการให้แล้วเสร็จ ไตรมาส 1-4

เปา้หมาย     กฟน.3                  100%

                กฟจ.สิงหบ์รีุ            100% 100% 100% 100% 100%  - ผปบ. แผน ภ.1

                กฟส.อินทร์บรีุ          100% 100% 100% 100% 100%  - กฟส.ในสังกัด

                กฟส.ค่ายบางระจนั    100% 100% 100% 100% 100%

                กฟส.พรหมบรีุ          100% 100% 100% 100% 100%

หมายเหตุ : 100% ของ Feeder ที่แรงดันต่ ากว่ามาตรฐาน

4. แผนงานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า 4.1 ปรับปรุงติดต้ังหม้อแปลงระบบจ าหน่ายแรงต่ าเพ่ือแก้ไขปัญหาแรงดันไฟฟ้าตก และรายงานผลการ

ด าเนินงาน

ไตรมาส 1-4

 เปา้หมาย    กฟน.3                   ระดับ 5
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 แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ งบประมาณ รวม แผนหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ช่วงเวลา ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4
(1) ลงทุน
(2) ท าการ

เป้าหมาย 

                กฟจ.สิงหบ์รีุ             ระดับ 5 50% 100% - -  - ผปบ. แผน ภ.1

                กฟส.อินทร์บรีุ           ระดับ 5 50% 100% - -  - กฟส.ในสังกัด

                กฟส.ค่ายบางระจนั     ระดับ 5 50% 100% - -

                กฟส.พรหมบรีุ           ระดับ 5 50% 100% - -

ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

5.แผนงานสนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 5.1 ให้ความรู้ด้านการอนุรักษ์พลังงานและการจัดการพลังงานให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า ไตรมาส 3

     (ผสอ.กวว.น.3 ร่วมกับ กฟฟ.ชั้น1-3 จดัการสัมมนาใหก้ับผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ)่

เปา้หมาย     กฟน.3        ปลีะ  2  คร้ัง

                 กฟจ.สห.     ปลีะ  1  คร้ัง - - 1 -  - ผบค. แผน กฟน.3

6.แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย (Technical/Non-Technical) (OM1.7) 6.1 การแก้ไขคาปาซิเตอร์ 22/33 เควี ที่หลุดจากระบบให้สามารถใช้งานได้ ไตรมาส 1-4

 เปา้หมาย    กฟน.3                   แก้ไขและน าเข้า 100%

                กฟจ.สิงหบ์รีุ    .        แก้ไขและน าเข้า 100% 100% 100% 100% 100%  - ผปบ. แผน ภ.1

                กฟส.อินทร์บรีุ           แก้ไขและน าเข้า 100% 100% 100% 100% 100%  - กฟส.ในสังกัด

                กฟส.ค่ายบางระจนั     แก้ไขและน าเข้า 100% 100% 100% 100% 100%

                กฟส.พรหมบรีุ           แก้ไขและน าเข้า 100% 100% 100% 100% 100%

6.2  มาตรการตรวจสอบมิเตอร์ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อย (NL1) ไตรมาส 1-4

การตรวจสอบและแก้ปัญหาผิดปกติตามใบสั่งงาน U_Cube

เปา้หมาย      กฟน.3                 4  คะแนน ตามเกณฑ์ชี้วัด NL1

                 กฟจ.สิงหบ์รีุ           4  คะแนน ตามเกณฑ์ชี้วัด NL1 ระดับ 4 ระดับ 4 ระดับ 4 ระดับ 4  - ผมต.,ผบป. แผน กฟน.3

                 กฟส.อินทร์บรีุ         4  คะแนน ตามเกณฑ์ชี้วัด NL1 ระดับ 4 ระดับ 4 ระดับ 4 ระดับ 4  - กฟส.ในสังกัด

                 กฟส.ค่ายบางระจนั   4  คะแนน ตามเกณฑ์ชี้วัด NL1 ระดับ 4 ระดับ 4 ระดับ 4 ระดับ 4  - กฟย.ในสังกัด

                 กฟส.พรหมบรีุ         4  คะแนน ตามเกณฑ์ชี้วัด NL1 ระดับ 4 ระดับ 4 ระดับ 4 ระดับ 4

                 กฟย.บางระจนั         4  คะแนน ตามเกณฑ์ชี้วัด NL1 ระดับ 4 ระดับ 4 ระดับ 4 ระดับ 4

                 กฟย.ท่าช้าง            4  คะแนน ตามเกณฑ์ชี้วัด NL1

6.3  มิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ ไตรมาส 1-4

มิเตอร์ AMR ด าเนินการตามใบสั่งงานจากระบบ  AMR Monitor System

เปา้หมาย     กฟน.3                   100% ที่ตรวจพบ

                 กฟจ.สิงหบ์รีุ            100% ที่ตรวจพบ 100% 100% 100% 100%  - ผมต. แผน กฟน.3

                 กฟส.อินทร์บรีุ          100% ที่ตรวจพบ 100% 100% 100% 100%  - กฟส.ในสังกัด

                 กฟส.ค่ายบางระจนั    100% ที่ตรวจพบ 100% 100% 100% 100%

                 กฟส.พรหมบรีุ          100% ที่ตรวจพบ 100% 100% 100% 100%

6.4 มาตรการตรวจสอบและแก้ไขมิเตอร์ที่มีสภาพผิดปกติ ไตรมาส 1-4

ที่ได้รายงานจากผู้อ่านหน่วย ตามเกณฑ์ช้ีวัด NL2

เปา้หมาย      กฟน.3                 เกณฑ์วัดระดับ 4             

                 กฟจ.สิงหบ์รีุ           เกณฑ์วัดระดับ 4         ระดับ 4 ระดับ 4 ระดับ 4 ระดับ 4  - ผมต.,ผบป. แผน กฟน.3

                 กฟส.อินทร์บรีุ         เกณฑ์วัดระดับ 4 ระดับ 4 ระดับ 4 ระดับ 4 ระดับ 4  - กฟส.ในสังกัด

                 กฟส.ค่ายบางระจนั   เกณฑ์วัดระดับ 4 ระดับ 4 ระดับ 4 ระดับ 4 ระดับ 4  - กฟย.ในสังกัด

                 กฟส.พรหมบรีุ         เกณฑ์วัดระดับ 4 ระดับ 4 ระดับ 4 ระดับ 4 ระดับ 4

                 กฟย.บางระจนั        เกณฑ์วัดระดับ 4 ระดับ 4 ระดับ 4 ระดับ 4 ระดับ 4

                 กฟย.ท่าช้าง            เกณฑ์วัดระดับ 4

6.5 มาตรการส ารวจและปรับปรุงอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ที่มีสภาพเอียง ช ารุด เสื่อมสภาพ 
หรือไม่ปลอดภัย

ไตรมาส 1-4

เปา้หมาย     กฟน.3                   100% ที่ตรวจพบ

                 กฟจ.สิงหบ์รีุ            100% ที่ตรวจพบ 100% 100% 100% 100%  - ผมต.,ผบป. แผน กฟน.3

                 กฟส.อินทร์บรีุ          100% ที่ตรวจพบ 100% 100% 100% 100%  - กฟส.ในสังกัด

                 กฟส.ค่ายบางระจนั    100% ที่ตรวจพบ 100% 100% 100% 100%  - กฟย.ในสังกัด

                 กฟส.พรหมบรีุ          100% ที่ตรวจพบ 100% 100% 100% 100%
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 แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ งบประมาณ รวม แผนหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ช่วงเวลา ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4
(1) ลงทุน
(2) ท าการ

เป้าหมาย 

                 กฟย.บางระจนั         100% ที่ตรวจพบ 100% 100% 100% 100%

                 กฟย.ท่าช้าง             100% ที่ตรวจพบ 100% 100% 100% 100%

6.6 มาตรการตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระ (ตรวจสอบแล้วเสร็จภายใน 1 ปี)

     6.6.1 ตรวจสอบมิเตอร์แรงสูง 22/33 เควี (ปีละ 100% ของจ านวนมิเตอร์ที่ติดต้ัง) ไตรมาส 2

เปา้หมาย    กฟน.3             2,428   เคร่ือง

               กฟจ.สิงหบ์รีุ          211  เคร่ือง - 70 70 71  - ผมต. แผน กฟน.3

     6.6.2 ตรวจสอบมิเตอร์ประกอบซีทีแรงต่ า ไตรมาส 1-4
(ไม่น้อยกว่า 40% ของมิเตอร์ที่ติดต้ัง)

เปา้หมาย     กฟน.3              4,735  เคร่ือง

                กฟจ.สิงหบ์รีุ          278  เคร่ือง - 88 95 95  - ผมต. แผน กฟน.3

                กฟส.อินทร์บรีุ         60  เคร่ือง - 20 20 20  - กฟส.ในสังกัด

                กฟส.ค่ายบางระจนั   60  เคร่ือง - 20 20 20

                กฟส.พรหมบรีุ         51 เคร่ือง - 15 18 18

     6.6.3 ตรวจสอบมิเตอร์แรงต่ า (ไม่น้อยกว่า 30% ของจ านวนมิเตอร์ที่ติดต้ัง) ไตรมาส 1-4  
เปา้หมาย    กฟน.3                 403,062  เคร่ือง

               กฟจ.สิงหบ์รีุ             15,066 เคร่ือง - 5,022 5,022 5,022  - ผมต. แผน กฟน.3

                กฟส.อินทร์บรีุ           3,600  เคร่ือง - 1,200 1,200 1,200  - กฟส.ในสังกัด

                กฟส.ค่ายบางระจนั     3,600  เคร่ือง - 1,200 1,200 1,200

                กฟส.พรหมบรีุ           3,600  เคร่ือง - 1,200 1,200 1,200

 6.7 มาตรการตรวจสอบมิเตอร์ที่มีความเสี่ยงต่อการ

ละเมิดการใช้ไฟฟ้าและที่มีประวัติการละเมิดฯ ซ้ าซ้อน

     6.7.1 ตรวจสอบมิเตอร์ที่มีความเสี่ยงต่อการละเมิดฯ ไตรมาส 2,4

 โดยตรวจสอบปลีะ 2 คร้ัง

เปา้หมาย    กฟน.3                   508  เคร่ือง

               กฟจ.สิงหบ์รีุ              20  เคร่ือง - - 10 10  - ผมต. แผน กฟน.3

                กฟส.อินทร์บรีุ          10  เคร่ือง - - 5 5  - กฟส.ในสังกัด

                กฟส.ค่ายบางระจนั    10  เคร่ือง - - 5 5

                กฟส.พรหมบรีุ          10  เคร่ือง - - 5 5

     6.7.2 ตรวจสอบมิเตอร์ที่มีประวัติการละเมิดฯ ไตรมาส 1-4

        6.7.2.1 ตรวจสอบมิเตอร์ที่มีประวัติการละเมิดฯ (ผู้ใช้ไฟรายใหญ่)

โดยตรวจสอบไตรมาสละ 1 คร้ัง

เปา้หมาย    กฟน.3                   40  เคร่ือง

                กฟจ.สิงหบ์รีุ             5  เคร่ือง - 2 2 1  - ผมต. แผน กฟน.3

                กฟส.อินทร์บรีุ           1  เคร่ือง - - 1 -  - กฟส.ในสังกัด

                กฟส.ค่ายบางระจนั    1   เคร่ือง - - 1 -

                กฟส.พรหมบรีุ          1   เคร่ือง - - 1 -

       6.7.2.2 ตรวจสอบมิเตอร์ที่มีประวัติการละเมิดฯ (ผู้ใช้ไฟรายย่อย) ไตรมาส 1-4

โดยตรวจสอบไตรมาสละ 1 คร้ัง

เปา้หมาย    กฟน.3                 3,353  เคร่ือง

                กฟจ.สิงหบ์รีุ            176  เคร่ือง - 58 60 58  - ผมต. แผน กฟน.3

                กฟส.อินทร์บรีุ            54  เคร่ือง - 18 18 18  - กฟส.ในสังกัด

                กฟส.ค่ายบางระจนั     54  เคร่ือง - 18 18 18

                กฟส.พรหมบรีุ           45  เคร่ือง - 15 15 15

      6.7.2.3 กิจกรรมบันทึกผลการตรวจสอบมิเตอร์ ไตรมาส 1-4  

กรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้า และสถานการณ์ด าเนินการด้านคดี 

ในโปรแกรม U_Cube
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 แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ งบประมาณ รวม แผนหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ช่วงเวลา ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4
(1) ลงทุน
(2) ท าการ

เป้าหมาย 

เปา้หมาย    กฟน.3                    100% ที่ตรวจพบ

                 กฟจ.สิงหบ์รีุ            100% ที่ตรวจพบ 100% 100% 100% 100%  - ผมต. แผน กฟน.3

                 กฟส.อินทร์บรีุ          100% ที่ตรวจพบ 100% 100% 100% 100%  - กฟส.ในสังกัด

                 กฟส.ค่ายบางระจนั    100% ที่ตรวจพบ 100% 100% 100% 100%

                 กฟส.พรหมบรีุ          100% ที่ตรวจพบ 100% 100% 100% 100%

6.8  มาตรการตรวจสอบมิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ ไฟทางหลวง อุปกรณ์การสื่อสารต่าง ๆ เช่น ตู้โทรศัพท์
สาธารณะ, กล่อง Wifi, CCTV และอ่ืน ๆ ปีละ 1 ครั้ง

     6.8.1 ตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์ที่ติดต้ังวัด ไตรมาส 1-4

ไฟฟ้าสาธารณะให้อยู่ ในสภาพที่ปลอดภัย พร้อมใช้และ

วัดค่าการใช้ไฟฟ้าได้อย่างถูกต้อง

เปา้หมาย    กฟน.3              11,943  เคร่ือง

               กฟจ.สิงหบ์รีุ         1,148  เคร่ือง 288 288 287 285            - ผมต.,ผบป. แผน กฟน.3

                กฟส.อินทร์บรีุ          -     เคร่ือง  - กฟส.ในสังกัด

                กฟส.ค่ายบางระจนั    -     เคร่ือง

                กฟส.พรหมบรีุ          -     เคร่ือง

    6.8.2  ตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์ที่ติดต้ังวัดไฟฟ้าอุปกรณ์สื่อสารต่างๆ ให้อยู่ในสภาพที่ปลอดภัย
พร้อมใช้และวัดค่าการใช้ไฟฟ้าได้อย่างถูกต้อง

ไตรมาส 1-4

เปา้หมาย    กฟน.3                2,875  เคร่ือง

                กฟจ.สิงหบ์รีุ            77  เคร่ือง - 25 26 26  - ผมต. แผน กฟน.3

                กฟส.อินทร์บรีุ          12  เคร่ือง - 4 4 4  - กฟส.ในสังกัด

                กฟส.ค่ายบางระจนั   12  เคร่ือง - 4 4 4

                กฟส.พรหมบรีุ         12  เคร่ือง - 4 4 4

6.9  มาตรการลดหน่วยสูญเสียของสถานีไฟฟ้า

ตามการไฟฟ้าที่เลือกเข้าร่วม โครงการตามเกณฑ์ NL3

    6.9.1 ร่วมตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์แบ่งแดน ไตรมาส 1,3

เปา้หมาย    กฟน.3                    ปลีะ  2  คร้ัง

                กฟจ.สิงหบ์รีุ             ปลีะ  2  คร้ัง 1 - 1 -  - ผมต. แผน กฟน.3

                กฟส.อินทร์บรีุ           ปลีะ  2  คร้ัง 1 - 1 -  - กฟส.ในสังกัด

                กฟส.ค่ายบางระจนั    ปลีะ  2  คร้ัง 1 - 1 -

                กฟส.พรหมบรีุ          ปลีะ  2  คร้ัง 1 - 1 -

6.10  มาตรการตรวจสอบมิเตอร์ประกอบซีท.ี แรงต่ า ไตรมาส 1-4

และมิเตอร์ประกอบซีท.ี วีท.ี แรงสูงในกรณีติดต้ังใหม่

ให้ครบถ้วนทุกรายและแล้วเสร็จภายใน 30 วันหลังจ่ายไฟฟ้า

เปา้หมาย    กฟน.3                     100% ที่ติดต้ังใหม่

                กฟจ.สิงหบ์รีุ              100% ที่ติดต้ังใหม่ 100% 100% 100% 100%  - ผมต. แผน กฟน.3

                กฟส.อินทร์บรีุ            100% ที่ติดต้ังใหม่ 100% 100% 100% 100%  - กฟส.ในสังกัด

                กฟส.ค่ายบางระจนั     100% ที่ติดต้ังใหม่ 100% 100% 100% 100%

                กฟส.พรหมบรีุ           100% ที่ติดต้ังใหม่ 100% 100% 100% 100%

6.11 มาตรการส ารวจและตรวจสอบมิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ 

ทั้งกรณีติดต้ังมิเตอร์ และเหมาจ่ายอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

     6.11.1  ส ารวจจุดติดต้ังไฟฟ้าสาธารณะ และประเมิน ไตรมาส 1-3

หน่วยการใช้ไฟฟ้าให้ถูกต้องครบถ้วน

เปา้หมาย    กฟน.3                     ไฟสาธราณะ / ไฟทางหลวง 100% ที่ติดต้ัง                

                กฟจ.สิงหบ์รีุ              ไฟสาธราณะ / ไฟทางหลวง 100% ที่ติดต้ัง         -  - 100%  -  - ผบค.,ผบป. แผน กฟน.3

                กฟส.อินทร์บรีุ            ไฟสาธราณะ / ไฟทางหลวง 100% ที่ติดต้ัง  -  - 100%  -  - กฟส.ในสังกัด

                กฟส.ค่ายบางระจนั     ไฟสาธราณะ / ไฟทางหลวง 100% ที่ติดต้ัง  -  - 100%  -  - กฟย.ในสังกัด

                กฟส.พรหมบรีุ           ไฟสาธราณะ / ไฟทางหลวง 100% ที่ติดต้ัง  -  - 100%  -
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 แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ งบประมาณ รวม แผนหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ช่วงเวลา ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4
(1) ลงทุน
(2) ท าการ

เป้าหมาย 

                 กฟย.บางระจนั         ไฟสาธราณะ / ไฟทางหลวง 100% ที่ติดต้ัง  -  - 100%  -

                 กฟย.ท่าช้าง             ไฟสาธราณะ / ไฟทางหลวง 100% ที่ติดต้ัง  -  - 100%  -

โดยใหแ้ล้วเสร็จ 100 % ภายใน 30 ก.ย. 2564 

6.12 ตรวจสอบมิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ กรณีหน่วยการใช้ไฟฟ้าเพ่ิม - ลด มากกว่า 25 % ไตรมาส 1-4

เปา้หมาย    กฟน.3                     100% 

                กฟจ.สิงหบ์รีุ              100%  100% 100% 100% 100%  - ผมต.,ผบป. แผน กฟน.3

                กฟส.อินทร์บรีุ            100% 100% 100% 100% 100%  - กฟส.ในสังกัด

                กฟส.ค่ายบางระจนั     100% 100% 100% 100% 100%

                กฟส.พรหมบรีุ           100% 100% 100% 100% 100%

ดา้นเป้าหมาย หน้า 18/22



 แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ งบประมาณ รวม แผนหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ช่วงเวลา ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4
(1) ลงทุน
(2) ท าการ

เป้าหมาย 

ดา้นเป้าหมาย หน้า 19/22



แผนปฏิบัติการ กฟจ.สห. ประจ าปี 2564  

สายงานการไฟฟ้า กฟน.3 / ภาค 1
ด้านการเรยีนรูแ้ละพัฒนา  (Learning and Growth) แบบฟอรม์ กผส.ผป.01

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

  SO1 ด าเนินธุรกจิตามหลักธรรมาภิบาลเพือ่การเติบโตอย่างย่ังยืน  HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์โดยใช้เทคโนโลยีดิจทิัลในการพัฒนาระบบงานด้าน HR (HRM) ร้อยละ 100

  SO5 ขับเคล่ือนองค์กร ใหท้ันสมัยด้วยทุนมนุษย์   HR2 พัฒนาระบบการเรียนรู้และพัฒนาในการเสริมสร้างยกระดับสมรรถนะของบคุลากร (HRD) ร้อยละ 100

          เทคโนโลยีดิจทิัล และนวัตกรรม   DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจทิัล เพือ่สะท้อนถึงประสิทธิภาพ ร้อยละ 80

          ของการบริหารของค่าใช้จา่ยและประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน

  DT2 พัฒนาขีดความสามารถด้าน Cyber Security และการบริหารจดัการ  เทคโนโลยีดิจทิัลสู่มาตรฐานสากล ร้อยละ 100

  OC1 วิเคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความย่ังยืน     - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงานการยกระดับการก ากบัดูแลข้อมูลฯ ร้อยละ 100

  OC2 การวิเคราะหแ์ละก าหนดแนวทางตอบสนองความต้องการความคาดหวัง และความกงัวลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ร้อยละ 100

    - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน EA Governance & Development ร้อยละ 100

    - ความส าเร็จของแผนสร้างมาตรฐานด้านความมั่นคงปลอดภัย (ISO 27001) ร้อยละ 100

    - คะแนนประเมิน ITA 90 - 100 คะแนน

    - ค่าดัชนีการประสบอบุติัภัย  (Disabling Injury Index : √DI) ค่าดัชนี < 0.0929

    - ความส าเร็จของการด าเนินงานด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ร้อยละ 100

≥ 3 คะแนน

ระดับ 5

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

ระดับ 4

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 7. เป้าหมาย

  HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์โดยใช้เทคโนโลยีดิจทิัลในการพัฒนาระบบงานด้าน HR (HRM) ร้อยละ 100

  HR2 พัฒนาระบบการเรียนรู้และพัฒนาในการเสริมสร้างยกระดับสมรรถนะของบคุลากร (HRD) ร้อยละ 100

  DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจทิัล เพือ่สะท้อนถึงประสิทธิภาพ ร้อยละ 80

          ของการบริหารของค่าใช้จา่ยและประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน

  OC1 วิเคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความย่ังยืน ร้อยละ 100

    - คะแนนประเมิน ITA 90 - 100 คะแนน

    - ค่าดัชนีประสบอบุติัภัยของสายงานฯ  (Disabling Injury Index : √DI) ค่าดัชนี < 0.0929

    - ระบบการประเมินผลใหม่ของ สคร. (Enables 8 ด้าน) ขององค์กร คะแนน 5

    - ระบบการประเมินผลใหม่ของ สคร. (Enables 8 ด้าน) ของสายงาน คะแนน 5

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ช่วงเวลา ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (ล้านบาท) หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) แผนหลัก

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ

    - ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงานบรูณาการในการยกระดับด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

    - ผลส าเร็จความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อความคาดหวัง  ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

    - ความส าเร็จในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจทิัลด้าน HR

    - ความส าเร็จในการพัฒนามาตรฐานการก ากบัดูแลที่ดีและบริหารจดัการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

    - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงานเพือ่เพิม่ขีดความสามารถของบคุลากร

    - Competency ของกลุ่มเปา้หมายที่ได้รับการพัฒนา New-skill/ Up-skill/ Re-skill

    - ความส าเร็จของแผนปฏิบติัการดิจทิัลของ กฟภ.

    - ความส าเร็จเพือ่ผลการด าเนินงาน Core Business Enablers

      ด้านที่ 1 การก ากบัดูแลที่ดีและการน าองค์กร

    - ความส าเร็จในการบรูณาการ GRC

    - ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม

    - ร้อยละของแผนงานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม ที่มีผลการประเมินเปน็ไปตามเปา้หมาย

  HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์โดยใช้เทคโนโลยีดิจทิัลในการพัฒนาระบบงานด้าน HR (HRM)

  HR2 พัฒนาระบบการเรียนรู้และพัฒนาในการเสริมสร้างยกระดับสมรรถนะของบคุลากร (HRD)

  DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจทิัล เพือ่สะท้อนถึงประสิทธิภาพ

         ของการบริหารของค่าใช้จา่ยและประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน

  OC1 วิเคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความย่ังยืน

เป้าหมาย

ดา้นเป้าหมาย หนา้ 20/23



1. โครงการยกระดับคุณธรรม และความโปรง่ใสในการ 1.1 ด าเนินการพัฒนาปรบัปรงุกระบวนการทีเ่ป็นจุดอ่อน ตามบันทึกแจ้งเวียนของ ฝวก. ไตรมาสที่ 1-4

ด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (ITA)       เปา้หมาย                 รอความชัดเจนจาก ฝวก.

         - กฟน.3                รอความชัดเจนจาก ฝวก.

         - กฟจ.สห.              รอความชัดเจนจาก ฝวก.  - ทุกแผนก กฟจ.สห. แผนภ.1

         - กฟฟ.ในสังกดั        รอความชัดเจนจาก ฝวก.  - กฟส.ในสังกดั

 - กฟย.ในสังกดั

1.2 ด าเนินการตามคู่มือการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปรง่ใสอยา่งยั่งยนื ของ กฟข.,  กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส., กฟย., ฝวธ.

(ภ1)
ไตรมาสที่ 1-4

      เปา้หมาย             ตามคู่มือการไฟฟ้าโปร่งใส กฟภ.

        - กฟน.3             ตามคู่มือการไฟฟ้าโปร่งใส กฟภ. แผนภ.1

        - กฟจ.สห.          ตามคู่มือการไฟฟ้าโปร่งใส กฟภ. 1 1 1 1  - ทุกแผนก กฟจ.สห.

        - กฟฟ.ในสังกดั    ตามคู่มือการไฟฟ้าโปร่งใส กฟภ. 1 1 1 1  - กฟส.ในสังกดั

 - กฟย.ในสังกดั

1.3  จัดกิจกรรมส่งเสรมิการรบัรูช่้องทางการแจ้งเบาะแสเมื่อพบการกระท าทีม่ิชอบ

     ของ กฟข.,กฟฟ. ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและภายนอก

     1.3.1  น าเรือ่งช่องทางการแจ้งเบาะแสเข้าทีป่ระชุมท้องถ่ินหรอืหน่วยงานราชการอ่ืนๆ ไตรมาสที่ 1-4

      เปา้หมาย            ทุกคร้ังที่มีการประชุม

         - กฟน.3           ทุกคร้ังที่มีการประชุม

         - กฟจ.สห.         ทุกคร้ังที่มีการประชุม 1 1 1 1  - ผบห. แผนภ.1

         - กฟฟ.ในสังกดั   ทุกคร้ังที่มีการประชุม 1 1 1 1  - กฟส.ในสังกดั

     1.3.2 ให้เพ่ิมประชาสัมพันธก์ารแจ้งเบาะแสในหน้าสุดท้ายของเอกสารประกอบการประชุม ไตรมาสที่ 1-4

      เปา้หมาย            ทุกคร้ังที่มีการประชุม

         - กฟน.3           ทุกคร้ังที่มีการประชุม

         - กฟจ.สห.         ทุกคร้ังที่มีการประชุม 1 1 1 1  - ผบห. แผนภ.1

         - กฟฟ.ในสังกดั   ทุกคร้ังที่มีการประชุม 1 1 1 1  - กฟส.ในสังกดั

2. แผนงานการยกระดับการด าเนินงาน 2.1 ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของสายงานฯ  (Disabling Injury Index : √DI) 

เรือ่งความปลอดภัยในระดับมาตรฐาน/ ระดับสากล    2.1.1 ด าเนินการตามแผนแม่บทความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ไตรมาสที่ 1-4

    เปา้หมาย                 ทุก กฟฟ. ชั้น 1-3

        - กฟน.3              ทุก กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส.

        - กฟจ.สห.            ทุกไตรมาส 1 1 1 1  - จป.,ทุกแผนก กฟจ.สห. แผนภ.1

        - กฟฟ.ในสังกดั      ทุกไตรมาส 1 1 1 1  - กฟส.ในสังกดั

 - กฟย.ในสังกดั

   2.1.2 เตรยีมการเพ่ือขอรบัรองระบบการจัดการอาชีวอนามัย และความปลอดภัยของ กฟภ.  (มอก.45001) ไตรมาสที่ 1-4

    เปา้หมาย       รอความชัดเจนจาก กปภ.

         - กฟน.3             รอค่าเปา้หมายจาก กปภ.

         - กฟจ.สห.           รอค่าเปา้หมายจาก กปภ.  - จป.,ทุกแผนก กฟจ.สห. แผนภ.1

         - กฟฟ.ในสังกดั     รอค่าเปา้หมายจาก กปภ.  - กฟส.ในสังกดั

 - กฟย.ในสังกดั

   2.1.3 รบัการตรวจรบัรองระบบการจัดการอาชีวอนามัย และความปลอดภัยของ กฟภ. (มอก.45001) ไตรมาสที่ 1-4

    เปา้หมาย รอค่าเปา้หมายจาก กปภ.

         - กฟน.3             รอค่าเปา้หมายจาก กปภ.

  OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความยั่งยนื

           น.3    รอค่าเปา้หมายจาก กปภ.

 รอความชัดเจนจาก ฝวก.

 รอความชัดเจนจาก ฝวก.

           น.3    รอค่าเปา้หมายจาก กปภ.
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         - กฟจ.สห.           รอค่าเปา้หมายจาก กปภ.  - จป.,ทุกแผนก กฟจ.สห. แผนภ.1

         - กฟฟ.ในสังกดั     รอค่าเปา้หมายจาก กปภ.  - กฟส.ในสังกดั

 - กฟย.ในสังกดั

3. แผนงานจัดท ามาตรฐานและกระบวนการที่   3.1 แผนการด าเนินงานตามระบบการจัดการความปลอดภัยของ กฟภ.

        (PEA Safety Management System:PEA-SMS)

  3.1.1 จัดท าแผนงานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานของ ไตรมาส 1

หน่วยงานทีส่อดคล้องกับ PEA-SMS

     เปา้หมาย ทุก กฟฟ.ชั้น1-3 ,กฟส

        - กฟน.3            ทุก กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส.

        - กฟจ.สห.          ไตรมาส 1 1 - - -  - จป. แผนภ.1

 - กฟส.ในสังกดั

  3.1.2 ส่งรายงานผลการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนงาน ไตรมาส 1-4

           ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน

     เปา้หมาย  ภายใน 5 วันท าการ หลังส้ินไตรมาส

        - กฟน.3     ไตรมาสละ 1 คร้ัง

        - กฟจ.สห.   ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1  - จป. แผนภ.1

 - กฟส.ในสังกดั

4.1. ขยายระบบงานการอ่านหน่วยผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ทีไ่ม่ใช่มิเตอร ์AMR ด้วยระบบ Smart Meter Reading 

System (SMR)

เปา้หมาย กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ทุกแหง่

        - กฟน.3     กฟฟ.ชั้น 1-3 (13 แหง่) และ กฟส. (25 แหง่) 

        - กฟจ.สห.   กฟจ.สห. (1 แหง่) และ กฟส. (3 แหง่) - - 1 3  - ผมต. แผน กฟน.3

 - กฟส.ในสังกดั

สนับสนุนการด าเนินงานความปลอดภัยในการท างาน 

(PEA-SMS)

4. พัฒนาระบบการเรยีนรูแ้ละพัฒนาในการเสรมิสรา้ง

ยกระดับสมรรถนะของบุคลากร (HRD)

           น.3    รอค่าเปา้หมายจาก กปภ.

           น.3    รอค่าเปา้หมายจาก กปภ.
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