
 

 

 

 
แผนการด าเนินการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 2.๐ 

ของ   กฟส.ศรีเทพ 
 
 

มิติที่ 1 การก ากับดูแลความโปร่งใสและการเปิดเผยข้อมูล  
ด้านแนวทางปฏิบัติและการขับเคลือ่นหน่วยงานในการสร้างความโปรง่ใสและการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร (9 ตัวชีว้ัด) 

 

 

 

 

 

 
 



มิติที่ 1 การก ากับดูแลความโปร่งใสและการเปิดเผยข้อมูล  
ด้านแนวทางปฏิบัติและการขับเคลื่อนหน่วยงานในการสร้างความโปร่งใสและการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร (9 ตัวชี้วัด) 

มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวทางปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 

๑. บทบาทของผู้บริหารและ
พนักงานในการขับเคลื่อน 

ตัวชี้วัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.) 
1.1 จัดท าหรือทบทวนเอกสารด้านความ 

โปร่งใส 
      -  นโยบายการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

โปร่งใส ๒.๐ ของ  ผวก.  
 

 
 
 
๑. ติดประกาศ แจ้งเวียน และ ประชาสัมพันธ์ 
   นโยบายการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 2.0  
   ของผวก. เมื่อวันที่ 23 ก.พ. ๒560 
   อย่างน้อย   2 ช่องทางเช่น 
  - แจ้งเวียนผ่านระบบสารบรรณ  อิเล็กทรอนิกส์ 
  - ปิดประกาศภายในส านักงาน   
    (บอร์ดประชาสัมพันธ์) 
  - ผ่านกลุ่มไลน์โปร่งใส 
  - น าลงเว็บไซต์หน่วยงาน 
๒. ผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้าง ลงนามรับทราบ 
    อย่างชัดเจน 

 
 
 

ภายในเดือน 
ก.พ. - มี.ค.๖๐ 

 
 
 
 

 
 
 

คณะท างานมิติที่ 1/  
ธุรการ 

    -  ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ หรือ 
      คณะท างานบริหารจัดการ 

๑. ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3 เป็นประธาน 
2. ผจก.กฟส., ผจก.กฟย., ผู้บริหารและพนักงาน 
    ในสังกัด ร่วมเป็น คณะท างานฯ   
3. น าลงเว็บไซต์หน่วยงาน 

ภายในเดือน 
ก.พ. - มี.ค.๖๐ 

คณะท างานมิติที่ 1/ 
ธุรการ 



มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวทางปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 

       -  ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ หรือ 
คณะท างานตรวจประเมิน 

1. ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3 เป็นประธาน 
2. ผจก.กฟส., ผจก.กฟย., ผู้บริหารและพนักงาน 
    ในสังกัด ร่วมเป็นคณะกรรมการฯ   
3. น าลงเว็บไซต์หน่วยงาน 

ภายในเดือน 
ก.พ. -มี.ค.๖๐ 

คณะท างานมิติที่ 1/ 
ธุรการ 

1.2 จัดท าแผนปฏิบัติและแนวทาง
ปฏิบัติการด าเนินงาน การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคโปร่งใส และสรุปรายงานผล  
รายไตรมาส 

 

๑. จัดท าแผนปฏิบัติฯ 2560 โดยระบุกิจกรรม 
       ระยะเวลา  และผู้รับผิดชอบให้สอดคล้องกับ     
    แผนปฏิบัติฯ ของ กฟอ.หนองไผ่ 
๒. จัดท าแนวทางปฏิบัติ ให้น ากิจกรรม ระยะเวลา 
    และผู้รับผิดชอบ ระบุให้ชัดเจนตามมาตรฐาน 
    แต่ละข้อ 
3. น าลงเว็บไซต์หน่วยงาน 

ภายในเดือนเม.ย.๖๐ 
 
 

ภายในเดือนเม.ย.๖๐ 
 
 
ภายในเดือนเม.ย.๖๐ 

คณะแผนกรรมการ
แผนปฏิบัติ/ 

คณะท างานมิติที่ 1/ 
ธุรการ 

 1.3 เผยแพร่การประกาศเจตจ านง “สุจริต
ตามรอยพ่อ กฟภ.  ขอท าดีเพื่อ
แผ่นดิน” และ “นโยบายป้องกันและ
ต่อต้านการทุจริต 

1. ติดประกาศ แจ้งเวียน และ 
    ประชาสัมพันธ์ประกาศเจตจ านง  
    “สุจริตตามรอยพ่อ กฟภ.ขอท าดี 
    เพ่ือแผ่นดิน” และ “นโยบาย 
    ป้องกันและต่อต้านการทุจริต”  
    อย่างน้อย 2 ช่องทาง เช่น 
    -แจ้งเวียนผ่านระบบสารบรรณ   
    อิเล็กทรอนิกส์ 

ภายในเดือนเม.ย.๖๐ 
 
 
 
 
 

 

คณะท างานมิติที่ 1/ 
ธุรการ 

 



มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวทางปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 

      -น าลงเว็บไซต์หน่วยงาน 
    -ปิดประกาศภายในส านักงาน  
    (บอร์ดประชาสัมพันธ์) 
2. ผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้าง  ลงนามรับทราบอย่าง 
    ชัดเจน 

 
 
 

ภายในเดือนเม.ย.๖๐ 
 

 

    1.4 ส่งเสริมกิจกรรม มีส่วนร่วม ปฏิบัติ
ตนเป็นแบบอย่าง           

      ที่เกี่ยวกับความโปร่งใส 
 

๑. เป็นประธาน หรือมีส่วนร่วมในการประชุม หรือ 
    กิจกรรมสร้างความโปร่งใสทุกครั้ง โดยบรรจุ   
    ในวาระการประชุมประจ าเดือน 
๒. จัดกิจกรรม Transparency Talk   
    (กิจกรรมพูดคุยความโปร่งใส) อย่างน้อย 
     ไตรมาสละ 1 ครั้ง 
๓. น าลงเว็บไซต์  หน่วยงาน 

เม.ย. – ธ.ค. 60 
 

 
เม.ย. – ธ.ค. 60 

 
 

เม.ย. – ธ.ค. 60 

คณะท างานมิติที่ 1/ 
ธุรการ 

 1.5 สร้างระบบตัดตอนโดยการสื่อสาร
นโยบาย แผนปฏิบัติ  แนวทางปฏิบัติ 
และช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนให้
ผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้าง และผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอก รับทราบ 

 

1. สร้างระบบตัดตอนโดยการสื่อสารนโยบาย 
แผนปฏิบัติ  แนวทางปฏิบัติ และช่องทางการรับ
เรื่องร้องเรียนให้ผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้าง และผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ผ่านช่องทางต่างๆ 
อย่างน้อย 4 ช่องทาง เช่น 

    - เว็บไซต์ของ กฟฟ. 
    - ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
    - บอร์ด/ป้ายประชาสัมพันธ์ 
    - ส่งหนังสือถึงหน่วยงานภายนอก 

ภายในเดือน พ.ค.๖๐ 
 
 
 
 

คณะท างานมิติที่ 1/ 
ธุรการ 



มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวทางปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 

๒. ทะเบียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
ส าคัญของหน่วยงาน 

2.1 จัดท าหรือทบทวนชื่อ ที่อยู่ สถานที่
ติดต่อ และเบอร์โทรศัพท์ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอก เช่น คู่ค้า/คู่ความ
ร่วมมือ/ลูกค้า  

 

๑ ทะเบียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่    
   ส าคัญของหน่วยงาน  สถานะ 
   ตั้งแต ่ม.ค.2559 จนถึงปัจจุบัน  
   เฉพาะรายที่ยังท าธุรกรรม หรือ 
   ติดต่ออยู่กับ กฟภ. 
๒. น าผลการด าเนินการลงเว็บไซต์ 

ภายในเดือน พ.ค.๖๐ 
 
 

 
 
ภายในเดือน พ.ค.๖๐ 

คณะท างานมิติที่ 1/ 
ธุรการ 

๓. การเปิดเผยข้อมูลผ่านศูนย์ 
พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสาร ของ 
กฟภ. หรือมุมโปร่งใส หรือ 
มุมบริการประชาชน 

ตัวชี้วัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.) 
3.1 เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร มาตรา 7 

และ 9 ในเว็บไซต์ศูนย์ พ.ร.บ.ข้อมูล
ข่าวสารให้ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน  

 
๑ มีข้อมูลข่าวสารมาตรา 7 และ   
   มาตรา 9 ตาหลักเกณฑ์ที่ 
   คณะกรรมการข้อมูลข่าวสาร     
   ของราชการก าหนด โดยมี 
   ข้อมูลตามมาตรฐานการไฟฟ้าส่วน 
   ภูมิภาคโปร่งใส 2.0 ดังนี้ 
   - มาตรา 9 (1) : ผลการพิจารณา  
     การจัดซื้อจัดจ้าง 
   - มาตรา 9 (3) : แผนปฏิบัติที่ 
     เกี่ยวข้องกับความโปร่งใส   
     แผนปฏิบัติการป้องปรามการ 
     ทุจริต แผนปฏิบัติและ 
     งบประมาณของ กฟฟ.ปี 2560 
   - มาตรา 9 (4) : คู่มือบริการ 
     ประชาชน (อย่างน้อย 4 เล่ม) 
  - สัญญาการจัดซื้อจัดจ้างที่ไม่ใช่ 
    สัญญาสัมปทานตามมาตรา9 (6)  

 
ภายในไตรมาส
1/2560 และ 
Update ข้อมูล      

ให้เป็นปัจจุบันภาย 
ในวันที่ ๑๐ ของ   

ทุกเดือน 
 
 
 
 

 
คณะท างานมิติที่ 1/ 

ธุรการ 



มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวทางปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 

  
     ให้จัดเก็บในหัวข้อ “เอกสารอื่นๆ 
     ที่ต้องรายงาน” ในเว็บไซต์ศูนย์ 
     พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของ กฟฟ. 
   - ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างตาม 
     มาตรา 9 (1) มาตรา 9 (8) 
     และสัญญาการจัดซื้อจัดจ้าง ต้อง 
     เชื่อมโยงกับข้อมูลการจัดซื้อจัด 
     จ้างในเว็บไซต์ กฟภ.   
     (www.pea.co.th) และมูลค่า 
     การจัดซื้อจัดจ้างต้องมีความ 
     ใกล้เคียงกับข้อมูล PO ในระบบ 
     SAP (มากกว่าร้อยละ 90) 
   - ให้ กฟฟ.สรุปรายงานการจัดซื้อ 
     จัดจ้างตามแบบ สขร.1 ทุก 
     วงเงิน จัดส่งให้  ผบห. กฟฟ. 
     ชั้น 1-3 หรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย 
 

  

 

 

 

 

http://www.pea.co.th/


มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวทางปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 

 ตัวชี้วัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.) 
3.2 จัดมุมโปร่งใส หรือมุมบริการ 
      ประชาชน เพื่อเผยแพร่ข้อมูล 
      ข่าวสาร 
 

๑. จัดท ามุมโปร่งใส หรือมุมบริการประชาชนใน 
ลักษณะศูนย์ทางกายภาพในส านักงาน 

๒. จัดให้มีข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่เพื่อบริการ 
     ประชาชน ดังนี ้
     - นโยบายหรือแนวทางปฏิบัติการไฟฟ้าโปร่งใส 
       คู่มือประชาชน (อย่างน้อย 4 เล่ม) 
     - คู่มือศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
       การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (ศปท. PEA) 
     - ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน 
     - สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง (ถ้ามี) ประกอบด้วย   
       ประกาศจัดซื้อจัดจ้าง ผลการพิจารณาตามแบบ   
       สขร.1 สัญญาการจัดซื้อจัดจ้าง และรายละเอียด 
       การจัดซื้อจัดจ้างด้วยวิธีตกลงราคา 
๓. น าผลการด าเนินการลงเว็บไซต์หน่วยงาน      

ภายในไตรมาส
1/2560 และ 
Update ข้อมูล      

ให้เป็นปัจจุบันทุก     
ไตรมาส 

 
 
 
 

คณะท างานมิติที่ 1/ 
ธุรการ 

๔. เผยแพร่ข้อมูลในเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

 

ตัวชี้วัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.) 
4.1 เผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์  
 
 

 
1. จัดให้มีข้อมูลให้ครบถ้วนและ Update ข้อมูลให้ 
    เป็นปัจจุบัน 
2. หัวข้อหลักในเว็บไซต์ ประกอบด้วย 
    - นโยบายโปร่งใส  
    - ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ หรือคณะท างาน 
      บริหารจัดการ และคณะกรรมการตรวจประเมิน 

 
ทุกเดือน 

 
จัดให้มีข้อมูลให้
ครบถ้วน และ 

Update ข้อมูลให้
เป็นปัจจุบัน 

 

 
คณะท างานมิติที่ 1/         

ธุรการ 

 



มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวทางปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 

  
 

    - ภารกิจหลักและโครงสร้างการบริหารจัดการ 
      ของหน่วยงาน 
    - แผนงานที่ส าคัญ 
    - ผลการด าเนินงานแผนงานที่ส าคัญรายไตรมาส 
      และรายปี 
    - คู่มือการปฏิบัติงาน หรือเอกสารส าคัญ 
    - ทะเบียนผู้มีส่วนได้เสียส าคัญ 
    - สรุปรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
      (แบบสรุปสขร.1) 
    - สรุปรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียน 
    - สรุปรายงานผลการส ารวจความพึงพอใจ 
     และความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
    - เครือข่ายโปร่งใส เช่น กลุ่มไลน์การไฟฟ้าโปร่งใส 
3. การน าเข้าข้อมูล จะต้องมีการขออนุมัติการน า 
    เข้าข้อมูล ดังนี้  
    - แต่งตั้งคณะกรรมการในการน าข้อมูลเข้าเว็บไซต์ 
    - ผจก./ผู้แทน เป็นผู้อนุมัติน าข้อมูลเข้าเว็บไซต์ 
    - ผู้ที่ได้รับมอบหมายเป็นผู้น าข้อมูลเข้าเว็บไซต์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จัดให้มีข้อมูลให้
ครบถ้วน และ 

Update ข้อมูลให้
เป็นปัจจุบัน 

 

 
 
 
 
 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

มิติที่ ๒ การปฏิบัติที่เปน็ธรรมตอ่ผู้มสี่วนได้สว่นเสีย 
ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงานและการให้บริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  (12 ตัวช้ีวัด) 
ด้านบริหารจัดการและเปิดเผยข้อมลู การจัดซื้อจัดจ้าง จัดหาพัสดุ (5 ตวัชี้วัด) 

 

 

 

 

 

 



มิติที่ ๒  การปฏิบัติที่เป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงานและการให้บริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (12 ตัวช้ีวัด) 

มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวทางปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. ข้อตกลงระดับการให้บริการ 
(Service level 
Agreement : SLA ) 

ตัวชี้วัด (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.) 
๑.๑ มีการจัดเก็บข้อมูลและสรุปรายงาน   
      ภาพรวมผลการด าเนินงานตาม 
      ข้อตกลงระดับการให้บริการ 
      กระบวนงาน  P1 - P11 ตาม 
      แบบฟอร์ม  SLA   

 
1. แต่งตั้งคณะท างานระบบประกันคุณภาพ 
2. ประกาศนโยบายจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ 
    (SLA ) 
3. จัดเก็บข้อมูลและสรุปรายงานผลการด าเนินงาน 
    ตามข้อตกลงระดับการให้บริการกระบวนงาน  
    P1 - P11 รายงาน อข.น.3 ผ่านระบบสารบรรณ 

 
ภายในวันที่ 10   
ของทุกเดือน 

 
 

 
คณะท างาน มิติ 2/........ 

 ๑.๒ จัดท าข้อมูลในระบบ SLA (P1-P11)  
      เทียบข้อมูลในระบบ SAP 

๑. มีการจัดเก็บข้อมูลและสรุปรายงานผลแยก        
    P1 - P11  ในระบบ SAP หรือระบบอ่ืนๆ 
   ที่เก่ียวข้อง โดยระบุจ านวน ระยะเวลา และอ่ืนๆ  
    เทียบกับการด าเนินการในกระบวนการ P1 - P11   

ภายในวันที่ 10   
ของทุกเดือน 

 

คณะท างาน มิติ 2/........ 

 ๑.๓ ตรวจเช็คระยะเวลาในการให้บริการ 
      ลูกค้าจากระบบ SAP  เป็นไปตาม 
      มาตรฐานที่ กฟภ.ก าหนด  
      (เฉพาะ P2 และ P3 และงานขยาย 
      เขตติดตั้งหม้อแปลงให้ ผชฟ.) 

๑. น าข้อมูลผลการด าเนินการ ระบบควบคุม SLA 
    ในข้อ 1.2 กับระบบ มาตรฐานคุณภาพบริการ 
2. กรณทีี่ผลการด าเนินการไม่เป็นไปตามมาตรฐาน 
    คุณภาพบริการ ให้วิเคราะห์หาสาเหตุและแนว 
    ทางแก้ไข 
3. จัดท ารายงานสรุปผล และวิเคราะห์ข้อมูล SLA ให้ 
    เป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพบริการ 
4. น าข้อมูลแสดงในเว็บไซด์ของหน่วยงาน 

ภายในวันที่ 10   
ของทุกเดือน 

 

คณะท างาน มิติ 2/........ 



มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวทางปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 

 ๑.๔ วิเคราะห์ข้อมูลในระบบ SLA   
      (P1 - P11) เทียบกับข้อมูลในระบบ  
      SAP 

๑. จัดท าข้อมูลผลการด าเนินการ ระบบควบคุม SLA 
    เทียบกับระบบ SAP 
2. กรณีที่ข้อมูลในระบบ SAP และ ระบบควบคุม ไม่ 
    ตรงกันให้วิเคราะห์หาสาเหตุและแนวทางแก้ไข 
3. จัดท ารายงานสรุปผล และวิเคราะห์ข้อมูล SLA กับ 
    ระบบ SAP 
4. น าข้อมูลแสดงในเว็บไซด์ของหน่วยงาน 
 

ภายในวันที่ 10   
ของทุกเดือน 

  

คณะท างานมิติที่ 
2/....... 

 ๑.๕ ตรวจเช็คระยะเวลาในการควบคุม 
      ผู้รับรับเหมา 

๑. จัดท าข้อมูลระยะเวลาในการด าเนินการของ  
    ผู้รับเหมา(งานติดตั้งมิเตอร์,งานก่อสร้าง) 
2. ตรวจสอบระยะเวลาเทียบกับการด าเนินการจริงใน 
    ระบบ SAP(PR/PO)/ระบบการจัดซื้อจัดจ้าง 
   (เอกสารสัญญาจ้าง/ใบสั่งจ้าง 
 

ทุกไตรมาส คณะท างานมิติที่ 
2/..... 

 

 

 

 

 



มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวทางปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 

2. การให้บริการตามคู่มือ 
บริการประชาชน 
 

ตัวชี้วัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.) 
๒.1 มีการจัดเก็บข้อมูลและสรุปรายงาน 
      ผลการด าเนินงานตามคู่มือบริการ 
      ประชาชน (การติดตั้งมิเตอร์) 

1. เผยแพร่คู่มือประชาชน ณ จุดบริการ 
2. จัดเก็บข้อมูลผลการด าเนินงานตามคู่มือบริการ 
    ประชาชน โดยเปรียบเทียบกับข้อมูล SLA P3 
3. สรุปรายงานผลการด าเนินงานตามคู่มือบริการ 
    ประชาชน ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด 

ภายในวันที่ 10     
ของทุกเดือน 

 

คณะท างานมิติที่ 
2/…… 

 

 2.๒ ตรวจเช็คระยะเวลาในการให้บริการ 
     ลูกค้าจากระบบ SAP เป็นไปตาม 
     มาตรฐานที่ กฟภ.ก าหนดตามข้อ ๒.๑ 
     (การติดตั้งมิเตอร์) 

๑. น าข้อมูลจากข้อ 2.1 มาวิเคราะห์ ตรวจสอบ 
    ระยะเวลา ด าเนินการติดตั้งมิเตอร์ ให้เป็นไปตาม 
    มาตรฐาน คุณภาพบริการของ กฟภ. 
2. น าผลการวิเคราะห์ไปสรุปร่วมกับรายงานในข้อ 
    1.3 

ภายในวันที่ 10     
ของทุกเดือน 

 

คณะท างานมิติที่ 
2/….. 

 
 

 ๒.๓ ตรวจเช็คระยะเวลาในการให้บริการ 
     ลูกค้า จากระบบ  SAP  เทียบกับ 
     ระยะเวลาการให้บริการตามมาตรฐาน 
     คุณภาพบริการที่  กฟภ.ก าหนด 
     (ติดตั้งหม้อแปลง)      

๑. น าข้อมูลจากขอ 2.1 มาวิเคราะห์ ตรวจสอบ  
    ระยะเวลาด าเนินการติดตั้งมิเตอร์ ให้เป็นไปตาม 
    มาตรฐานคุณภาพบริการ 
2. น าผลการวิเคราะห์ ไปสรุปร่วมกับรายงานในข้อ 
     1.3 

ภายในวันที่ 10     
ของทุกเดือน 

 

คณะท างานมิติที่ 
2/…. 

 

3. คู่มือการปฏิบัติงาน  
     (Work Manual) 

ตัวชี้วัด (กฟฟ.ชั้น 1-3) 
๓.๑ มีการด าเนินงานตามความรับผิดชอบ 
      เป็นไปตามระบบการควบคุมภายในที่ 
      ก าหนด เช่น มีการปฏิบัติตาม  
      Work Manual, Work Flow,  
      กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ แนวทาง 
     ปฏิบัติต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 
1. มีคู่มือWork Manual ประจ าแผนกที่เก่ียวข้องทุก 
    แผนกที่ระบุในWork Manual 
    - คู่มือ Work Manual ที่มีการลงนามรับทราบของ 
       พนักงานในแผนกท่ีเกี่ยวข้องทุกคน 
2. มีการประชุมชี้แจง ทบทวนวิธีปฏิบัติงานตาม 
    Work Manual ให้ผู้เกี่ยวข้องรับทราบ 

 
ภายในไตรมาส 1 

 
คณะท างานมิติที ่

2/…. 
 
 

 



มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวทางปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 

     - สรุปรายงานการประชุม, ใบเซ็นชื่อลงนาม 
     รับทราบการใช้คู่มือของแผนกท่ีเกี่ยวข้องทุก 
     แผนก ตามที่ระบุใน Work Manual 
3. ผู้ปฏิบัติที่เก่ียวข้องใน Work Manual สามารถ 
    ชี้แจงรายละเอียดการด าเนินการตาม SIPOC ได ้
    - ใช้วิธีสัมภาษณ์, มีเอกสารฝั่ง Input และ  
      Output ครบถ้วน 
4. มีการบรรจุเรื่องการด าเนินการตาม               
    Work Manual ในวาระการประชุมประจ าเดือน 
    ของ กฟฟ. โดยให้มีเนื้อหาสาระอันประกอบไปด้วย 
    เรื่องการรายงานผลการด าเนินการตาม  
    Work Manual,ปัญหา-อุปสรรค พร้อมแนวทาง 
    แก้ไข โดยให้มีการประชุม ไตรมาสละ 1 ครั้ง 
     - สรุปรายงานการประชุมที่ระบุเนื้อหาดังกล่าว 
     -น าข้อมูลแสดงในเว็บไซด์ของหน่วยงาน 

 
 
 
 
 
 
 

ไตรมาสละ 1 ครั้ง 
 
 
 
 

 

4 การบริหารงานบุคคล 
 

ตัวชี้วัด (กฟฟ.ชั้น 1-3) 
๔.๑ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณา 
      เลื่อนระดับต าแหน่ง/การเข้าสู่  
      ต าแหน่ง และการประเมินผลการ 
      ปฏิบัติงาน 

 
๑. จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการเพ่ือพิจารณา 
     แต่งตั้ง – ย้ายและแต่งตั้ง/เลื่อนระดับต าแหน่ง 
     พนักงาน 
2. ด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
    ตั้งแต่ระดับ 1 - 10 ปีละ 2 ครั้ง 
    - ประเมินครั้งที่ 1 (1 ต.ค. – 31 มี.ค.) ให้แล้ว 
      เสร็จภายในวันที่ 28 เมษายน  ของทุกปี 

 
ภายในเดือน มี.ค.๖๐ 
 

 
คณะท างานมิติที ่

2/…. 
 

 



มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวทางปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 

  
     - ประเมินครั้งที่ 2 (1 เม.ย. – 30  ก.ย.) ให้แล้ว 
       เสร็จภายในวันที่ 31  ตุลาคม  ของทุกปี 
3. น าลงเว็บไซต์หน่วยงาน  

  

 
๔.๒ มีระบบฐานข้อมูลบุคลากรที่มี 
     คุณภาพเพื่อใช้เป็นหลักฐาน  
     ประกอบการพิจารณาความดี 
     ความชอบ  หรือเลื่อนต าแหน่ง  
     บุคลากรอย่างโปร่งใสและเปิดเผยได้ 

1. ให้ ผบห.กฟอ.หนองไผ่  Update ข้อมูลบุคลากร 
    ของพนักงานในสังกัด  
2. น าลงเว็บไซต์หน่วยงาน 

เดือนละ 1 ครั้ง 
 

คณะท างานมิติที ่
2/…. 

 
 

 
๔.๓ มีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร 
     รายบุคคล (IDP) ของพนักงาน/ 
     ลูกจ้างใน ทุกระดับ 

๑ การจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP)   
   ของพนักงาน/ลูกจ้างใน ทุกระดับ อย่างน้อย      
   ร้อยละ ๘๐ 
๒. มีการพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP)  แบบฟอร์ม   
   IDP2-4  

ภายใน 
ไตรมาสที่ ๓/๒๕๖๐ 

คณะท างานมิติที ่
2/…. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



ด้านบริหารจัดการและเปิดเผยข้อมูล การจัดซื้อจัดจ้าง จัดหาพัสดุ (5 ตัวชี้วัด) 

มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวทางปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 

๕. การประกาศจัดซื้อจัดจ้าง 
 

ตัวชี้วัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส., และ กฟย.) 
๕.๑ ประกาศเผยแพร่รายละเอียดการจัดซื้อ 
      จัดจ้างท่ีมีวงเงินกว่า  ๑๐๐,๐๐๐  บาท 
      ขึ้นไป ในเว็บไซต์ กฟภ. และ เว็บไซต์ 
      กรมบัญชีกลาง 

 
๑. ประกาศเผยแพร่รายละเอียดการจัดซื้อจัดจ้าง   
   ที่มีวงเงินกว่า  ๑๐๐,๐๐๐  บาทข้ึนไป  
   ในเว็ป กฟภ. และ  เว็ปไซต์กรมบัญชีกลาง  
2. รายละเอียดที่เปิดเผย   
   - ราคากลาง/ราคาอ้างอิง วันที่ก าหนด 
     ราคากลาง  แหล่งที่มาของราคากลาง รายชื่อผู้ 
     ก าหนดราคากลาง 
  - อนุมัติหลักการจัดซื้อ/จัดจ้าง เหตุผลความ 
    จ าเป็นในการจัดซื้อ/จัดจ้าง รายละเอียดของ 
    พัสดุ/งานที่ต้องการซื้อ/จ้าง ราคากลาง/ราคา 
    อ้างอิง วงเงินงบประมาณ ก าหนดเวลาที่ให้ 
    ส่งมอบ/งานนั้นแล้วเสร็จ วิธีการจัดซื้อ/จัดจ้าง 
    และเหตุผลที่ต้องใช้วิธีนั้น รายชื่อ 
    คณะกรรมการต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
   
 

 
เป็นประจ าทุกครั้งที่มี
การจัดซื้อจัดจ้างที่

เข้าหลักเกณฑ์ 
 

 
คณะท างานมิติที ่

2/…. 
 

 

 



มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวทางปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 

  
 

๕.๒ ก าหนดผู้รับผิดชอบในการตรวจติดตาม
ประกาศเผยแพร่รายละเอียดจัดซื้อจัดจ้าง 

๑ แต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการตรวจติดตาม 
 
๒ สรุปผลการตรวจติดตาม การเผยแพร่ในเว็บไซต์ 
   กฟภ. เปรียบเทียบ เว็บไซต์ กรมบัญชีกลาง 
    

ไตรมาสละ ๑ ครั้ง คณะท างานมิติที ่
2/…. 

 
 

๖. รายผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

ตัวชี้วัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.) 
๖.๑ สรุปรายงานผลการจัดซื้อ/จัดจ้าง  
      ในภาพรวม (ตามแบบรายงาน  สขร.๑) 
 

  
๑. รายงาน สขร.1 วงเงินเกิน 100,000 บาท 

ส่งผู้รับผิดชอบศูนย์ พ.ร.บ.ฯ  
๒. รายงานจากระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ 

(e-GP) ที่สถานะเป็นปัจจุบัน 
3.  รายงาน สขร.1 ส าหรับวงเงิน 100,000บาท 
     ลงมา ให้ดึงข้อมูลจากระบบ SAP 
4.  น าข้อมูลแสดงในเว็บไซด์ของหน่วยงาน 

 
ภายในวันที่ 10   
ของทุกเดือน 

 

 
คณะท างานมิติที ่

2/…. 
 
 
 

 
 

 ๖.๒ สรปุรายงานผลเชิงวิเคราะห์ผลการ    
      จัดซื้อ/จัดจ้าง 

 ๑. สรุปรายงานและวิเคราะห์ผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
     ในลักษณะร้อยละ แยกแต่ละโครงการ โดย 
     จ าแนกแต่ละวิธีจัดซื้อ/จัดจ้าง 
2.  รายงานในลักษณะร้อยละ แยกแต่ละ 
     งบประมาณ โดยจ าแนกแต่ละวิธีจัดซื้อ/จัดจ้าง
3.  รายงานจ านวนงานจัดซื้อ/จัดจ้างที่แล้วเสร็จ 
     ตามสัญญา และไม่แล้วเสร็จตามสัญญา 
4.  รายงานจ านวนงานจัดซื้อ/จัดจ้างที่ต้องยกเลิก  
     และท่ีไม่สามารถด าเนินการได้ตามขั้นตอน 
     ปกต ิ

ทุก 6 เดือน 
 

คณะท างานมิติที ่
2/…. 

 
 



มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวทางปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 

 
 5.  น าข้อมูลแสดงในเว็บไซด์ของหน่วยงาน   

 
๖.๓ รายงานผลการปรับปรุงเพื่อแก้ไขปัญหา
และอุปสรรคในการจัดซื้อจัด/จ้างในปีถัดไป 

๑. รายงานปัญหาและอุปสรรคในการจัดซื้อ/จัด 
    จ้าง 
2. แนวทางการปรับปรุงวิธีการจัดซื้อ/จัดจ้าง เพ่ือ
แก้ไขปัญหาอุปสรรค หรือลดขั้นตอน หรือปรับปรุง
การด าเนินการให้ดียิ่งขึ้น 
3. น าข้อมูลแสดงในเว็บไซด์ของหน่วยงาน 

ปีละ ๑ ครั้ง           
 

คณะท างานมิติที ่
2/…. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

มิติที่ ๓ การจัดการเรื่องร้องเรียน 
ด้านกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน (4 ตัวช้ีวัด) 

 

 

 

 

 

 



มิติที่ ๓  การจัดการเรื่องร้องเรียน 
ด้านกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน (4 ตัวช้ีวัด) 

มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวทางปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 

๑. การบริหารจัดการเรื่อง   
     ร้องเรียน 
 

 

ตัวชี้วัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส., และ กฟย.) 
๑.๑ ด าเนินการตามขั้นตอนในคู่มือ  
      “เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการข้อ    
      ร้องเรียน”(งานบริการ) 

  
1. ด าเนินการตามคู่มือฯและมีระบบบริหารจัดการ 
    ข้องร้องเรียน เช่น แต่งตั้งคณะกรรมการ หรือ 
    มอบหมายผู้รับผิดชอบงานบริหารจัดการข้อ 
    ร้องเรียนงานบริการ และงานทุจริตประพฤติ 
    มิชอบ 
2. มีการก าหนดช่องทางร้องเรียน/ประชาสัมพันธ์  
    แจ้งให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรบัทราบ 
3. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ร้องเรียน 
    ทุกราย 

 
เป็นประจ า 

 
 
 
 

ภายในเดือน 
เม.ย..6๐ 

เป็นประจ า 

 
คณะท างานมิติ 3/... 

 ๑.๒ ด าเนินการตามข้ันตอนในคู่มือ 
      “ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตการ 
      ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (ศปท.PEA)   
      (งานทุจริต    ประพฤตมิิชอบ) 

1. ด าเนินการตามคู่มือฯและมีระบบบริหารจัดการ 
    ข้องร้องเรียน เช่น แต่งตั้งคณะกรรมการ หรือ 
    มอบหมายผู้รับผิดชอบงานบริหารจัดการข้อ 
    ร้องเรียนงานบริการ และงานทุจริตประพฤติ 
    มิชอบ 
2. มีการก าหนดช่องทางร้องเรียน/ประชาสัมพันธ์ 
    แจ้งให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรบัทราบ 

เป็นประจ า 
 
 
 
 

ภายในเดือน 
 เม.ย. 60 

 
 
 

คณะท างานมิติ 3/... 

 



มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวทางปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 

2. รายงานผลการจัดการข้อ  
    ร้องเรียน 

ตัวชี้วัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส., และ กฟย.) 
๒.๑ สรุปจ านวนและระยะเวลายุติเรื่องเรียน 
      โดยเชื่อมโยงกับระบบ E-One Portal 

  
1. สรุปรายงานโดยเทียบในระบบ  
    e-One Portal Service กับบันทึก/หนังสือปิด 
    ข้อร้องเรียน 
 

 
ไตรมาสละ ๑ ครั้ง 

 
คณะท างานมิติ 3/... 

 ๒.๒ ระบุปัญหา อุปสรรค และแนวทาง        
การแก้ไข และพิจารณาด าเนินงานเชิงป้องกัน
เพ่ือลดจ านวนเรื่องร้องเรียน 

1. จัดท าเป็นรายงานเสนอ ผจก.  
ไตรมาสละ ๑ ครั้ง 

คณะท างานมิติ 3/... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

มิติที่ ๔ การต่อต้านและป้องปรามการทุจรติ 
ด้านระบบและกลไกการต่อต้านการทุจริต (๑๐ ตัวช้ีวัด) 

 

 

 

 

 

 

 



มิติที่ ๔  การต่อต้านและป้องปรามการทุจริต 
ด้านระบบและกลไกการต่อต้านการทุจริต (๑๐ ตัวชี้วัด) 

มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวทางปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 

๑. กระบวนการสอบสวน 
 

 

ตัวชี้วัด (กฟฟ.ชั้น 1-3) ผู้มีอ ำนำจแต่งตั้ง 
คณะกรรมกำรสอบสน 
๑.๑ เร่งรัดติดตามกระบวนการสอบสวน   
      ให้มีความคืบหน้าและมีข้อสรุปตาม 
      กรอบเวลาที่ กฟภ.ก าหนด  

  
 
1. ติดตามกระบวนการสอบสวนตามกรอบเวลา  
    ที่ก าหนดไว้ในข้อบังคับ กฟภ.ว่าด้วยระเบียบ 
    พนักงาน พ.ศ.๒๕๑๗ และแก้ไขเพ่ิม (ฉบับที่ 
    ๑-๒๒) และคู่มือ “วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการ 
    สอบสวนของ กฟภ. ปี ๒๕๕๒ 
2. ส าเนาแจ้งผ่านระบบสารบรรณ (ใช้ดุลพินิจใน 
    การเปิดเผยกรณีเป็นเรื่องลับ) 

 
 

อย่างน้อยเดือนละ  
๑  ครั้ง 

 

 
 

คณะท างานมิติ 4/... 

 ๑.๒ จัดท าทะเบียนควบคุมค าสั่งแต่งตั้ง  
      คณะกรรมการสอบสวนทางวินัย/หรือ 
      ความรับผิดชอบทางละเมิดตาม  
      แบบฟอร์มที่ก าหนด 

1. จัดท าทะเบียนคุมค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ 
    สอบสวนทางวินัยและ/หรือ ความรับผิดทาง 
    ละเมิดตั้งแต่ปี ๒๕๕๘ จนถึงปัจจุบัน  
2. น าข้อมูลแสดงในเว็บไซด์ของหน่วยงาน 

  ไตรมาสละ ๑ ครั้ง คณะท างานมิติ 4/… 

 ๑.๓ ก าหนดผู้รับผิดชอบในการเร่งรัดติดตาม 
     และรายงานผู้มีอ านาจแต่งตั้ง 
     คณะกรรมการสอบสวนให้รับทราบหรือ 
     สั่งการ 

1. มีค าสั่งแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการเร่งรัดติดตาม 
    และรายงานผู้มีอ านาจแต่งตั้งคณะกรรมการ 
    สอบสวนให้รับทราบหรือสั่งการ 
2. น าข้อมูลแสดงในเว็บไซด์ของหน่วยงาน 

ภายในเดือน มี.ค.๖๐ 
 
 

คณะท างานมิติ 4/… 

 

 

 



มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวทางปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 

 
 

๑.๔ จัดท ารายงานผลการติดตามน าเสนอ  
      ผู้มีอ านาจแต่งตั้งคณะกรรมการ 
      สอบสวน 

1. จัดท ารายงานสรุปเร่งรัดตามทะเบียนควบคุม 
    ตามข้อ ๑.๒ พร้อมรายงานผู้มีอ านาจแต่งตั้ง 
    คณะกรรมการสอบสวนหรือผู้ได้รับมอบหมาย 
 2. น าข้อมูลแสดงในเว็บไซด์ของหน่วยงาน 

เดือนละ ๑ ครั้ง คณะท างานมิติ 4/… 

 ๑.๕ ผู้บริหารมีการประชุมเร่งรัดติดตามการ 
      สอบสวนของคณะกรรมการสอบสวน 
 

 1. จัดท าสรุปผลการประชุมการเร่งรัดติดตามและ 
    ข้อสั่งการของผู้บริหาร 
2. น าข้อมูลแสดงในเว็บไซด์ของหน่วยงาน 

ไตรมาสละ ๑ ครั้ง คณะท างานมิติ 
4./... 

๒. เครือข่ายการไฟฟ้าส่วน 
    ภูมิภาคโปร่งใส 
 

ตัวชี้วัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส., และ กฟย.) 
๒.๑ จัดกิจกรรมเครือข่ายการไฟฟ้าส่วน 
      ภูมิภาคโปร่งใสร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วน 
     เสียทั้งภายในภายนอก 

 
1. มีเครือข่ายภายในและภายนอกเข้าร่วมตาม  
    ความเหมาะสม(การจัดกิจกรรมไม่ควรน้อยกว่า 
    50 คน)   
2. เชิญชวนสมาชิกใหม่เข้ากลุ่มไลน์ 
3. น าข้อมูลแสดงในเว็บไซด์ของหน่วยงาน 

 
ทุก 6 เดือน 

 
 
 

 
คณะท างานมิติ 4/… 

 ๒.๒ สรุปรายงานข้อเสนอแนะจากการจัด 
      กิจกรรม เพื่อน ามาพัฒนางานด้านความ 
      โปร่งใส 

1. สรุปรายงานการจัดกิจกรรมและข้อเสนอแนะ 
    ต่างๆ จากเครือข่ายโปร่งใส  
2. น าข้อมูลแสดงในเว็บไซด์ของหน่วยงาน 

ทุก ๖ เดือน คณะท างานมิติที่ 
4/… 

 

 

 

 



มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 

๓. การส ารวจเพื่อปรับปรุงการ 
    ด าเนินงานด้านความโปร่งใส 
 

ตัวชี้วัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส., และ กฟย.) 
๓.๑ ส ารวจความพึงพอใจและความโปร่งใสใน 
      การด าเนินงานของ กฟภ. จากผู้มีส่วนได้ 
      ส่วนเสีย  

 
1. ด้านการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารการจัดซื้อจัดจ้าง 
   - ส ารวจความพึงพอใจและความโปร่งใส คู่ค้า 
อย่างน้อยร้อยละ ๘๐% ของ คู่ค้าที่ท าธุรกรรม
ทางการค้า ปี  ๒๕๕๙ ถึงปัจจุบัน  
2. ด้านการให้บริการทั้งภายในและภายนอก 
    - พนักงานประเมินกระบวนงานให้บริการ
ภายในของ กฟอ.นผ. และ กฟฟ.ในสังกัด อย่าง
น้อยร้อยละ ๘๐ ของพนักงาน ลูกจ้างทั้งหมด    
     - ผู้บริหาร/พนักงาน/ลูกจ้าง ของ กฟฟ./สาย/
ส านักงาน/อื่น ๆที่มาใช้บริการหรือติดต่องาน
ประสานงานกับ กฟอ.นผ. (TP-PEA-12) 
    - ลูกค้าท่ีมาใช้บริการที่ส านักงาน เพื่อท า
ธุรกรรมทางการเงิน หรืออ่ืนๆ ประเมินผ่าน Smile 
Box หรือผ่านระบบงานอ่ืนๆ อย่างน้อย ๑๐๐ ราย  
โดยสุ่มกลับที่ผู้ประเมินต่ ากว่า ๓ (ปานกลาง)    
(TP-PEA-14) 
    - ลูกค้าท่ีมาใช้บริการเพ่ือขอติดตั้งมิเตอร์,ขยาย
เขตแรงต่ า,ติดตั้งหม้อแปลงเฉพาะรายและอ่ืนๆ
ประเมินผ่านแบบสอบถาม (TP-PEA-7) 
    - ลูกค้าท่ีแจ้งเหตุไฟฟ้าขัดข้องระบบ P2 
ประเมินผ่านแบบสอบถาม SQA-P2-SA-01,02 
3. ด้านบริหารจัดการข้อร้องเรียน (ลูกค้า)       
ประเมินด้วยแบบสอบถาม หรืออ่ืนๆ 

 
ทุก ๖ เดือน 

 
คณะท างานมิติที่ 

4/.... 



 

มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 

 ๓.๒ สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจและ 
      ความโปร่งใสในการด าเนินงานของ 
      กฟภ.จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจทุก  ๖ เดือน 
และให้รายงานครั้งแรก ภายใน ๓๐ มิ.ย.๒๕๖๐ 
และให้ด าเนินการก่อนการตรวจประเมินของ  

ทุก ๖ เดือน คณะท างานมิติที่ 
4/… 

 ๓.๓ น าผลการส ารวจไปวางแผนปรับปรุง 
      แก้ไขกระบวนงานในปีถัดไป 

1. น าผลการส ารวจและวิเคราะห์ผลตามข้อ ๓.๒    
มาก าหนดแผนการปรับปรุงการด าเนินงานที่
เกี่ยวข้องให้เกิดเป็นรูปธรรม 
2. น าลงเว็บไชต์หน่วยงาน 

ทุก ๖ เดือน คณะท างานมิติที่ 
4/… 

 

 

 

 

 


