
นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Policy) 
ของส านักงานข้อมูลข่าวสารของราชการ 

กิจกรรม ศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกสข์องราชการ (INFOCENTER) 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 เพ่ือเป็นการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ  
มีการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย รวมถึงการบริหารจัดการข้อมูล ตามภารกิจหน้าที่และอ านาจของส านักงาน
คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ ภายใต้ภารกิจศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการ 
(INFOCENTER) ให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ส านักงานคณะกรรมการข้อมูล
ข่าวสารของราชการ จึงออกประกาศฉบับนี้ขึ้น เพ่ือให้การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของส านักงาน
คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามบทบัญญัติแห่งกฎหมายที่
เก่ียวข้อง 

 ข้อ ๑ ประกาศนี้เรียกว่า “ประกาศส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ  
เรื่อง นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Policy) ของส านักงานข้อมูลข่าวสารของราชการ
กิจกรรม ศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการ (INFOCENTER)” 

 ข้อ ๒ ขอบเขตการบังคับใช้ 
  น โยบาย  และแนวปฏิบัติ ฉบับนี้ ใช้บั งคับกับข้อ มูลส่วนบุคคลของบุคคล  
ซึ่งมีความสัมพันธ์กับส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ ภายใต้ภารกิจศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
อิเล็กทรอนิกส์ของราชการ (INFOCENTER) ในปัจจุบันและที่อาจมีในอนาคต ซึ่งถูกประมวลผลข้อมูล 
ส่วนบุคคล โดยส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ ข้าราชการ เจ้าหน้าที่ และรวมถึงคู่สัญญา 
หรือบุคคลภายนอกที่ประมวลผลแทน หรือในนามของส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ 
ภายใต้ภารกิจศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการ (INFOCENTER) ที่ควบคุมดูแลโดยส านักงาน
คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ 
 บุคคลซึ่งมีความสัมพันธ์กับส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ 
ตามความในวรรคแรก รวมถึง  
 (๑) ข้าราชการ เจ้าหน้าที ่พนักงานราชการ และลูกจ้างผู้ปฏิบัติงาน 
 (๒) คณะกรรมการ หรือคณะอนุกรรมการตามกฎหมาย 

 (๓) ผู้ใช้งานบริการของส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ 
 (๔) ผู้ เข้าชมหรือใช้งานเว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการ 
(INFOCENTER) ที่อยู่ในความรับผิดชอบของส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ 
 (๕) บุคคลอ่ืนที่ส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการเก็บรวบรวมข้อมูล
ส่วนบุคคล เช่น ประชาชนผู้ใช้สิทธิตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 

 ข้อ ๓ ค านิยาม 
  ในประกาศนี้ให้  
  - ข้อมูลส่วนบุคคล หมายความว่า ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลธรรมดา ซึ่งท าให้สามารถระบุ
ตัวบุคคลนั้นได้ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ 
  - ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว หมายความว่า ข้อมูลส่วนบุคคลตามที่ถูกบัญญัติไว้ใน
มาตรา ๒๖ แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ ซึ่งได้แก่ ข้อมูลเชื้อชาติ เผ่าพันธุ์  
ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม 



๒ 

 

ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ ข้อมูลสหภาพแรงงาน ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ หรือข้อมูลอ่ืนใดซึ่งกระทบ 
ต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในท านองเดียวกันตามที่คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลประกาศก าหนด 
  - การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล หมายความว่า การด าเนินการใด ๆ กับข้อมูล 
ส่วนบุคคล เช่น เก็บรวบรวม บันทึก ส าเนา จัดระเบียบ เก็บรักษา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ใช้ กู้คืน เปิดเผย  
ส่งต่อ เผยแพร่ โอน รวม ลบ และท าลาย 
  - เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หมายความว่า บุคคลธรรมดาซึ่งเป็นเจ้าของข้อมูล 
ส่วนบุคคลทีส่ านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย 
  - ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หมายความว่า ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งมีอ านาจหน้าที่ตัดสินใจเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
  - ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล หมายความว่า บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งด าเนินการ
เกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามค าสั่งหรือในนามของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
ทั้งนี ้บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งด าเนินการดังกล่าวไม่เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

 ข้อ ๔ แหล่งที่มาของข้อมูลส่วนบุคคลที่ส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ
ภายใต้ภารกิจศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการ (INFOCENTER) เก็บรวบรวม 

        ส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการจะเก็บรวบรวมหรือได้มาซึ่งข้อมูล
ส่วนบุคคลประเภทต่าง ๆ จากแหล่งข้อมูล ดังต่อไปนี้  

  (๑) เก็บรวบรวมจากการที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเข้าใช้งานเว็บไซต์ INFOCENTER 
เช่น การติดตามพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ หรือบริการส านักงานคณะกรรมการการข้อมูลข่าวสาร  
ด้วยการใช้คุกกี ้(Cookies) หรือจากซอฟต์แวร์บนอุปกรณ์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  
 (๒) เก็บรวบรวมจากแหล่งอ่ืนนอกจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล โดยที่แหล่งข้อมูล
ดังกล่าวมีอ านาจหน้าที่มีเหตุผลที่ชอบด้วยกฎหมายหรือได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลแล้ว  
ในการเปิดเผยข้อมูลแก่ส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ เช่น การเชื่อมโยงบริการดิจิทัลของ
หน่วยงานของรัฐในการให้บริการเพ่ือประโยชน์สาธารณะแบบเบ็ดเสร็จแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเอง การรับ
ข้อมูลส่วนบุคคลจากหน่วยงานของรัฐแห่ง อ่ืนในฐานะที่ ส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสาร 
มีหน้าที่ตามพันธกิจในการด าเนินการจัดให้มีศูนย์แลกเปลี่ ยนข้อมูลกลางเพ่ือสนับสนุนการด าเนินการ 
ของหน่วยงานของรัฐในการให้บริการประชาชนผ่านระบบดิจิทัล รวมถึงความจ าเป็นเพ่ือให้บริการตามสัญญาที่
อาจมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลส่วนบุคคลกับหน่วยงานคู่สัญญาได้   
 นอกจากนี้ ยังหมายความรวมถึงกรณีที่ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้ให้ข้อมูล 
ส่วนบุคคลของบุคคลภายนอกแก่ส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการในกรณีนี้เจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลมีหน้าที่รับผิดชอบในการแจ้งรายละเอียดตามนโยบายให้บุคคลดังกล่าวทราบ ตลอดจนขอความ
ยินยอมจากบุคคลนั้นหากเป็นกรณีที่ต้องได้รับความยินยอมในการเปิดเผยข้อมูลแก่ส านักงานคณะกรรมการ
ข้อมูลข่าวสารของราชการ 
 ทั้งนี้ ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลปฏิเสธไม่ให้ข้อมูลที่มีความจ าเป็นในการ
ให้บริการของส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการอาจเป็นผลให้ส านักงานคณะกรรมการข้อมูล
ข่าวสารของราชการไม่สามารถให้บริการนั้นแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวได้ทั้งหมดหรือบางส่วน 

 ข้อ ๕ ฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
 ส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการพิจารณาก าหนดฐานกฎหมาย 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลตามความเหมาะสมและบริบทของการให้บริการ โดยใช้ฐานกฎหมาย 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล ดังนี้ 



๓ 

 

 

ฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมข้อมูล รายละเอียด 

เพ่ือการด าเนินภารกิจเพ่ือประโยชน์
สาธารณะหรือการใช้อ านาจรัฐที่
ส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสาร
ของราชการได้รับ 

เ พ่ื อ ใ ห้ ส า นั ก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร 
ของราชการสามารถใช้อ านาจรัฐและด าเนินภารกิจเพ่ือ
ป ร ะ โ ยชน์ ส า ธ า รณ ะ ตา ม พั น ธ กิ จ ข อ ง ส า นั ก ง า น
คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการซึ่งก าหนดไว้ตาม
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ค าสั่ง และมติคณะรัฐมนตรีที่
เกี่ยวข้อง เช่น การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารตามมาตรา ๗ 
มาตรา ๙ แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ 
พ.ศ. ๒๕๔๐ 

เพ่ือการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย เ พ่ื อให้ ส า นั ก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร 
ของราชการสามารถด าเนินการตามภารกิจหน้าที่ตามที่
กฎหมายก าหนด เช่น  
- การเก็บข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบ
ข้าราชการพลเรือน รวมถึงการด าเนินการตามค าสั่งศาล  

เป็นการจ าเป็นเพ่ือประโยชน์โดยชอบ
ด้วยกฎหมาย 

เ พ่ือประโยชน์ โดยชอบด้วยกฎหมายของส านั กงาน
คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ และของบุคคล
อ่ืน ซึ่งประโยชน์ดังกล่าวมีความส าคัญไม่น้อยไปกว่าสิทธิ
ขั้นพ้ืนฐานในข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
เช่น สิทธิในการได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารของราชการ 

 ในกรณีที่ส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการมีความจ าเป็นต้องเก็บ
รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือการปฏิบัติตามสัญญา การปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายหรือเพ่ือความจ าเป็นในการ
เข้าท าสัญญา หากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลปฏิเสธไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคลหรือคัดค้านการด าเนินการประมวลผล
ตามวัตถุประสงค์ของกิจกรรม อาจมีผลท าให้ส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการไม่สามารถ
ด าเนินการหรือให้บริการตามที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลร้องขอได้ทั้งหมดหรือบางส่วน  

 ข้อ ๖ ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที่ส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการเก็บ
รวบรวม 

ส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการอาจเก็บรวบรวมหรือได้มา 
ซึ่งข้อมูลดังต่อไปนี้ โดยขึ้นอยู่กับบริการหรือบริบทความสัมพันธ์ที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีกับส านักงาน
คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ รวมถึงข้อพิจารณาอื่นท่ีมีผลกับการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

 

ประเภทข้อมูลส่วนบุคคล รายละเอียดและตัวอย่าง 

ข้อมูลเฉพาะตัวบุคคล ข้อมูลระบุชื่อเรียกของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลหรือข้อมูลจาก
เอกสารราชการที่ระบุข้อมูลเฉพาะตัวของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
เช่น ค าน าหน้าชื่อ ชื่อ นามสกุล ชื่อกลาง ชื่อเล่น ลายมือชื่อ เลขที่
บัตรประจ าตัวประชาชน สัญชาติ เลขที่ใบขับขี่ เลขที่หนังสือ
เดินทาง ข้อมูลทะเบียนบ้าน  



๔ 

 

ประเภทข้อมูลส่วนบุคคล รายละเอียดและตัวอย่าง 

ข้อมูลส าหรับการติดต่อ ข้อมูลเพ่ือการติดต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เช่น เบอร์โทรศัพท์
บ้าน เบอร์โทรศัพท์เคลื่อนที่ หมายเลขโทรสาร อีเมล ที่อยู่ทาง
ไปรษณีย์บ้าน ชื่อผู้ใช้งานในสังคมออนไลน์ (Line ID, MS Teams) 
แผนที่ตั้งของที่พัก  

ข้อมูลเกี่ยวกับการท างาน 
และการศึกษา 

รายละเอียดการเข้ารวมอบรม รวมถึงประวัติการท างานและประวัติ
การศึกษา เช่น ประเภทการจ้างงาน อาชีพ ยศ ต าแหน่ง หน้าที่ 
ความเชี่ยวชาญ สถานภาพใบอนุญาต ข้อมูลบุคคลอ้างอิง หมายเลข
ประจ าตัวผู้เสียภาษี ประวัติการด ารงต าแหน่ง ประวัติการท างาน 
ข้อมูลเงินเดือน วันเริ่มงาน วันออกจากงาน ผลการประเมิน 
สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ พัสดุในความครอบครอง 
ของผู้ปฏิบัติงาน ผลงาน ประวัติการศึกษาอบรม  

  ประเภทข้อมูลส่วนบุคคลที่ระบุไว้ข้างต้นเป็นเพียงกรอบการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล
ของส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการเป็นการทั่วไป ทั้งนี้ เฉพาะข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ 
การให้บริการที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลใช้งานหรือมีความสัมพันธ์ด้วยเท่านั้นที่จะมีผลบังคับใช้ 

 ข้อ ๗ คุกกี ้(Cookies) 
 ส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการจะเก็บรวบรวมและใช้คุกกี้รวมถึง
เทคโนโลยีอ่ืนในลักษณะเดียวกันในเว็บไซต์ที่อยู่ภายใต้ความดูแลของส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ เช่น www.oic.go.th หรือบนอุปกรณ์หรือบริการที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลใช้งาน ทั้งนี้ เพ่ือให้
ผู้ใช้งานได้รับความสะดวกและประสบการณ์ท่ีดีในการใช้งานบริการของส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสาร
ของราชการและข้อมูลเหล่านี้จะถูกน าไปเพ่ือปรับปรุงเว็บไซต์ของส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารให้
ตรงกับความต้องการของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล โดยสามารถตั้งค่าหรือลบการใช้งานคุกกี้ได้ด้วยตนเองจาก
การตั้งค่าในเว็บบราว์เซอร์ (Web Browser) ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

 ข้อ ๘ ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เยาว์ คนไร้ความสามารถและคนเสมือนไร้ความสามารถ 
  กรณีที่ส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการทราบว่าข้อมูลส่วนบุคคล 
ที่จ าเป็นต้องได้รับความยินยอมในการเก็บรวบรวม เป็นของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งเป็นผู้เยาว์  คนไร้
ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ ส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการจะไม่ท าการ
เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลนั้นจนกว่าจะได้รับความยินยอมจากผู้ใช้อ านาจปกครองที่มีอ านาจกระท าการแทน
ผู้เยาว์ หรือผู้อนุบาล หรือผู้พิทักษต์ามแต่กรณ ีทั้งนี ้เป็นไปตามเง่ือนไขที่กฎหมายก าหนด 
 กรณีที่ส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการไม่ทราบมาก่อนว่าเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้เยาว์ คนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ และตรวจสอบพบในภายหลัง
ว่าส านักงานคณะกรรมการการข้อมูลข่าวสารได้เก็บรวบรวมข้อมูลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว โดยยัง
มิได้รับความยินยอมจากผู้ใช้อ านาจปกครองที่มีอ านาจกระท าการแทนตามกฎหมาย หากส านักงาน
คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการไม่มีเหตุอันชอบด้วยกฎหมายประการอ่ืนในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ของบุคคลดังกล่าว ส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการจะด าเนินการลบ ท าลายข้อมูล 
ส่วนบุคคลนั้นโดยเร็ว เว้นแต่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลให้ความยินยอมในการเก็บ รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย
ข้อมูลดังกล่าว 



๕ 

 

 ข้อ ๙ วัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
 ส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการด าเนินการเก็บรวบรวมหรือได้มา
ซ่ึงข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 
 (๑) เพ่ือน าไปใช้งานภายใต้ภารกิจ หน้าที่และอ านาจตามกฎหมายที่อยู่ในความ
รับผิดชอบของส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการหรือด าเนินการตามที่จ าเป็น เพ่ือด าเนิน
ประโยชน์สาธารณะให้ส าเร็จลุล่วงตามท่ีส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการได้รับมอบหมาย 
 (๒) เพ่ือการด าเนินการตามสัญญาระหว่างส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสาร 
ของราชการกับบุคคลที่เก่ียวข้อง 
 (๓) ควบคุมดูแล ใช้งาน ติดตาม ตรวจสอบและบริหารจัดการบริการต่าง ๆ เพ่ืออ านวย
ความสะดวกและสอดคล้องกับความต้องการของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
 (๕) เพ่ือเก็บรักษาและปรับปรุงข้อมูลอันเกี่ยวกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้ง
เอกสารที่มีการกล่าวอ้างถึงเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
 (๖) จัดท าบันทึกรายการการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามท่ีกฎหมายก าหนด 
 (๗) วิเคราะห์ข้อมูล รวมถึงแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวกับบริการของส านักงานคณะกรรมการ
ข้อมูลข่าวสารของราชการ 
 (๘) การยืนยันตัวตน พิสูจน์ตัวตนและตรวจสอบข้อมูลเมื่อมีการสมัครใช้บริการ 
ของส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ หรือติดต่อใช้บริการ หรือใช้สิทธิตามกฎหมาย 
 (๙) ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์และบริการให้ทันสมัย 
 (๑๐) การประเมินและบริหารจัดการความเสี่ยง 
 (๑๑) ส่งการแจ้งเตือน การยืนยันการท าค าสั่ง ติดต่อสื่อสารและแจ้งข่าวสารไปยัง 
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
 (๑๒) เพ่ือจัดท าและส่งมอบเอกสารหรือข้อมูลที่มีความเกี่ยวข้องและจ าเป็น 
 (๑๓) ยืนยันตัวตน ป้องกันการสแปม หรือการกระท าที่ไม่ได้รับอนุญาต หรือผิดกฎหมาย 
 (๑๔) ตรวจสอบว่าเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเข้าถึงและใช้บริการของส านักงาน
คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการอย่างไร ทั้งในภาพรวมและรายบุคคล และเพ่ือวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวกับ 
การค้นคว้าและการวิเคราะห์ 
 (๑๕) ด าเนินการตามที่จ าเป็นเพ่ือประโยชน์ที่ชอบด้วยกฎหมายของส านักงาน
คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการหรือของบุคคลอ่ืน หรือของนิติบุคคลอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการ 
ของส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ 
 (๑๖) จัดเตรียมเอกสารทางประวัติศาสตร์เพ่ือประโยชน์สาธารณะ การค้นคว้า 
หรือจัดท าสถิติทีส่ านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการได้รับมอบหมายให้ด าเนินการ 
 (๑๗) เพ่ือการปฏิบัติตามกฎหมาย ประกาศ ค าสั่งที่มีผลบังคับใช้ หรือการด าเนินการ
เกี่ยวกับคดีความ การด าเนินการเกี่ยวกับข้อมูลตามหมายศาล รวมถึงการใช้สิทธิเกี่ยวกับข้อมูลของเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคล 
 โดยวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ข้างต้นเป็นเพียงกรอบการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
ของส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการเป็นการทั่วไป เฉพาะวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวข้องกับบริการ
ที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลใช้งาน หรือมีความสัมพันธ์ด้วยเท่านั้น ที่จะมีผลบังคับใช้ 
 
 



๖ 

 

 ข้อ ๑๐ การน าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้ 
 ภายใต้วัตถุประสงค์ที่ได้ระบุไว้ในข้อ ๙ ข้างต้น ส านักงานคณะกรรมการข้อมูล
ข่าวสารของราชการอาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลดังต่อไปนี้ 

ประเภทบุคคลผู้รับข้อมูล รายละเอียด 

หน่วยงานของรัฐหรือผู้มีอ านาจที่ 
ส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสาร
ของราชการต้องเปิดเผยข้อมูล 
เพ่ือวัตถุประสงค์ในการด าเนินการ 
ตามกฎหมายหรือวัตถุประสงค์ส าคัญอ่ืน 
(เช่น การด าเนินการเพ่ือประโยชน์
สาธารณะ) 

หน่วยงานผู้บังคับใช้กฎหมาย หรือมีอ านาจควบคุมก ากับดูแล
หรือมีวัตถุประสงค์ อ่ืนที่มีความส าคัญ เช่น คณะรัฐมนตรี  
รัฐมนตรีผู้รักษาการ ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี กรมการ
ปกครอง กรมสรรพากร ศาล กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ 
และสังคม หน่วยงานของรัฐที่ถูกร้องเรียน หรือหน่วยงาน 
ที่ก ากับดูแลหน่วยงานของรัฐที่ถูกร้องเรียน  

คณะกรรมการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ 
การด าเนินการตามกฎหมายของ
ส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ 

ส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการอาจเปิดเผย
ข้อมูลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลแก่บุคคลผู้ด ารงต าแหน่ง
กรรมการในคณะต่าง ๆ เช่น คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ  

คู่สัญญาซึ่งด าเนินการเกี่ยวกับศูนย์
ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการ 
(INFOCENTER) ของส านักงาน
คณะกรรมการข้อมูลข่าวสาร 
ของราชการ 

บุคคลภายนอกที่ส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสาร 
ของราชการจัดซื้อจัดจ้างให้ด าเนินการเกี่ยวกับการจัดท าระบบ
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการ (INFOCENTER)   

ผู้ให้บริการ ส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ อาจ
มอบหมายให้บุคคลอ่ืนเป็นผู้ให้บริการแทน หรือสนับสนุนการ
ด าเนินการของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี  เช่น  
ผู้ให้บริการด้านการจัดเก็บข้อมูล (เช่น คลาวด์ โกดังเอกสาร) 
ผู้พัฒนาระบบ ซอฟต์แวร์ แอปพลิเคชัน เว็บไซต์  

ผู้รับข้อมูลประเภทอ่ืน ส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการอาจเปิดเผย
ข้อมูลของเจ้าของข้อมูลให้แก่บุคคลผู้รับข้อมูลประเภทอ่ืน เช่น 
ผู้ติดต่อส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ ผู้ใช้
สิทธิในการขอข้อมูลข่าวสารของราชการ 

การเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ ส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการอาจเปิดเผย
ข้อมูลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลต่อสาธารณะในกรณีท่ีจ าเป็น 
เช่น การด าเนินการที่ก าหนดให้ส านักงานคณะกรรมการข้อมูล
ข่าวสารของราชการต้องประกาศลงในราชกิจจานุเบกษาหรือมติ
คณะรัฐมนตรี  

 ประเภทของบุคคลผู้รับข้อมูลที่ระบุไว้ข้างต้น เป็นเพียงกรอบการเปิดเผยข้อมูล 
ส่วนบุคคลของส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการเป็นการทั่วไป ทั้งนี้ เฉพาะบุคคลผู้รับข้อมูล
ที่เก่ียวข้องกับบริการที่เจ้าของข้อมูลใช้งานหรือมีความสัมพันธ์ด้วยเท่านั้น ที่จะมีผลบังคับใช้ 



๗ 

 

 ข้อ ๑๑ การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ 
  ในบางกรณีส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการอาจจ าเป็นต้องส่ง
หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศเพ่ือด าเนินการตามวัตถุประสงค์ในการให้บริการแก่เจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคล เช่น เพ่ือส่งข้อมูลส่วนบุคคลไปยังระบบคลาวด์ (Cloud) ที่มีแพลตฟอร์มหรือเครื่องแม่ข่าย 
(Server) อยู่ต่างประเทศ เพ่ือสนับสนุนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ตั้งอยู่นอกประเทศไทย ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับ
บริการของส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลใช้งานหรือมีส่วน
เกี่ยวข้องกับภารกิจศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการ (INFOCENTER) 

 ข้อ ๑๒ ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมและท าลายข้อมูลส่วนบุคคล 
 ส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการจะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 
ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไว้ในระยะเวลาเท่าที่ข้อมูลนั้นยังมีความจ าเป็นตามวัตถุประสงค์ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเท่านั้น ตามรายละเอียดที่ได้ก าหนดไว้ในนโยบาย ประกาศหรือตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ 
เมื่อพ้นระยะเวลาและข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสิ้นความจ าเป็นตามวัตถุประสงค์ดังกล่าว
แล้ว ส านักงานคณะกรรมการการข้อมูลข่าวสารจะท าการลบ ท าลายข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล หรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลไม่สามารถระบุตัวตนได้ต่อไป ตามรูปแบบและมาตรฐานการลบท าลายข้อมูล 
ส่วนบุคคลที่คณะกรรมการหรือกฎหมายจะได้ประกาศก าหนดหรือตามมาตรฐานสากล อย่างไรก็ด ีในกรณีที่มี
ข้อพิพาทการใช้สิทธิหรือคดีความอันเกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคค ส านักงาน
คณะกรรมการการข้อมูลข่าวสารขอสงวนสิทธิในการเก็บรักษาข้อมูลนั้นต่อไปจนกว่าข้อพิพาทนั้นจะได้มีค าสั่ง
หรือค าพิพากษาถึงที่สุด 

 ข้อ ๑๓ การให้บริการโดยบุคคลที่สามหรือผู้ให้บริการช่วง 
 ส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการอาจมีการมอบหมายหรือจัดซื้อ
จัดจ้างบุคคลที่สาม (ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล) ให้ท าการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลแทนหรือในนาม 
ของส านักงานคณะกรรมการการข้อมูลข่าวสาร ซึ่งบุคคลที่สามดังกล่าวอาจเสนอบริการในลักษณะต่าง ๆ  
เช่น การเป็นผู้ดูแล (Hosting) รับงานบริการช่วง (Outsourcing) หรือเป็นผู้ให้บริการคลาวด์ (Cloud computing 
service/provider) หรือเป็นงานในลักษณะการจ้างท าของในรูปแบบอ่ืน 
 การมอบหมายให้บุคคลที่สามท าการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ในฐานะ 
ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนั้น ส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการจะจัดให้มีข้อตกลงระบุ
สิทธิและหน้าที่ระหว่างส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
กับผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งรวมถึงการก าหนดรายละเอียดประเภทข้อมูลส่วนบุคคลที่ส านักงาน
คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการมอบหมายให้ประมวลผล รวมถึงวัตถุประสงค์ ขอบเขตในการ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลและข้อตกลงอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามขอบเขตที่ระบุในข้อตกลงและตามค าสั่งของส านักงานคณะกรรมการข้อมูล
ข่าวสารของราชการเท่านั้น โดยไม่สามารถประมวลผลเพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืนได้ในกรณีท่ีผู้ประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคลมีการมอบหมายผู้ให้บริการช่วง (ผู้ประมวลผลช่วง) เพ่ือท าการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลแทนหรือใน
นามของผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการจะก ากับ 
ให้ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจัดให้มี เอกสารข้อตกลง ระหว่างผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
กับผู้ประมวลผลช่วง ในรูปแบบและมาตรฐานที่ไม่ต่ ากว่าข้อตกลงระหว่าง ส านักงานคณะกรรมการข้อมูล
ข่าวสารของราชการกับผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
 



๘ 

 

 ข้อ ๑๔ การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 
 ส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการจะจัดให้มีมาตรการปกป้องข้อมูล 
ส่วนบุคคล โดยการจ ากัดสิทธิการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลให้สามารถเข้าถึงได้ โดยเจ้าหน้าที่เฉพาะราย 
หรือบุคคลที่มีอ านาจหน้าที่หรือได้รับมอบหมายที่มีความจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลดังกล่าวตามวัตถุประสงค์ท่ีได้แจ้ง
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไว้แล้วเท่านั้น ซึ่งบุคคลดังกล่าวจะต้องยึดมั่นและปฏิบัติตามมาตรการปกป้องข้อมูล
ส่วนบุคคลของส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการอย่างเคร่งครัด และเป็นไปตามที่
คณะกรรมการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลประกาศก าหนด  
 นอกจากนี้ ส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการยังได้มีการก าชับ 
การลงข้อมูลศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการ (INFOCENTER) ตามมาตรา ๗ และมาตรา ๙  
แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ โดยหากเป็นการลงข้อมูลข่าวสารตามมาตรา ๙ 
ให้หน่วยงานของรัฐพิจารณาว่าถ้ามีส่วนที่ต้องห้ามมิให้เปิดเผยตามมาตรา ๑๔ และมาตรา ๑๕ อยู่ด้วย ให้ลบ
หรือตัดทอนหรือท าโดยประการอื่นใดท่ีไม่เป็นการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารนั้น  

 ข้อ ๑๕ การเชื่อมต่อเว็บไซต์หรือบริการภายนอก 
 บริการของส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการอาจมีการเชื่อมต่อไป
ยังเว็บไซต์หรือบริการของบุคคลที่สาม ซึ่งเว็บไซต์หรือบริการดังกล่าวอาจมีการประกาศนโยบายการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีเนื้อหาสาระแตกต่างจากนโยบายนี้ ส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ 
ขอแนะน าให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลศึกษานโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของเว็บไซต์หรือบริการนั้น ๆ 
เพ่ือทราบในรายละเอียดก่อนการเข้าใช้งาน ทั้งนี ้ส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการไม่มีความ
เกี่ยวข้องและไม่มีอ านาจควบคุมถึงมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของเว็บไซต์หรือบริการดังกล่าวและไม่
สามารถรับผิดชอบต่อเนื้อหา นโยบาย ความเสียหาย หรือการกระท าอันเกิดจากเว็บไซต์หรือบริการของบุคคล
ที่สาม 

 ข้อ ๑๖ เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 ส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการภายใต้ส านักงานปลัดส านัก
นายกรัฐมนตรีได้แต่งตั้งเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือท าหน้าที่ตรวจสอบ ก ากับและให้ค าแนะน าใน
การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงการประสานงานและให้ความร่วมมือกับส านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือให้สอดคล้องตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 ข้อ ๑๗ โทษของการไม่ปฏิบัติตามนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 การไม่ปฏิบัติตามนโยบายอาจมีผลเป็นความผิดและถูกลงโทษทางวินัยตามกฎหมาย
และระเบียบที่เกี่ยวข้อง (ส าหรับข้าราชการ พร้อมเจ้าหน้าที่ หรือผู้ปฏิบัติงานของส านักงานปลัดส านัก
นายกรัฐมนตรี) หรือตามข้อตกลงการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (ส าหรับผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล) 
ทั้งนี้ ตามแต่กรณีและความสัมพันธ์ที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีต่อส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของ
ราชการและอาจได้รับโทษตามท่ีก าหนดโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ รวมทั้ง กฎ 
ระเบียบ ค าสั่งที่เก่ียวข้อง 

 ข้อ ๑๘ การร้องเรียนต่อหน่วยงานผู้มีอ านาจก ากับดูแล 
  ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลพบว่าส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสาร 
ของราชการมิได้ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
มีสิทธิร้องเรียนไปยังคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หรือหน่วยงานที่มีอ านาจก ากับดูแลที่ได้รับการ



๙ 

 

แต่งตั้งโดยคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือตามกฎหมาย  ทั้งนี้ ก่อนการร้องเรียนดังกล่าว
ส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการขอให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโปรดติดต่อมายังส านักงาน
คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ เพ่ือให้ส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการมีโอกาส
ได้รับทราบข้อเท็จจริงและได้ชี้แจงในประเด็นต่าง ๆ รวมถึงจัดการแก้ไขข้อกังวลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
ก่อนในโอกาสแรก 

 ข้อ ๑๙ การปรับปรุงแก้ไขนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 ส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการอาจพิจารณาปรับปรุง แก้ไข 
หรือเปลี่ยนแปลงนโยบายนี้ เพ่ือให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของกฎหมายและการด าเนินงาน 
ของส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ รวมถึงอาจปรับปรุงเพ่ือให้สอดคล้องกับความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล โดยส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ 
จะประกาศแจ้งให้ทราบอย่างชัดเจนก่อนเริ่มด าเนินการหรืออาจส่งประกาศแจ้งเตือนให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
ทราบโดยตรงตามช่องทางการสื่อสารของส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ 

 ข้อ ๒๐ การติดต่อสอบถามหรือใช้สิทธิ 
 หากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีข้อสงสัย ข้อเสนอแนะหรือข้อกังวลเกี่ยวกับการเก็บ
รวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการหรือเกี่ยวกับ
นโยบายนี้ หรือท่านต้องการใช้สิทธิตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ท่านสามารถติดต่อสอบถามได้ที ่
 (๑) ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller) 
 - ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
                                       ส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ 
 - ท าเนียบรัฐบาล ถนนพิษณุโลก ดุสิต กทม. ๑๐๓๐๐ 
 - โทรศัพท์ ๐-๒๒๘๓-๔๖๗๔ 
 - เว็บไซต์ www.oic.go.th 
 - e-mail: oic@opm.go.th 
 (๒) เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer :DPO) 
  - ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
  - ท าเนียบรัฐบาล ถนนพิษณุโลก ดุสิต กทม. ๑๐๓๐๐ 
  - โทรศัพท์ ๐-๒๒๘๓-๔๖๗๙ 
  - เว็บไซต์ www.opm.go.th 
  - e-mail: saraban@opm.go.th 

 
ประกาศนี้ให้ใช้บังคับ ตั้งแต่วันที่       เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๗ เป็นต้นไป 

 
ประกาศ ณ วันที่       เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 
 
 

 (นายวรรธนพงศ์ ค าดี) 
  ผู้อ านวยการส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ 

http://www.oic.go.th/
mailto:oic@opm.go.th
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