
ประกาศธนาคารออมสิน 
เรื่อง   นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลของธนาคารออมสิน   

(Personal  Data  Protection  Policy) 

ตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล  พ.ศ.  ๒๕๖๒ 
 

 

โดยที่เปนการสมควรกําหนดนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล  (Personal  Data  Protection  Policy)   

ตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล  พ.ศ.  ๒๕๖๒  เพื่อเปนหลักเกณฑในการใหความคุมครอง 

ขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลสวนบุคคล  และกําหนดมาตรการในการบริหารจัดการการละเมิดสิทธ ิ

ของเจาของขอมูลสวนบุคคลที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสม  สอดคลองกับพระราชบัญญัติคุมครอง 

ขอมูลสวนบุคคล  พ.ศ.  ๒๕๖๒  รวมถึงกฎหมายอื่นที่เก่ียวของกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๑๖  แหงพระราชบัญญัติธนาคารออมสิน  พ.ศ.  ๒๔๘๙   

ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติธนาคารออมสิน  (ฉบับที่  ๓)  พ.ศ.  ๒๕๔๖  ธนาคารออมสิน 

จึงประกาศนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลของธนาคารออมสิน  (Personal  Data  Protection  Policy)   

ตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล  พ.ศ.  ๒๕๖๒  ดังตอไปนี้ 

ขอ  ๑ หลักการและวัตถุประสงค 

 ธนาคารมีความมุงม่ันในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลใหเปนไปตามพระราชบัญญัติ 

คุมครองขอมูลสวนบุคคล  พ.ศ.  ๒๕๖๒  ซึ่งเพิ่มเติมจากที่ไดมีการบัญญัติไวตามกฎหมายเฉพาะ   

ธนาคารจึงไดจัดทํานโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล  (Personal  Data  Protection  Policy)  ตามพระราชบัญญัต ิ

คุมครองขอมูลสวนบุคคล  พ.ศ.  ๒๕๖๒  เพื่อใหการปฏิบัติงานของธนาคารเปนไปตามกฎหมาย   

มาตรฐานสากลในการคุมครองขอมูลสวนบุคคล  และสอดคลองกับหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี   

รวมถึงกําหนดหลักเกณฑในการใหความคุมครองขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลสวนบุคคล   

และมาตรการในการบริหารจัดการการละเมิดสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคลที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสม 

 ขอ  ๒ ขอบเขตการบังคับใช 

 นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลฉบับนี้  มีขอบเขตการบังคับใชครอบคลุมการประมวลผล 

ขอมูลสวนบุคคลทั้งหมดที่ดําเนินการโดยธนาคาร  รวมถึงบุคคลใด ๆ  ซึ่งลวงรูขอมูลสวนบุคคล 

เนื่องจากเก่ียวของกับการดําเนินงานของธนาคารจะตองปฏิบัติตามนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลฉบับนี้   

และตามกรอบที่กฎหมายกําหนด 

้หนา   ๕๕

่เลม   ๑๓๗   ตอนที่   ๗๘    ง ราชกิจจานุเบกษา ๘   ตุลาคม   ๒๕๖๓



สําหรับขอมูลสวนบุคคลที่ไดเก็บรวบรวมไวกอนที่พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล   

พ.ศ.  ๒๕๖๒  ใชบังคับ  ธนาคารจะเก็บรวบรวมและใชขอมูลสวนบุคคลนั้นตอไปตามวัตถุประสงคเดิม   

โดยการเปดเผยและการดําเนินการอื่นที่ไมใชการเก็บรวบรวมและการใชขอมูลสวนบุคคลขางตน 

จะปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล  พ.ศ.  ๒๕๖๒ 

ขอ  ๓ คําจํากัดความ 

 “นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล”  หมายความวา  นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล   

(Personal  Data  Protection  Policy)  ตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล  พ.ศ.  ๒๕๖๒ 

 “ธนาคาร”  หมายความวา  ธนาคารออมสิน 

 “บุคคล”  หมายความวา  บุคคลธรรมดา 

 “ขอมูลสวนบุคคล”  หมายความวา  ขอมูลเก่ียวกับบุคคล  (Personal  Data)   

ซึ่งทําใหสามารถระบุตัวบุคคลน้ันไดไมวาทางตรงหรือทางออม  แตไมรวมถึงขอมูลนิติบุคคล  และขอมูล

ของผูถึงแกกรรมโดยเฉพาะ 

 “ขอมูลสวนบุคคลที่มีความออนไหว”  หมายความวา  ขอมูลสวนบุคคลที่เปนเรื่องสวนตัว 

โดยแทของบุคคล  แตมีความละเอียดออนและสุมเสี่ยงตอการถูกใชในการเลือกปฏิบัติอยางไมเปนธรรม   

(Sensitive  Personal  Data)  ไดแก  เชื้อชาติ  เผาพันธุ  ความคิดเห็นทางการเมือง  ความเชื่อในลัทธิ   

ศาสนาหรือปรัชญา  พฤติกรรมทางเพศ  ประวัติอาชญากรรม  ขอมูลสุขภาพ  ความพิการ  ขอมูลสหภาพแรงงาน   

ขอมูลพันธุกรรม  ขอมูลชีวภาพ  หรือขอมูลอื่นใดซึ่งกระทบตอเจาของขอมูลสวนบุคคลในทํานองเดียวกัน   

ตามที่คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลประกาศกําหนด 

 “คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล”  หมายความวา  คณะกรรมการคุมครอง 

ขอมูลสวนบุคคลตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล  พ.ศ.  ๒๕๖๒ 

 “การประมวลผลขอมูลสวนบุคคล”  หมายความวา  การเก็บรวบรวม  ใช  หรือเปดเผย

ขอมูลสวนบุคคล  (Personal  Data  Processing) 

 “เจาของขอมูลสวนบุคคล”  หมายความวา  บุคคลซึ่งเปนเจาของขอมูลสวนบุคคล   

(Data  Subject)  เชน  คณะกรรมการธนาคารออมสิน  ผูบริหาร  พนักงาน  ลูกจาง  ลูกคา  คูคา   

คูความรวมมือ  และพันธมิตรทางธุรกิจ 

้หนา   ๕๖

่เลม   ๑๓๗   ตอนที่   ๗๘    ง ราชกิจจานุเบกษา ๘   ตุลาคม   ๒๕๖๓



 “ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล”  หมายความวา  ธนาคาร  หรือบุคคล  หรือนิติบุคคลอื่น   

ซึ่งมีอํานาจหนาที่ตัดสินใจเก่ียวกับการเก็บรวบรวม  ใช  หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล  (Data  Controller) 

 “ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล”  หมายความวา  ธนาคาร  หรือบุคคล  หรือนิติบุคคลอื่น   

ซึ่งดําเนินการเก่ียวกับการเก็บรวบรวม  ใช  หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตามคําสั่งหรือในนามของผูควบคุม 

ขอมูลสวนบุคคล  ทั้งนี้  ธนาคาร  หรือบุคคล  หรือนิติบุคคลอื่นที่ดําเนินการดังกลาวไมเปนผูควบคุม 

ขอมูลสวนบุคคล 

 “เจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคล”  หมายความวา  บุคคล  หรือหนวยงานคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคลของธนาคาร  หรือผูรับจางที่ใหบริการตามสัญญากับธนาคารที่ทําหนาที่เก่ียวกับ 

การคุมครองขอมูลสวนบุคคล  (Data  Protection  Officer  :  DPO)  ตามพระราชบัญญัติคุมครอง 

ขอมูลสวนบุคคล  พ.ศ.  ๒๕๖๒ 

 “คุกก้ี”  หมายความวา  ไฟลคอมพิวเตอรเล็ก ๆ  ที่จะเก็บขอมูลสวนบุคคลชั่วคราว 

ที่จําเปนลงในเคร่ืองคอมพิวเตอรของเจาของขอมูลสวนบุคคล  (Cookies)  เพื่อความสะดวกและรวดเร็ว 

ในการติดตอสื่อสาร  ซึ่งจะมีผลในขณะที่เขาใชงานระบบเว็บไซตเทานั้น 

ขอ  ๔ การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล 

 ธนาคารจะเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล  เชน  ขอมูลเฉพาะบุคคล  ขอมูลที่เก่ียวของ 

กับชีวิตสวนตัว  หรือความสนใจสวนบุคคล  ขอมูลทางการเงิน  ขอมูลสวนบุคคลที่มีความออนไหว   

โดยมีแหลงที่มา  และหลักการในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล  ดังตอไปนี้ 

 ๔.๑ แหลงที่มาของขอมูลสวนบุคคล 

  ๔.๑.๑ เก็บรวบรวมโดยตรงจากเจาของขอมูลสวนบุคคล  เชน  การเก็บขอมูล 

สวนบุคคลจากการกรอกขอมูลสวนบุคคลผานแบบฟอรมการสมัครใชบริการ  หรือการตอบแบบสอบถาม   

(Survey)  ของธนาคาร  หรือการเขาใชงานระบบเว็บไซตของธนาคารผานคุกก้ี  (Cookies) 

  ๔.๑.๒ เก็บรวบรวมจากแหลงอื่นที่ไมใชจากเจาของขอมูลสวนบุคคลโดยตรง   

เชน  การสืบคนขอมูลสวนบุคคลผานระบบเว็บไซต  หรือการสอบถามจากบุคคลที่สาม  โดยธนาคาร 

จะแจงใหเจาของขอมูลสวนบุคคลทราบโดยไมชักชา  แตตองไมเกินสามสิบวันนับตั้งแตวันที่ธนาคาร 

เก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลจากแหลงดังกลาว  รวมถึงจะดําเนินการขอความยินยอมในการเก็บรวบรวม 

้หนา   ๕๗

่เลม   ๑๓๗   ตอนที่   ๗๘    ง ราชกิจจานุเบกษา ๘   ตุลาคม   ๒๕๖๓



ขอมูลสวนบุคคลดังกลาวจากเจาของขอมูลสวนบุคคล  เวนแตกรณีที่ไดรับยกเวนไมตองขอความยินยอม 

หรือแจงเจาของขอมูลสวนบุคคลตามที่กฎหมายกําหนด 

 ๔.๒ หลักการในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล 

  ๔.๒.๑ ธนาคารจะเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลเทาที่จําเปนตามวัตถุประสงค 

อันชอบดวยกฎหมายที่ไดแจงเจาของขอมูลสวนบุคคลไวกอนหรือในขณะเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลเทานั้น   

เชน  เพื่อพิจารณาอนุมัติใหสินเชื่อ  เพื่อสงเสริมการขายผลิตภัณฑ  เพื่อบริหารจัดการดานทรัพยากรบุคคล 

ของธนาคาร  โดยธนาคารจะขอความยินยอมโดยชัดแจงจากเจาของขอมูลสวนบุคคลกอนหรือในขณะเก็บรวบรวม 

ขอมูลสวนบุคคล  เวนแตในกรณีดังตอไปนี้   ธนาคารสามารถเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลได 

โดยไมตองขอความยินยอม 

   (๑) เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคเก่ียวกับการจัดทําเอกสารประวัติศาสตร 

หรือจดหมายเหตุ  เพื่อประโยชนสาธารณะหรือที่เก่ียวกับการศึกษาวิจัยหรือสถิติ  โดยธนาคารจะจัดใหมี 

มาตรการปองกันที่เหมาะสมเพื่อคุมครองสิทธิและเสรีภาพของเจาของขอมูลสวนบุคคล 

   (๒) เพื่อปองกันหรือระงับอันตรายตอชีวิต  รางกาย  หรือสุขภาพของบุคคล 

   (๓) เปนการจําเปนเพื่อปฏิบัติตามสัญญาซึ่งเจาของขอมูลสวนบุคคล 

เปนคูสัญญา  หรือเพื่อดําเนินการตามคําขอของเจาของขอมูลสวนบุคคลกอนเขาทําสัญญา 

   (๔) เปนการจําเปนเพื่อปฏิบัติหนาที่ในการดําเนินภารกิจเพื่อประโยชนสาธารณะ   

หรือปฏิบัติหนาที่ในการใชอํานาจรัฐที่ไดมอบหมายใหแกธนาคาร 

   (๕) เปนการจําเปนเพื่อประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายของธนาคาร   

หรือของบุคคลหรือนิติบุคคลอื่น  เวนแตประโยชนดังกลาวมีความสําคัญนอยกวาสิทธิขั้นพื้นฐาน 

ในขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลสวนบุคคล 

   (๖) เพื่อปฏิบัติตามกฎหมาย 

  ๔.๒.๒ การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลที่มีความออนไหว  ธนาคารจะขอความยินยอม 

โดยชัดแจงจากเจาของขอมูลสวนบุคคลกอนหรือในขณะเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลที่มีความออนไหวดังกลาว   

ตามหลักเกณฑที่ธนาคารกําหนด  โดยไมขัดตอกฎหมาย 

้หนา   ๕๘

่เลม   ๑๓๗   ตอนที่   ๗๘    ง ราชกิจจานุเบกษา ๘   ตุลาคม   ๒๕๖๓



  ๔.๒.๓ การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของของผูเยาว  คนไรความสามารถ   

และคนเสมือนไรความสามารถ  ธนาคารไดคํานึงถึงการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของบุคคลดังกลาวอยางสูงสุด   

ตามหลักเกณฑที่ธนาคารกําหนด  โดยไมขัดตอกฎหมาย 

ขอ  ๕ การใชและการเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

 การใชและการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของธนาคารมีวัตถุประสงคและหลักการดําเนินการ 

ที่สอดคลองตามขอ  ๔.๒  หลักการในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล  โดยธนาคารอาจเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

เทาที่จําเปนอยางจํากัด  ใหแกหนวยงานหรือบุคคลภายนอก  เชน 

 (๑) คูคา  คูความรวมมือ  และพันธมิตรทางธุรกิจของธนาคาร 

 (๒) หนวยงานซึ่งดําเนินงานดานขอมูลเครดิต 

 (๓) หนวยงานของรัฐซึ่งมีอํานาจหนาที่ตามกฎหมาย  เชน  สํานักงานปองกัน 

และปราบปรามการฟอกเงิน  สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ   

สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามยาเสพติด  สํานักงานประกันสังคม  กรมสรรพากร   

กรมบังคับคดี  ศาล 

ขอ  ๖ ระยะเวลาในการเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคล 

 ธนาคารจะเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลตามระยะเวลา  ดังตอไปนี้ 

 ๖.๑ ตามระยะเวลาที่กฎหมายกําหนดเก่ียวกับการเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลไวโดยเฉพาะ   

เชน  พระราชบัญญัติการบัญชี  พ.ศ.  ๒๕๔๓  พระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน  พ.ศ.  ๒๕๔๒   

พระราชบัญญัติความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร  พ.ศ.  ๒๕๕๐  ประมวลรัษฎากร 

 ๖.๒ ในกรณีที่กฎหมายไมไดกําหนดระยะเวลาในการเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลไวโดยเฉพาะ   

ธนาคารจะกําหนดระยะเวลาในการจัดเก็บตามความจําเปนที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานของธนาคาร 

  เม่ือพนระยะเวลาการเก็บรักษาดังกลาว  ธนาคารจะดําเนินการลบ  ทําลาย  หรือทําให 

ขอมูลสวนบุคคลเปนขอมูลที่ไมสามารถระบุตัวบุคคลที่เปนเจาของขอมูลสวนบุคคลได 

ขอ  ๗ การสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลไปยังตางประเทศ 

 ในกรณีที่ธนาคารมีการสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลไปยังตางประเทศธนาคารจะดําเนินการ 

เพื่อใหม่ันใจวาประเทศปลายทางดังกลาวมีมาตรฐานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่เพียงพอ 

้หนา   ๕๙

่เลม   ๑๓๗   ตอนที่   ๗๘    ง ราชกิจจานุเบกษา ๘   ตุลาคม   ๒๕๖๓



 อยางไรก็ดี  ในกรณีที่ประเทศปลายทางไมมีมาตรฐานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่เพียงพอ   

การสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลดังกลาวจะเปนไปตามขอยกเวนตามหลักเกณฑที่ธนาคารกําหนด   

โดยไมขัดตอกฎหมาย 

ขอ  ๘ สิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล 

 เจาของขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิ  ดังตอไปนี้ 

 ๘.๑ สิทธิในการเขาถึงขอมูลสวนบุคคล  (Right  to  Access)  เจาของขอมูลสวนบุคคล 

มีสิทธิในการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลของตนเอง  โดยสามารถแจงใหธนาคารทําสําเนาขอมูลสวนบุคคลดังกลาว   

รวมถึงมีสิทธิใหธนาคารเปดเผยการไดมาซึ่งขอมูลสวนบุคคลที่เจาของขอมูลสวนบุคคลไมไดใหความยินยอม 

 ๘.๒ สิทธิ ในการแกไขขอมูลสวนบุคคลใหถูกตอง  (Right  to  Rectification)   

เจาของขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิในการขอใหธนาคารแกไขขอมูลที่ไมถูกตอง  ไมเปนปจจุบัน  ขอมูลที่อาจกอใหเกิด 

ความเขาใจผิด  หรือเพิ่มเติมขอมูลที่ไมสมบูรณ 

 ๘.๓ สิทธิ ในการให โอนยายขอมูลสวนบุคคล  (Right  to  Data  Portability)   

เจาของขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิขอรับขอมูลสวนบุคคลที่เก่ียวกับตนจากธนาคาร  ขอใหธนาคารสง 

หรือโอนขอมูลสวนบุคคลดังกลาวไปยังผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลอื่น  และขอรับขอมูลสวนบุคคล 

ที่ธนาคารสงหรือโอนไปยังผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลอื่น 

 ๘.๔ สิทธิ ในการ เพิ กถอนความยินยอม  (Right  to  Withdraw  Consent)   

เจาของขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิในการเพิกถอนความยินยอมในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลที่ตนได 

ใหความยินยอมกับธนาคารไดตลอดระยะเวลา  อยางไรก็ดี  การเพิกถอนความยินยอมจะไมสงผลกระทบ 

ตอการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลที่เจาของขอมูลสวนบุคคลไดใหความยินยอมไปแลวโดยชอบดวยกฎหมาย 

 ๘.๕ สิทธิในการคัดคานการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล  (Right  to  Object)   

เจาของขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิในการคัดคานการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล  ในกรณีที่ธนาคาร

ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลเพื่อประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายของธนาคารหรือของบุคคลหรือนิติบุคคลอื่น   

เพื่อปฏิบัติหนาที่  เพื่อประโยชนสาธารณะหรือใชอํานาจรัฐของธนาคาร  เพื่อวัตถุประสงคเก่ียวกับ 

การตลาดแบบตรง  หรือเพื่อการวิจัยทางวิทยาศาสตร  ประวัติศาสตร  หรือสถิติ 

้หนา   ๖๐
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 ๘.๖ สิทธิในการระงับการใชขอมูลสวนบุคคล  (Right  to  Restriction  of  Processing)   

เจาของขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิขอใหระงับการใชขอมูลสวนบุคคลไดในระหวางรอการตรวจสอบความถูกตอง 

ของขอมูลสวนบุคคลตามที่ไดรองขอใหแกไขขอมูลดังกลาวใหถูกตอง  หรือขอใหระงับการใชแทนการลบ 

ขอมูลสวนบุคคลหรือในระหวางการพิสูจนของธนาคาร  เพื่อปฏิเสธการใชสิทธิคัดคานของเจาของขอมูลสวนบุคคล 

 ๘.๗ สิทธิในการลบขอมูลสวนบุคคล  (Right  to  Erasure)  เจาของขอมูลสวนบุคคล 

มีสิทธิขอใหธนาคารลบ  หรือทําลายขอมูลสวนบุคคลของตน  หากพบวาไมมีความจําเปนที่จะเก็บรักษาไว 

ตามวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวม  ใช  หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล  หรือในกรณีที่เจาของขอมูลสวนบุคคล 

ถอนความยินยอมแลวและธนาคารไมมีอํานาจที่จะประมวลผลขอมูลสวนบุคคลนั้นตอไป  หรือในกรณ ี

ที่เจาของขอมูลสวนบุคคลไดใชสิทธิคัดคานการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลและธนาคารไมสามารถ 

อางเหตุปฏิเสธการคัดคานได  หรือในกรณีที่การประมวลขอมูลสวนบุคคลดังกลาวไมชอบดวยกฎหมาย 

 อยางไรก็ดี  ธนาคารอาจปฏิเสธการใชสิทธิดังกลาวขางตนของเจาของขอมูลสวนบุคคลได 

ตามหลักเกณฑที่ธนาคารกําหนด  โดยไมขัดตอกฎหมาย 

 การใชสิทธิตาง ๆ   ที่กลาวมานั้น  หากเจาของขอมูลสวนบุคคลเปนผูเยาวที่มีอายุไมเกิน  ๑๐  ป   

หรือเปนคนไรความสามารถ  หรือคนเสมือนไรความสามารถ  การใชสิทธิดังกลาวจะตองไดรับความยินยอม 

จากผูใชอํานาจปกครอง  ผูอนุบาล  หรือผูพิทักษที่มีอํานาจกระทําการแทนผูเยาว  คนไรความสามารถ 

หรือคนเสมือนไรความสามารถ  แลวแตกรณี 

 ธนาคารจะจัดใหมีชองทางเพื่อใหเจาของขอมูลสวนบุคคลสามารถติดตอมายังธนาคาร 

เพื่อดําเนินการย่ืนคํารองขอดําเนินการตามสิทธิขางตนได  ในกรณีที่ธนาคารปฏิเสธคํารองขอขางตน   

ธนาคารจะตองแจงเหตุผลของการปฏิเสธใหเจาของขอมูลสวนบุคคลทราบ 

ขอ  ๙ การรักษาความปลอดภัยสําหรับขอมูลสวนบุคคล 

 ธนาคารจะจัดใหมีมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลที่เหมาะสม   

เพื่อปองกันการสูญหาย  การเขาถึง  การใช  การเปลี่ยนแปลง  การแกไข  หรือการเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

โดยไมมีอํานาจหรือโดยขัดตอกฎหมาย  ซึ่งสอดคลองกับนโยบายและวิธีปฏิบัติดานความม่ันคงปลอดภัย 

สารสนเทศของธนาคาร 

้หนา   ๖๑

่เลม   ๑๓๗   ตอนที่   ๗๘    ง ราชกิจจานุเบกษา ๘   ตุลาคม   ๒๕๖๓



 ในกรณีที่ธนาคารใหหนวยงานหรือบุคคลภายนอกดําเนินการเก่ียวกับการเก็บรวบรวม   

ใช  หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลสวนบุคคลแทนธนาคาร  เชน  การวิเคราะหเชิงสถิติ   

ธนาคารจะกําหนดใหหนวยงานหรือบุคคลภายนอกดังกลาวเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลไวเปนความลับ   

และรักษาความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลดังกลาว  รวมถึงปองกันมิใหนําขอมูลสวนบุคคล 

ไปเก็บรวบรวม  ใช  หรือเปดเผยเพื่อการอื่นใดโดยไมมีอํานาจ  หรือโดยขัดตอกฎหมาย 

ขอ  ๑๐ การทบทวนและปรับปรุงนโยบาย 

 ธนาคารจะจัดใหมีการทบทวนและปรับปรุงนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลฉบับนี ้

อยางนอยปละหนึ่งคร้ัง  หรือเม่ือเกิดเหตุการณเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบตอนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

อยางมีนัยสําคัญ 

ขอ  ๑๑ ชองทางการติดตอ 

 ธนาคารออมสิน  ๔๗๐  ถนนพหลโยธิน  แขวงสามเสนใน  เขตพญาไท  กรุงเทพฯ  ๑๐๔๐๐ 

 ๑๑.๑ GSB  Hotline  ฝายลูกคาสัมพันธ   โทรศัพท   ๑๑๑๕  (๒๔  ชั่ วโมง)   

โทรสาร  ๐-๒๒๙๙-๘๕๓๓  e-mail  address  :  news@gsb.or.th  Website  :  http://www.gsb.or.th/ 

about-us/contact/contact-us.aspx 

 ๑๑.๒ เจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคลของธนาคารออมสิน  โทรศัพท  ๐-๒๒๙๙-๘๐๐๐   

ตอ  ๑๕๕๒๖๐  โทรสาร  ๐-๒๖๑๔-๙๕๖๐  e-mail  address  :  DPO@gsb.or.th 

 

ประกาศ  ณ  วันที่  ๒๔  กรกฎาคม  พ.ศ.  ๒๕๖๓ 

วิทัย  รัตนากร 

ผูอํานวยการธนาคารออมสิน 
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