
ระเบียบธนาคารออมสิน 
ฉบับท่ี  ๘๐๕ 

วาดวยการแบงสวนงานและกําหนดหนาท่ีหนวยงานของธนาคารออมสิน 
(แกไขเพ่ิมเติมครั้งท่ี  ๔) 

 

 

โดยท่ีเปนการสมควรแกไขเพ่ิมเติมการแบงสวนงานและกําหนดหนาท่ีหนวยงานของธนาคารออมสิน   
ใหมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพในการบริหารงานย่ิงขึ้น 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๑๔  (๔)  แหงพระราชบัญญัติธนาคารออมสิน  พ.ศ.  ๒๔๘๙   
ซึ่งแกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติธนาคารออมสิน  (ฉบับท่ี  ๓)  พ.ศ.  ๒๕๔๖  ประกอบมติคณะกรรมการ 
ธนาคารออมสิน  ในการประชุมครั้งท่ี  ๔/๒๕๖๗  เมื่อวันท่ี  ๒๔  เมษายน  ๒๕๖๗  คณะกรรมการ 

ธนาคารออมสิน  จึงกําหนดระเบียบไว  ดังตอไปนี้ 
ขอ  ๑ ระเบียบนี้เรียกวา  “ระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับท่ี  ๘๐๕  วาดวยการแบงสวนงาน 

และกําหนดหนาท่ีหนวยงานของธนาคารออมสิน  (แกไขเพ่ิมเติมครั้งท่ี  ๔)” 

ขอ  ๒ ระเบียบนี้ใหใชบังคับตั้งแตวันท่ีประกาศเปนตนไป 

ขอ  ๓ ใหยกเลิกหนาท่ีและความรับผิดชอบ  และการแบงสวนงาน  ของสายงานบริหารธุรกิจ 

ลูกคาบุคคล  ตามความใน  ๔.๒.๑.๓  ของขอ  ๔  แหงระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับท่ี  ๖๘๑   
วาดวยการแบงสวนงานและกําหนดหนาท่ีหนวยงานของธนาคารออมสิน  (รหัส  01-01-10)   
และใหสายงานบริหารธุรกิจลูกคาบุคคล  มีหนาท่ีและความรับผิดชอบ  และการแบงสวนงาน  ดังนี้ 

 “๔.๒.๑.๓ สายงานบริหารธุรกิจลูกคาบุคคล 

  (๑) หนาท่ีและความรับผิดชอบ 

   (๑.๑) กําหนดนโยบายและกลยุทธในการดําเนินธุรกิจลูกคาบุคคล   
ดานบริหารผลิตภัณฑและการตลาดเงินฝากและบริการ  สินเช่ือลูกคาบุคคล  ธุรกิจบัตรอิเล็กทรอนิกส 
ธุรกิจ  Payment  และตามท่ีไดรับมอบหมาย  ภายใตความเส่ียงท่ีเหมาะสม  สอดคลองกับนโยบาย 

ของธนาคาร 

   (๑.๒) ริเริ่มและเปนผูนําในการพัฒนางานของธนาคารท่ีเกี่ยวของกับ 

สายงาน 

   (๑.๓) บริหารงานและกํากับดูแลการปฏิบัติงานของหนวยงานภายใน 

สายงานใหบรรลุตามเปาหมายและกลยุทธท่ีกําหนดไว 

หนา  ๒๖
เลม   ๑๔๑ ตอนที่   ๑๐๓ ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   ตุลาคม   ๒๕๖๗
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   (๑.๔) ประสานงานกับสายงานกิจการสาขาและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
ในการดําเนินธุรกิจลูกคาบุคคลท่ีรับผิดชอบ  เพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามแผนกลยุทธที่กําหนดไว 

   (๑.๕) บริหารความเส่ียงใหเปนไปตามนโยบายและกลยุทธบริหาร 

ความเส่ียงของธนาคาร 

   (๑.๖) บริหารบุคลากร  สินทรัพย  และคาใชจายในสายงานใหเกิด 

ผลประโยชนสูงสุดตอธนาคาร 

  (๒) การแบงสวนงาน  ประกอบดวย 

   (๒.๑) ฝายบริหารผลิตภัณฑและการตลาดเงินฝากและบริการ 

   (๒.๒) ฝายบริหารผลิตภัณฑและการตลาดสินเช่ือลูกคาบุคคล 

   (๒.๓) ฝายธุรกิจบัตรอิเล็กทรอนิกส 
   (๒.๔) ฝายปฏิบัติการธุรกิจบัตรอิเล็กทรอนิกส 
   (๒.๕) ฝายธุรกิจ  Payment” 

ขอ  ๔ ใหยกเลิกกลุมยุทธศาสตรและความย่ังยืน  ตามความใน  ๔.๒.๗  ของขอ  ๔   
แหงระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับท่ี  ๖๘๑  วาดวยการแบงสวนงานและกําหนดหนาท่ีหนวยงาน 

ของธนาคารออมสิน  (รหัส  01-01-10)  ซึ่งแกไขเพ่ิมเติมโดยระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับท่ี  ๗๖๗   
วาดวยการแบงสวนงานและกําหนดหนาท่ีหนวยงานของธนาคารออมสิน  (แกไขเพ่ิมเติมครั้งท่ี  ๓)   
(รหัส  01-01-10/3) 

ขอ  ๕ ใหเพ่ิมกลุมยุทธศาสตรและส่ือสารเพ่ือความย่ังยืน  เปน  ๔.๒.๗  ของขอ  ๔   
แหงระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับท่ี  ๖๘๑  วาดวยการแบงสวนงานและกําหนดหนาท่ีหนวยงาน 

ของธนาคารออมสิน  (รหัส  01-01-10)  โดยใหมีหนาท่ีและความรบัผิดชอบ  และการแบงสวนงาน  ดังนี้ 
  “๔.๒.๗ กลุมยุทธศาสตรและส่ือสารเพ่ือความย่ังยืน 

  ๔.๒.๗.๑ หนาท่ีและความรับผิดชอบ 

   (๑) กําหนดนโยบายและกลยุทธในการดําเนินงานดานนโยบาย 

ยุทธศาสตรธนาคาร  ดานความย่ังยืน  ดานสงเสริมการออมและสรางวินัยทางการเงิน  ดานพัฒนาสังคม 

และส่ิงแวดลอม  ดานการตลาด  และดานส่ือสารองคกร 

หนา  ๒๗
เลม   ๑๔๑ ตอนที่   ๑๐๓ ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   ตุลาคม   ๒๕๖๗
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   (๒) ริเริ่มและเปนผูนําในการพัฒนางานของธนาคารท่ีเกี่ยวของกับ 

กลุมยุทธศาสตรและส่ือสารเพ่ือความย่ังยืน 

   (๓) บริหารงานและกํากับดูแลการดําเนินงานของหนวยงาน 

ในความรับผิดชอบใหบรรลุตามเปาหมายและกลยุทธท่ีกําหนดไว 
   (๔) บริหารความเส่ียงใหเปนไปตามนโยบายและกลยุทธบริหาร 

ความเส่ียงของธนาคาร 

   (๕) บริหารบุคลากร  สินทรัพย  และคาใชจายในกลุมใหเกิด 

ผลประโยชนสูงสุดตอธนาคาร 

  ๔.๒.๗.๒ การแบงสวนงาน  ประกอบดวย 

   (๑) สายงานนโยบายและยุทธศาสตร 
   (๒) สายงานความย่ังยืน 

   (๓) สายงานการตลาดและส่ือสารเพ่ือความย่ังยืน 

  ๔.๒.๗.๓ สายงานนโยบายและยุทธศาสตร 
   (๑) หนาท่ีและความรับผิดชอบ 

    (๑.๑) กําหนดนโยบายและกลยุทธ ในการดํา เนินงาน 

ดานยุทธศาสตร  ดานวิจัย  ดานบริหารแผนงานและงบประมาณ  ดานบริหารสัดสวนธุรกิจ  ดานนวัตกรรม   
และประเมินผลองคกร  และดานนวัตกรรมสารสนเทศ 

    (๑.๒) ริเริ่มและเปนผูนําในการพัฒนางานของธนาคาร 
ท่ีเกี่ยวของกับสายงาน 

    (๑.๓) บริหารงานและกํากับดูแลการปฏิบัติงานของหนวยงาน 

ภายในสายงานใหบรรลุตามเปาหมายและกลยุทธท่ีกําหนดไว 
    (๑.๔) บริหารความเส่ียงใหเปนไปตามนโยบายและกลยุทธ 

บริหารความเส่ียงของธนาคาร 
    (๑.๕) บริหารบุคลากร  สินทรัพย  และคาใชจายในสายงาน 

ใหเกิดผลประโยชนสูงสุดตอธนาคาร 

หนา  ๒๘
เลม   ๑๔๑ ตอนที่   ๑๐๓ ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   ตุลาคม   ๒๕๖๗



   (๒) การแบงสวนงาน  ประกอบดวย 

    (๒.๑) ฝายยุทธศาสตรและวิจัย 

    (๒.๒) ฝายบริหารแผนงานและงบประมาณ 

    (๒.๓) ฝายนวัตกรรมและประเมินผลองคกร 

    (๒.๔) ฝายบริหารสัดสวนธุรกิจ 

    (๒.๕) ฝายนวัตกรรมสารสนเทศ 

  ๔.๒.๗.๔ สายงานความย่ังยืน 

   (๑) หนาท่ีและความรับผิดชอบ 

    (๑.๑) กําหนดนโยบายและกลยุทธ ในการดํา เนินงาน 

ดานความย่ังยืน  ดานสงเสริมการออมและสรางวินัยทางการเงิน  และดานพัฒนาสังคมและส่ิงแวดลอม 

    (๑.๒) ริเริ่มและเปนผูนําในการพัฒนางานของธนาคาร 
ท่ีเกี่ยวของกับสายงาน 

    (๑.๓) บริหารงานและกํากับดูแลการปฏิบัติงานของหนวยงาน 

ภายในสายงานใหบรรลุตามเปาหมายและกลยุทธท่ีกําหนดไว 
    (๑.๔) บริหารความเส่ียงใหเปนไปตามนโยบายและกลยุทธ 

บริหารความเส่ียงของธนาคาร 
    (๑.๕) บริหารบุคลากร  สินทรัพย  และคาใชจายในสายงาน 

ใหเกิดผลประโยชนสูงสุดตอธนาคาร 

   (๒) การแบงสวนงาน  ประกอบดวย 

    (๒.๑) ฝายพัฒนาเพ่ือความย่ังยืน 

    (๒.๒) ฝายสงเสริมการออม  พัฒนาสังคม  และส่ิงแวดลอม 

   ๔.๒.๗.๕ สายงานการตลาดและส่ือสารเพ่ือความย่ังยืน 

   (๑) หนาท่ีและความรับผิดชอบ 

    (๑.๑) กําหนดนโยบายและกลยุทธ ในการดํา เนินงาน 

ดานการตลาดและดานส่ือสารองคกร 

หนา  ๒๙
เลม   ๑๔๑ ตอนที่   ๑๐๓ ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   ตุลาคม   ๒๕๖๗



    (๑.๒) ริเริ่มและเปนผูนําในการพัฒนางานของธนาคาร 

ท่ีเกี่ยวของกับสายงาน 

    (๑.๓) บริหารงานและกํากับดูแลการปฏิบัติงานของหนวยงาน 

ภายในสายงานใหบรรลุตามเปาหมายและกลยุทธท่ีกําหนดไว 
    (๑.๔) บริหารความเส่ียงใหเปนไปตามนโยบายและกลยุทธ 

บริหารความเส่ียงของธนาคาร 
    (๑.๕) บริหารบุคลากร  สินทรัพย  และคาใชจายในสายงาน 

ใหเกิดผลประโยชนสูงสุดตอธนาคาร 

   (๒) การแบงสวนงาน  ประกอบดวย 

    (๒.๑) ฝายการตลาด 

    (๒.๒) ฝายส่ือสารองคกร” 

ขอ  ๖ ใหยกเลิกหนาท่ีและความรับผิดชอบ  และการแบงสวนงานของสายงานพัฒนาศักยภาพองคกร   
ตามความใน  ๔.๒.๘.๓  ของขอ  ๔  แหงระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับท่ี  ๖๘๑  วาดวยการแบงสวนงาน 

และกําหนดหนาท่ีหนวยงานของธนาคารออมสิน  (รหัส  01-01-10)  และใหสายงานพัฒนาศักยภาพองคกร   
มีหนาท่ีและความรับผิดชอบ  และการแบงสวนงาน  ดังนี้ 

 “๔.๒.๘.๓ สายงานพัฒนาศักยภาพองคกร 

  (๑) หนาท่ีและความรับผิดชอบ 

   (๑.๑) กําหนดนโยบายและกลยุทธในการดําเนินงานดานกลยุทธ 
ทรัพยากรบุคคล  ดานพัฒนาทรัพยากรบุคคล  และดานบริหารกระบวนการและโครงสรางองคกร 

   (๑.๒) ริเริ่มและเปนผูนําในการพัฒนางานของธนาคารท่ีเกี่ยวของกับ 

สายงาน 

   (๑.๓) บริหารงานและกํากับดูแลการปฏิบัติงานของหนวยงานภายใน 

สายงานใหบรรลุตามเปาหมายและกลยุทธท่ีกําหนดไว 
   (๑.๔) บริหารความเส่ียงใหเปนไปตามนโยบายและกลยุทธบริหาร 

ความเส่ียงของธนาคาร 

หนา  ๓๐
เลม   ๑๔๑ ตอนที่   ๑๐๓ ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   ตุลาคม   ๒๕๖๗



   (๑.๕) บริหารบุคลากร  สินทรัพย  และคาใชจายในสายงานใหเกิด 

ผลประโยชนสูงสุดตอธนาคาร 

  (๒) การแบงสวนงาน  ประกอบดวย 

   (๒.๑) ฝายกลยุทธทรัพยากรบุคคล 

   (๒.๒) ฝายพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

   (๒.๓) ฝายบริหารกระบวนการและโครงสรางองคกร” 

ขอ  ๗ ใหยกเลิกสายงานการตลาดและส่ือสารองคกร  ตามความใน  ๔.๒.๑๒  ของขอ  ๔   
แหงระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับท่ี  ๖๘๑  วาดวยการแบงสวนงานและกําหนดหนาท่ีหนวยงาน 

ของธนาคารออมสิน  (รหัส  01-01-10)  ซึ่งแกไขเพ่ิมเติมโดยระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับท่ี  ๗๑๕   
วาดวยการแบงสวนงานและกําหนดหนาท่ีหนวยงานของธนาคารออมสิน  (แกไขเพ่ิมเติมครั้งท่ี  ๑)   
(รหัส  01-01-10/1) 

ขอ  ๘ ใหยกเลิกกลุมอนุมัติสินเช่ือรายยอยและบริหารคุณภาพ  ตามความใน  ๔.๒.๒๑   
ของขอ  ๔  แหงระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับท่ี  ๖๘๑  วาดวยการแบงสวนงานและกําหนดหนาท่ี 

หนวยงานของธนาคารออมสิน  (รหัส  01-01-10)  ซึ่งแกไขเพ่ิมเติมโดยระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับท่ี  ๗๔๒   

วาดวยการแบงสวนงานและกําหนดหนาท่ีหนวยงานของธนาคารออมสิน  (แกไขเพ่ิมเติมครั้งท่ี  ๒)   
(รหัส  01-01-10/2) 

ขอ  ๙ ใหเพ่ิมกลุมอนุมัติสินเช่ือรายยอย  เปน  ๔.๒.๒๑  ของขอ  ๔  แหงระเบียบธนาคารออมสิน   
ฉบับท่ี  ๖๘๑  วาดวยการแบงสวนงานและกําหนดหนาท่ีหนวยงานของธนาคารออมสิน  (รหัส  01-01-10)   
โดยใหมีหนาท่ีและความรับผิดชอบ  และการแบงสวนงาน  ดังนี้ 

 “๔.๒.๒๑  กลุมอนุมัติสินเช่ือรายยอย 

  ๔.๒.๒๑.๑  หนาท่ีและความรับผิดชอบ 

   (๑) กําหนดนโยบายและกลยุทธในการดําเนินงานดานอนุมัติ 
สินเช่ือบุคคลและรายยอย 

   (๒) ริเริ่มและเปนผูนาํในการพัฒนางานของธนาคารท่ีเกี่ยวของ 
กับกลุมอนุมัติสินเช่ือรายยอย 

หนา  ๓๑
เลม   ๑๔๑ ตอนที่   ๑๐๓ ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   ตุลาคม   ๒๕๖๗
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   (๓) บริหารงานและกํากับดูแลการดําเนินงานของหนวยงาน 

ในความรับผิดชอบ  ใหบรรลุตามเปาหมายและกลยุทธที่กําหนดไว 
   (๔) บริหารความเส่ียงใหเปนไปตามนโยบายและกลยุทธ 

บริหารความเส่ียงของธนาคาร 

   (๕) บริหารบุคลากร  สินทรัพย  และคาใชจายในกลุมใหเกิด 

ผลประโยชนสูงสุดตอธนาคาร 

  ๔.๒.๒๑.๒ การแบงสวนงาน  ประกอบดวย 

   (๑) สายงานอนุมัติสินเช่ือรายยอย 

  ๔.๒.๒๑.๓ สายงานอนุมัติสินเช่ือรายยอย 

   (๑) หนาท่ีและความรับผิดชอบ 

    (๑.๑) กําหนดนโยบายและกลยุทธในการดําเนินงาน 

ดานอนุมัติสินเช่ือบุคคลและรายยอย 

    (๑.๒) ริเริ่มและเปนผูนําในการพัฒนางานของธนาคาร 

ท่ีเกี่ยวของกับสายงาน 

    (๑.๓) บริหารงานและกํากับดแูลการปฏิบัติงานของหนวยงาน 

ภายในสายงานใหบรรลุตามเปาหมายและกลยุทธท่ีกําหนดไว 
    (๑.๔) ประสานงานกับสายงานกิจการสาขาและหนวยงาน 

ท่ีเกี่ยวของในการปฏิบัติการธุรกิจ  เพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามแผนกลยุทธที่กําหนดไว 
    (๑.๕) บริหารความเส่ียงใหเปนไปตามนโยบายและกลยุทธ 

บริหารความเส่ียงของธนาคาร 
    (๑.๖) บริหารบุคลากร  สินทรัพย  และคาใชจายในสายงาน 

ใหเกิดผลประโยชนสูงสุดตอธนาคาร 

   (๒) การแบงสวนงาน  ประกอบดวย 

    (๒.๑) ฝายอนุมัติสินเช่ือบุคคล 

    (๒.๒) ฝายอนุมัติสินเช่ือรายยอย” 

หนา  ๓๒
เลม   ๑๔๑ ตอนที่   ๑๐๓ ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   ตุลาคม   ๒๕๖๗
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ขอ  ๑๐ ใหยกเลิกฝายบริหารคุณภาพและกระบวนการ  ของสายงานอนุมัติสินเช่ือบุคคลรายยอย 

และบริหารคุณภาพ  ตามความใน  ๕.๓๘  ของขอ  ๕  แหงระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับท่ี  ๖๘๑   
วาดวยการแบงสวนงานและกําหนดหนาท่ีหนวยงานของธนาคารออมสิน  (รหัส  01-01-10) 

ขอ  ๑๑ ใหเพ่ิมฝายบริหารกระบวนการและโครงสรางองคกร  ของสายงานพัฒนาศักยภาพองคกร 

เปน  ๕.๓๘  ของขอ  ๕  แหงระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับท่ี  ๖๘๑  วาดวยการแบงสวนงาน 

และกําหนดหนาท่ีหนวยงานของธนาคารออมสิน  (รหัส  01-01-10)  โดยใหมีหนาท่ีและความรับผิดชอบหลัก  ดังนี้ 
  “๕.๓๘ ฝายบริหารกระบวนการและโครงสรางองคกร 

  (๑) ออกแบบและพัฒนาระบบงาน  (Work  System)  และกระบวนการทํางาน   
(Work  Processes)  ใหสอดคลองกับกลยุทธและรูปแบบธุรกิจของธนาคาร 

  (๒) ออกแบบโครงสรางองคกรเพ่ือรองรับการดําเนินกลยุทธของธนาคาร 

  (๓) วางแผนอัตรากําลังของธนาคารใหเหมาะสมกับขนาดองคกร  และภาระหนาท่ี 

ของหนวยงาน  รวมท้ังสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรดานทรัพยากรบุคคล 

  (๔) กําหนด  ควบคุมดูแลมาตรฐานการใหบริการลูกคาและมาตรฐาน 

การทํางาน 

  (๕) ใหการสนับสนุนหนวยงานตาง ๆ  ในการนําเครื่องมือดานการปรับปรุง 
งานมาใชในการเพ่ิมประสิทธภิาพและคุณภาพงาน  รวมถึงการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน  ระเบียบ  คําส่ัง   
วิธีปฏิบัติ 

  (๖) ศึกษาและพัฒนาเทคนิควิธีการหรือเครื่องมือท่ีใชในการปรับปรุง 
ระบบงานและกระบวนการทํางาน 

  (๗) ศึกษา  ติดตาม  วิเคราะหสภาพการใหบริการ  ปญหาอุปสรรค 

ในการปฏิบัติงาน  รวมถึงแนวโนมการพัฒนารูปแบบการทํางานและการใหบริการของสาขา  เพ่ือนําเสนอ 

แนวทางการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทํางานและกระบวนการใหบริการของหนวยงานในสังกัดสายงาน 

กิจการสาขาใหมีมาตรฐานสอดคลองกับความตองการของลูกคา  และรองรับการแขงขันทางการตลาด 

   (๘) ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมท้ังจัดการ 

ใหมีระบบบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ 

หนา  ๓๓
เลม   ๑๔๑ ตอนที่   ๑๐๓ ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   ตุลาคม   ๒๕๖๗
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  (๙) ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย   
ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

  (๑๐) ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาท่ีงานในความรับผิดชอบ 

ท้ังทางตรงและทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามท่ีธนาคารกําหนด” 

ขอ  ๑๒ ใหยกเลิกหนา ท่ีและความรับผิดชอบหลักของฝายกลยุทธทรัพยากรบุคคล 

ของสายงานพัฒนาศักยภาพองคกร  ตามความใน  ๕.๕๙  ของขอ  ๕  แหงระเบียบธนาคารออมสิน   
ฉบับท่ี  ๖๘๑  วาดวยการแบงสวนงานและกําหนดหนาท่ีหนวยงานของธนาคารออมสิน  (รหัส  01-01-10)   
และใหฝายกลยุทธทรัพยากรบุคคล  มีหนาท่ีและความรับผิดชอบหลัก  ดังนี้ 

 “๕.๕๙ ฝายกลยุทธทรัพยากรบุคคล 

  (๑) วางแผนและกําหนดกลยุทธดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรและแผนกลยุทธธุรกิจของธนาคาร 

  (๒) ทําหนาท่ีเปนหุนสวนทางธุรกิจ  (Business  Partner)  และเปนท่ีปรึกษา   
(Internal  Consultant)  ดานทรัพยากรบุคคลภายในองคกร 

  (๓) วิ เคราะหขอมูลเ ชิง ลึกดานบุคคลเ พ่ือใช ในการบริหารจัดการ 

และประกอบการตัดสินใจ 

  (๔) ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมท้ังจัดการ 

ใหมีระบบบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ 

  (๕) ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย 

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 
  (๖) ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาท่ีงานในความรับผิดชอบ 

ท้ังทางตรงและทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามท่ีธนาคารกําหนด” 

ขอ  ๑๓ ใหยกเลิกหนาท่ีและความรับผิดชอบหลักของฝายบริหารงานทรัพยากรบุคคล 

ของสายงานบริหารทรัพยากรบุคคล  ตามความใน  ๕.๖๑  ของขอ  ๕  แหงระเบียบธนาคารออมสิน   
ฉบับท่ี  ๖๘๑  วาดวยการแบงสวนงานและกําหนดหนาท่ีหนวยงานของธนาคารออมสิน  (รหัส  01-01-10)   
และใหฝายบริหารงานทรัพยากรบุคคล  มีหนาท่ีและความรับผิดชอบหลัก  ดังนี้ 

หนา  ๓๔
เลม   ๑๔๑ ตอนที่   ๑๐๓ ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   ตุลาคม   ๒๕๖๗
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 “๕.๖๑ ฝายบริหารงานทรัพยากรบุคคล 

  (๑) บริหารงานดานการสรรหา  การคัดเลือกบุคลากรท้ังภายในและภายนอก   

การจาง  บรรจุแตงตั้ง  โยกยาย  โอน  และถอดถอนบุคลากร 

  (๒) กํากับดูแลการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  และบริหาร 

ระบบผลการปฏิบัติงาน  (Performance  Management  System)  ใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตร   
และแผนธุรกิจของธนาคาร 

  (๓) บริหารจัดการดานคาตอบแทน  แกพนักงานและลูกจางของธนาคาร 

  (๔) บริหารงานดานการสอบสวน  ความรับผิดทางละเมิด  วินัยพนักงาน 

และอุทธรณรองทุกข 
  (๕) ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมท้ังจัดการ 

ใหมีระบบบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ 

  (๖) ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย   
ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

  (๗) ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาท่ีงานในความรับผิดชอบ 

ท้ังทางตรงและทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามท่ีธนาคารกําหนด” 

ขอ  ๑๔ ใหเพ่ิมฝายธุรกิจ  Payment  ของสายงานบริหารธุรกิจลูกคาบุคคล  เปน  ๕.๙๙   
ของขอ  ๕  แหงระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับท่ี  ๖๘๑  วาดวยการแบงสวนงานและกําหนดหนาท่ีหนวยงาน 

ของธนาคารออมสิน  (รหัส  01-01-10)  โดยใหมีหนาท่ีและความรับผิดชอบหลัก  ดังนี้ 
 “๕.๙๙ ฝายธุรกิจ  Payment 

  (๑) วางแผนกลยุทธและบริหารการตลาดธรุกิจ  Payment  ในความรับผิดชอบ 

เพ่ือสรางโอกาสทางธุรกิจและสรางรายไดใหกับธนาคารภายใตความเส่ียงท่ีเหมาะสม 

  (๒) พัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑและบริการในธุรกิจ  Payment  ท่ีรับผิดชอบ 

ใหสามารถตอบสนองความตองการและความพึงพอใจลูกคากลุมเปาหมาย 

  (๓) วางแผน  ควบคุมดูแล  การกําหนดราคาและผลกําไรขาดทุนของผลิตภัณฑ 
ในระดับความเส่ียงท่ีเหมาะสม 

หนา  ๓๕
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  (๔) วางแผน  บริหารการสงเสริมชองทางบริการและการขายใหสามารถ 

เขาถึงลูกคากลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  (๕) วางแผน  บริหารการสงเสริมการตลาด  เพ่ือสรางการรับรู  กระตุน 

ใหเกิดการใชบริการและสรางรายไดใหแกธนาคารไดอยางย่ังยืน 

  (๖) พัฒนา  ปรับปรุงกระบวนการและระบบงานท่ีเกี่ยวของ  รวมถึงระเบียบ   
คําส่ัง  วิธีปฏิบัติ  และคูมือการปฏิบัติงานในธุรกิจ  Payment  ท่ีรับผิดชอบ 

  (๗) ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมท้ังจัดการ 

ใหมีระบบบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ 

  (๘) ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย   
ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

  (๙) ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาท่ีงานในความรับผิดชอบ 

ท้ังทางตรงและทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามท่ีธนาคารกําหนด” 

ขอ  ๑๕ บทเฉพาะกาล 

 ความในขอ  ๖  และขอ  ๘  ถึงขอ  ๑๓  ยังมิใหมีผลใชบังคับจนกวาธนาคาร 

จะมีการกําหนดหนวยงานและหนาท่ีของหนวยงานในระดับท่ีต่ํากวาระดับฝายตามระเบียบนี้เรียบรอยแลว   
ท้ังนี้  ในระหวางท่ีธนาคารยังมิไดกําหนดหนวยงานและหนาท่ีของหนวยงานในระดับท่ีต่ํากวาระดับฝาย 

ตามระเบียบนี้  ใหถือวาธนาคารยังคงมีโครงสรางการแบงสวนงานเชนเดิมตามระเบียบธนาคารออมสิน   
ฉบับท่ี  ๖๘๑  วาดวยการแบงสวนงานและกําหนดหนาท่ีหนวยงานของธนาคารออมสิน  (รหัส  01-01-10)   
ซึ่งแกไขเพ่ิมเติมโดยระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับท่ี  ๗๑๕  วาดวยการแบงสวนงานและกําหนดหนาท่ี 

หนวยงานของธนาคารออมสิน  (แกไขเพ่ิมเติมครั้งท่ี  ๑)  (รหัส  01-01-10/1)  ระเบียบธนาคารออมสิน   
ฉบับท่ี  ๗๔๒  วาดวยการแบงสวนงานและกําหนดหนาท่ีหนวยงานของธนาคารออมสิน  (แกไขเพ่ิมเติมครั้งท่ี  ๒)   
(รหัส  01-01-10/2)  และระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับท่ี  ๗๖๗  วาดวยการแบงสวนงานและกําหนดหนาท่ี 

หนวยงานของธนาคารออมสิน  (แกไขเพ่ิมเติมครั้งท่ี  ๓)  (รหัส  01-01-10/3) 
 

ประกาศ  ณ  วนัท่ี  ๑๔  พฤษภาคม  พ.ศ.  ๒๕๖๗ 

ธีรัชย  อัตนวานิช 

ประธานกรรมการธนาคารออมสิน 
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