
 หนา   ๘๙ 
เลม   ๑๒๒   ตอนที ่  ๖๒   ง ราชกิจจานุเบกษา ๔   สิงหาคม   ๒๕๔๘ 
 

 

ระเบียบธนาคารออมสิน   
ฉบับที่  ๔๑๑ 

วาดวยการแบงสวนงานและกําหนดหนาที่หนวยงานของธนาคารออมสิน 
 

 

โดยที่เปนการสมควรแกไขปรับปรุงระเบียบธนาคารออมสิน  วาดวยการแบงสวนงานและ 
กําหนดหนาที่หนวยงานของธนาคารออมสิน  ใหมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพในการบริหารงาน 
ย่ิงข้ึน   

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๑๔  (๔)  แหงพระราชบัญญัติธนาคารออมสิน  พ.ศ.  ๒๔๘๙   
ซ่ึงแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติธนาคารออมสิน  (ฉบับที่  ๓)  พ.ศ.  ๒๕๔๖  ประกอบมติคณะกรรมการ 
ธนาคารออมสิน  คร้ังที่  ๔/๒๕๔๘  เมื่อวันที่  ๒๘  เมษายน  ๒๕๔๘  และมติคณะกรรมการบริหาร   
คร้ังที่  ๔/๒๕๔๘  เมื่อวันที่  ๒๘  เมษายน  ๒๕๔๘  คณะกรรมการธนาคารออมสินจึงกําหนดระเบียบไว   
ดังตอไปนี้ 

ขอ ๑ ระเบียบนี้เรียกวา  “ระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับที่  ๔๑๑  วาดวยการแบงสวนงาน 
และกําหนดหนาที่หนวยงานของธนาคารออมสิน” 

ขอ ๒ ระเบียบนี้ใหใชบังคับต้ังแตวันที่  ๑  มิถุนายน  พ.ศ.  ๒๕๔๘ 
ขอ ๓ ใหยกเลิกระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับที่  ๔๐๗  วาดวยการแบงสวนงานและ 

กําหนดหนาที่หนวยงานของธนาคารออมสิน  (รหัส  01-01-10) 
บรรดาระเบียบหรือคําส่ังอื่นใดที่กําหนดไวแลวในระเบียบนี้  หรือซ่ึงขัดหรือแยงกับระเบียบนี้   

ใหใชระเบียบนี้แทน 
ขอ ๔ ใหแบงสายงานของธนาคารออมสิน  ดังนี้ 
  ๔.๑ สายงานผูอํานวยการธนาคารออมสิน  มีหนาที่บริหาร  กําหนดกลยุทธและ 

แผนงานดานตรวจสอบภายใน  ดานบริหารความเส่ียง  ดานบริหารทรัพยากรบุคคล  ดานกํากับ 
ขอกําหนดและจรรยาบรรณและดานงานสํานักผูอํานวยการ  โดยมีหนวยงานในสังกัด  ดังนี้ 

  (๑) ฝายตรวจสอบภายใน 
  (๒) ฝายบริหารความเสี่ยง 
  (๓) ฝายทรัพยากรบุคคล 
  (๔) สํานักกํากับขอกําหนดและจรรยาบรรณ 
  (๕) สํานักผูอํานวยการ 



 หนา   ๙๐ 
เลม   ๑๒๒   ตอนที ่  ๖๒   ง ราชกิจจานุเบกษา ๔   สิงหาคม   ๒๕๔๘ 
 

 

  ๔.๒ สายกิจการสาขา  ๑  มีหนาที่บริหาร  กําหนดกลยุทธและแผนงานดานกิจการสาขา   
โดยมีหนวยงานในสังกัด  ดังนี้ 

  (๑) ฝายกิจการนครหลวง  ๑ 
  (๒) ฝายกิจการนครหลวง  ๒ 
  (๓) ฝายกิจการนครหลวง  ๓ 
  (๔) กลุมงานธุรการ 
  ๔.๓ สายกิจการสาขา  ๒  มีหนาที่บริหาร  กําหนดกลยุทธและแผนงานดานกิจการสาขา   

โดยมีหนวยงานในสังกัด  ดังนี้ 
  (๑) ธนาคารออมสินภาค  ๔ 
  (๒) ธนาคารออมสินภาค  ๕ 
  (๓) ธนาคารออมสินภาค  ๖ 
  (๔) ธนาคารออมสินภาค  ๗ 
  (๕) กลุมงานธุรการ 
  ๔.๔ สายกิจการสาขา  ๓  มีหนาที่บริหาร  กําหนดกลยุทธและแผนงานดานกิจการสาขา   

โดยมีหนวยงานในสังกัด  ดังนี้ 
  (๑) ธนาคารออมสินภาค  ๘ 
  (๒) ธนาคารออมสินภาค  ๙ 
  (๓) ธนาคารออมสินภาค  ๑๐ 
  (๔) ธนาคารออมสินภาค  ๑๑ 
  (๕) กลุมงานธุรการ 
  ๔.๕ สายกิจการสาขา  ๔  มีหนาที่บริหาร  กําหนดกลยุทธและแผนงานดานกิจการสาขา   

โดยมีหนวยงานในสังกัด  ดังนี้ 
  (๑) ธนาคารออมสินภาค  ๑๒ 
  (๒) ธนาคารออมสินภาค  ๑๓ 
  (๓) ธนาคารออมสินภาค  ๑๔ 
  (๔) กลุมงานธุรการ 



 หนา   ๙๑ 
เลม   ๑๒๒   ตอนที ่  ๖๒   ง ราชกิจจานุเบกษา ๔   สิงหาคม   ๒๕๔๘ 
 

 

  ๔.๖ สายนโยบายและกลยุทธ  มีหนาที่บริหาร  กําหนดกลยุทธและแผนงานดานกลยุทธ   
ดานบริหารงบประมาณ  ดานวิจัยและพัฒนาและดานส่ือสารองคกร  โดยมีหนวยงานในสังกัด  ดังนี้ 

  (๑) สํานักกลยุทธและแผนงาน 
  (๒) สํานักบริหารงบประมาณ 
  (๓) สํานักวิจัยและพัฒนา 
  (๔) สํานักส่ือสารองคกร 
  (๕) กลุมงานธุรการ 
  ๔.๗ สายการลงทุน  มีหนาที่บริหาร  กําหนดกลยุทธและแผนงานดานธุรกิจตราสารหนี้ 

และสินเชื่อภาครัฐ  ดานธุรกิจการลงทุน  ดานธุรกิจการเงินสวนบุคคลและดานสนับสนุนการลงทุน   
โดยมีหนวยงานในสังกัด  ดังนี้ 

  (๑) ฝายธุรกิจตราสารหนี้และสินเชื่อภาครัฐ 
  (๒) ฝายธุรกิจการลงทุน 
  (๓) สํานักธุรกิจการเงินสวนบุคคล 
  (๔) ฝายสนับสนุนการลงทุน 
  (๕) กลุมงานธุรการ 
  ๔.๘ สายบริหารการเงิน  มีหนาที่บริหาร  กําหนดกลยุทธและแผนงานดานบริหารเงิน   

ดานธุรกิจเงินตราตางประเทศและการปริวรรตเงินตราตางประเทศและดานสนับสนุนบริหารการเงิน   
โดยมีหนวยงานในสังกัด  ดังนี้ 

  (๑) ฝายบริหารเงิน 
  (๒) ฝายการคาตางประเทศ 
  (๓) ฝายปริวรรตเงินตราตางประเทศ 
  (๔) ฝายสนับสนุนบริหารการเงิน 
  (๕) กลุมงานธุรการ 



 หนา   ๙๒ 
เลม   ๑๒๒   ตอนที ่  ๖๒   ง ราชกิจจานุเบกษา ๔   สิงหาคม   ๒๕๔๘ 
 

 

  ๔.๙ สายสินเชื่อนครหลวง  มีหนาที่บริหาร  กําหนดกลยุทธและแผนงานดานสินเชือ่ 
เคหะ  สินเชื่อบุคคล  สินเชื่อธุรกิจ  สินเชื่อธุรกิจรายใหญ  การค้ําประกัน  การอาวัล  การรับรอง  ต๋ัวเงิน   
เลตเตอรออฟเครดิต  การรับซ้ือลดต๋ัวเงินและอื่น ๆ  ในเขตนครหลวง  โดยมีหนวยงานในสังกัด  ดังนี้ 

  (๑) ฝายสินเชื่อเคหะและบุคคล  ๑ 
  (๒) ฝายสินเชื่อสํานักงานใหญ 
  (๓) ฝายสินเชื่อนครหลวง  ๑ 
  (๔) ฝายสินเชื่อนครหลวง  ๒ 
  (๕) กลุมงานธุรการ 
  ๔.๑๐ สายสินเชื่อภูมิภาค  มีหนาที่บริหาร  กําหนดกลยุทธและแผนงานดานสินเชือ่เคหะ   

สินเชื่อบุคคล  สินเชื่อธุรกิจ  สินเชื่อธุรกิจรายใหญ  การคํ้าประกัน  การอาวัล  การรับรองต๋ัวเงิน   
เลตเตอรออฟเครดิต  การรับซ้ือลดต๋ัวเงินและอื่น ๆ  ในเขตภูมิภาค  โดยมีหนวยงานในสังกัด  ดังนี้ 

  (๑) ฝายสินเชื่อเคหะและบุคคล  ๒ 
  (๒) ฝายสินเชื่อภูมิภาค  ๑ 
  (๓) ฝายสินเชื่อภูมิภาค  ๒ 
  (๔) ฝายสินเชื่อภูมิภาค  ๓ 
  (๕) กลุมงานธุรการ 
  ๔.๑๑ สายกิจกรรมชุมชน  มีหนาที่บริหาร  กําหนดกลยุทธและแผนงานดานสินเชื่อ 

นโยบายรัฐ  ดานสินเชื่อเพื่อสังคมและชุมชน  ดานปรับหนี้สินภาคประชาชน  ดานพัฒนาสังคมและชุมชน 
และดานธุรกิจอิสลาม  โดยมีหนวยงานในสังกัด  ดังนี้ 

  (๑) ฝายสินเชื่อนโยบายรัฐ 
  (๒) ฝายสินเชื่อเพื่อสังคมและชุมชน 
  (๓) สํานักปรับหนี้สินภาคประชาชน 
  (๔) สํานักพัฒนาสังคมและชุมชน 
  (๕) ฝายธุรกิจอิสลาม 
  (๖) กลุมงานธุรการ 
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  ๔.๑๒ สายเงินฝากและบริการ  มีหนาที่บริหาร  กําหนดกลยุทธและแผนงานดาน 
สลากออมสินและเงินฝาก  ดานสงเคราะหชีวิต  ดานธุรกิจบริการและอิเล็กทรอนิกสและดานบัตรเครดิต   
โดยมีหนวยงานในสังกัด  ดังนี้ 

  (๑) ฝายการสลากออมสินและเงินฝาก 
  (๒) ฝายสงเคราะหชีวิต 
  (๓) ฝายธุรกิจบริการและอิเล็กทรอนิกส 
  (๔) ฝายบตัรเครดิต 
  (๕) กลุมงานธุรการ 
  ๔.๑๓ สายเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีหนาที่บริหาร  กําหนดกลยุทธและแผนงาน 

ดานวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดานพัฒนาระบบงานสารสนเทศ  ดานปฏิบัติการและเครือขาย 
สารสนเทศ  ดานบริหารโครงการและคุณภาพและดานบริหารความปลอดภัยสารสนเทศ  โดยมีหนวยงาน 
ในสังกัด  ดังนี้ 

  (๑) ฝายวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  (๒) ฝายพัฒนาระบบงานสารสนเทศ 
  (๓) ฝายปฏิบัติการและเครือขายสารสนเทศ 
  (๔) ฝายบริหารโครงการและคุณภาพ 
  (๕) งานบริหารความปลอดภัยสารสนเทศ 
  (๖) กลุมงานธุรการ 
  ๔.๑๔ สายการเงิน  มีหนาที่บริหาร  กําหนดกลยุทธและแผนงานดานการเงินและ 

ดานการบัญชี  โดยมีหนวยงานในสังกัด  ดังนี้ 
  (๑) ฝายการเงิน 
  (๒) ฝายการบัญชี 
  (๓) กลุมงานธุรการ 
  ๔.๑๕ สายสนับสนุนสินเชื่อ  มีหนาที่บริหาร  กําหนดกลยุทธและแผนงานดานปฏิบัติการ 

สินเชื่อ  ดานบริหารและพัฒนาหนี้และดานผลิตภัณฑสินเชื่อ  โดยมีหนวยงานในสังกัด  ดังนี้ 
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เลม   ๑๒๒   ตอนที ่  ๖๒   ง ราชกิจจานุเบกษา ๔   สิงหาคม   ๒๕๔๘ 
 

 

  (๑) ฝายปฏิบัติการสินเชื่อ 
  (๒) ฝายบริหารและพัฒนาหนี้ 
  (๓) ฝายผลิตภัณฑสินเชื่อ 
  (๔) กลุมงานธุรการ 
  ๔.๑๖ สายสนับสนุนทั่วไป  มีหนาที่บริหาร  กําหนดกลยุทธและแผนงานดานกฎหมาย   

ดานการจัดการทรัพยสินและดานจัดหาพัสดุและบริการ  โดยมีหนวยงานในสังกัด  ดังนี้ 
  (๑) ฝายกฎหมาย 
  (๒) ฝายจัดการทรัพยสิน 
  (๓) ฝายจัดหาพัสดุและบริการ 
  (๔) กลุมงานธุรการ 
ขอ ๕ ใหการแบงสวนงานในแตละสายงานตามขอ  ๔  มีหนาที่  ดังนี้ 
  ๕.๑ ฝายตรวจสอบภายใน  มีหนาที่ตรวจสอบกิจการภายในธนาคารทุกประเภท   

ตรวจสอบการดําเนินงานทั่วไป  ตรวจสอบระบบงานและระบบคอมพิวเตอรที่นํามาใชกับธนาคาร   
ประเมินระบบการควบคุมภายใน  ใหคําปรึกษา  แนะนําแนวทางการควบคุมภายในและการปฏิบัติงาน 
ใหเปนไปตามขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ังและประกาศของธนาคาร  ควบคุม  ดูแลการดําเนินงานของ 
หนวยงานในสังกัด  ใหเปนไปตามกฎหมาย  ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๒ ฝายบริหารความเสี่ยง  มีหนาที่บริหารความเสี่ยงของธนาคารใหอยูในระดับ 
ที่เหมาะสม  วางแผนดานการบริหารความเสี่ยง  เปนศูนยกลางในการประสานงาน  ดูแลรับผิดชอบ 
การดําเนินนโยบายและกําหนดกลยุทธการบริหารความเสี่ยงโดยรวมของธนาคาร  วิเคราะหขอมูล 
เพื่อระบุประเภทและประเมินความเสี่ยงที่มีตอการดําเนินธุรกิจและผลิตภัณฑของธนาคาร  จัดทํา   
ปรับปรุงระบบประเมิน  ควบคุมและรายงานฐานะความเสี่ยงตาง ๆ  ประเมิน  ติดตาม  ควบคุม  และ 
จัดการความเสี่ยงใหมีระดับที่ เหมาะสมกับผลตอบแทนตามที่ธนาคารกําหนด  กําหนดนโยบาย   
มาตรฐาน  ข้ันตอนการปฏิบัติงานสอบทานสินเชื่อ  โดยสอบทานใหเปนไปตามนโยบายและมาตรฐาน   
ควบคุม  ดูแลการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัด  ใหเปนไปตามกฎหมาย  ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง   
และประกาศของธนาคาร 
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  ๕.๓ ฝายทรัพยากรบุคคล  มีหนาที่บริหารงานบุคคล  กําหนดแผนและกรอบอัตรากําลัง   
บริหารอัตรากําลังใหเหมาะสมกับภาระหนาที่ของหนวยงาน  ดําเนินการเกี่ยวกับการสรรหา  คัดเลือก   
บรรจุ  แตงต้ัง  โยกยาย  โอน  ถอดถอนพนักงานและลูกจาง  ใหเปนไปตามกรอบอัตรากําลังที่กําหนดไว 
พรอมประเมินผลการปฏิบัติงาน  จัดทําขอมูลและประวัติพนักงาน  บริหารเงินเดือนและคาจางเงินทุนเลี้ยงชีพ   
สวัสดิการและสิทธิประโยชน  ตลอดจนการใหบริการทางการแพทยแกพนักงาน  พิจารณาอนุมัติจายเงิน 
มรดกและสิทธิประโยชนของพนักงาน  วางแผนการพัฒนาบุคลากร  เสริมสรางองคกรเรียนรูภายในธนาคาร   
ดําเนินการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร  พรอมทั้งติดตามประเมินผล  ควบคุม  ดูแลการดําเนินงานของ 
หนวยงานในสังกัด  ใหเปนไปตามกฎหมาย  ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๔ สํานักกํากับขอกําหนดและจรรยาบรรณ  มีหนาที่กํากับ  ดูแลใหทุกหนวยงาน 
ภายในธนาคารปฏิบัติตามขอกําหนดกฎหมายที่ธนาคารตองถือปฏิบัติ  รวมถึงระเบียบ  คําส่ัง  และ 
ประกาศของธนาคาร  ตรวจราง  จัดทําและปรับปรุงกฎหมายของธนาคาร  เปนผูแทนธนาคารใน 
การรางกฎหมาย  วิเคราะห  ตีความ  เผยแพรประชาสัมพันธ  นําเสนอวิธีปฏิบัติและการจัดเตรียมความพรอม 
ของธนาคาร  ในการปฏิบัติตามขอกําหนดกฎหมายที่ธนาคารตองถือปฏิบัติ  เปนศูนยกลางดานระเบียบ   
คําส่ังและประกาศของธนาคาร  ตรวจสอบและพิจารณาใหความเห็นเกี่ยวกับอํานาจของธนาคารใน 
การทําธุรกิจหรือนิติกรรมใด ๆ  กับหนวยงานหรือบุคคลภายนอก  ดําเนินการเกี่ยวกับงานสัญญาที่มีรูปแบบ 
มาตรฐาน  พัฒนา  ควบคุม  ดูแลการบริหารกิจการที่ดีของธนาคารใหสอดคลองกับแนวทางที่กฎหมาย 
กําหนด  ศึกษา  วิเคราะหเพื่อเสนอแนะปจจัยที่พึงระวัง  รวมถึงแนวทางในการลดและปองกันความเสี่ยง 
ที่เกิดจากพฤติกรรมการทุจริตของพนักงาน  ใหความเห็นเกี่ยวกับขอกฎหมายและงานสัญญาที่มีรูปแบบ 
มาตรฐาน  ควบคุม  ดูแลการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัด  ใหเปนไปตามกฎหมาย  ขอบังคับ   
ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๕ สํานักผูอํานวยการ  มีหนาที่รับผิดชอบงานดานเลขานุการ  งานประชุมและ 
งานรับรองของธนาคาร  เปนศูนยกลางงานสารบรรณ   รวบรวมและวิเคราะหขอมูลที่ จําเปนใน 
การบริหารเพื่อการตัดสินใจของผูบริหารระดับสูง  ดําเนินการเกี่ยวกับตัวอยางลายมือชื่อผูไดรับมอบอํานาจ 
ลงนามแทนธนาคารและหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ  ประสานงานระหวางธนาคารกับสถาบันการเงิน 
หรือหนวยงานอื่น ๆ  ในตางประเทศ  ควบคุม  ดูแลการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัด  ใหเปนไป 
ตามกฎหมาย  ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 
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  ๕.๖ ฝายกิจการนครหลวง  ๑-๓  และธนาคารออมสินภาค  ๔-๑๔  มีหนาที่บริหาร 
งานกิจการสาขาของหนวยงานในสังกัดใหผลการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมาย  กําหนดกลยุทธ   
วางแผนและใหการสนับสนุนการดําเนินธุรกิจ  บริหารงานบุคคล  อนุมัติการรับฝากและออกกรมธรรม 
สงเคราะหชีวิตภายในวงเงินที่ธนาคารกําหนด  อนุมัติจายมรดกเงินฝากของผูฝากทุกประเภท  ควบคุม   
ติดตามเรงรัดหนี้และแกไขปญหาหนี้คางชําระ  ดําเนินการสอบทานงานสาขา  ตรวจสอบการเบิกจาย 
คาใชจายและเอกสารบัญชีประจําวันตามระบบขอมูลบัญชีและการเงิน  ติดตามประเมินผลการดําเนินงาน 
ของหนวยงานในสังกัด  ควบคุม  ดูแลและสนับสนุนการจัดการทรัพยสินรอการขายและการบริหาร 
ศูนยเงินสด  ควบคุม  ดูแลการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัด  ใหเปนไปตามกฎหมาย  ขอบังคับ   
ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๗ สํานักกลยุทธและแผนงาน  มีหนาที่ศึกษาวิเคราะห  ติดตามภาวะเศรษฐกิจ 
ภาพรวม  ภาวะการเงินการธนาคารและการตลาดเพื่อจัดทํายุทธศาสตรของธนาคาร  จัดทําแผนกลยุทธ 
ธุรกิจ  แผนปฏิบัติงานและแผนการเงิน  ใหคําปรึกษาแนะนําแกหนวยงานในการจัดทําแผนปฏิบัติงาน   
บริหารตัวชี้วัดและขอมูลเพื่อการบริหาร  ติดตามประเมินผลการดําเนินงานของธนาคารในภาพรวม   
และตามบันทึกขอตกลง  ประเมินผลการดําเนินงานของธนาคารกับกระทรวงการคลัง  จัดทํารายงาน 
เสนอผูบริหาร  หนวยงานกํากับและหนวยงานที่เกี่ยวของ  พัฒนาโครงสรางองคการ  กระบวนการธุรกิจ   
และการบริหารคุณภาพงาน  ควบคุม  ดูแลการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัด  ใหเปนไปตามกฎหมาย   
ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ังและประกาศของธนาคาร 

  ๕.๘ สํานักบริหารงบประมาณ  มีหนาที่จัดทําและควบคุมระบบงบประมาณของ 
ธนาคารและหนวยงาน  กําหนดเกณฑมาตรฐานงบประมาณ  วิเคราะหและจัดสรรงบประมาณ  บริหาร 
และติดตามการเบิกจายงบประมาณใหสอดคลองกับแผนการปฏิบัติงาน   ใหคําปรึกษาแนะนํา 
แกหนวยงานในการจัดทํางบประมาณและการบริหารงบประมาณ  บริหาร  ติดตามและประเมินผล 
การดําเนินงานตามแผนงาน  โครงการ  และงบประมาณ  พรอมทั้งจัดทํารายงานเสนอผูบริหารและ 
หนวยงานที่เกี่ยวของ  ควบคุม  ดูแลการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัด  ใหเปนไปตามกฎหมาย   
ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ังและประกาศของธนาคาร 

  ๕.๙ สํานักวิจัยและพัฒนา  มีหนาที่ศึกษา  วิเคราะห  วิจัยภาวะเศรษฐกิจ  แนวโนม   
การเจริญเติบโต  ความเสื่อมถอย  ปญหาและอุปสรรคของภาคธุรกิจ  อุตสาหกรรม  เกษตรกรรม  บริการ   
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และอื่น ๆ  ที่เปนเปาหมายของธนาคารเพื่อรายงานและเสนอขอคิดเห็นตอผูบริหารและหนวยงานตาง ๆ   
ของธนาคาร  ศึกษา  วิจัยทัศนคติและพฤติกรรมของผูบริโภค  สํารวจความพึงพอใจในการใชบริการ 
ของลูกคา  วิเคราะหภาพรวมผลิตภัณฑของธนาคารเพื่อใชในการพัฒนาธุรกิจ  คิดคนและออกแบบ 
ผลิตภัณฑใหม  บริหารจัดการ  เตรียมความพรอม  กําหนดกลยุทธทางการตลาด  ตลอดจนทดสอบ 
และปรับปรุงเพื่อนําผลิตภัณฑใหมออกใหบริการ  พัฒนาชองทางและเครือขายการใหบริการ  ควบคุม   
ดูแลการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัด  ใหเปนไปตามกฎหมาย  ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และ 
ประกาศของธนาคาร 

  ๕.๑๐ สํานักส่ือสารองคกร  มีหนาที่บริหารงานประชาสัมพันธภาพลักษณของธนาคาร   
กําหนดแผนและกลยุทธการส่ือสารและประชาสัมพันธภาพลักษณของธนาคาร  จัดทําแผนงานหลัก 
ในดานการตลาดและการประชาสัมพันธ  ประสานงานในการจัดแถลงขาวสาร  จัดทําบทแถลงขาว   
บทความของผูบริหาร  รวมทั้งกิจกรรมตาง ๆ  ของธนาคารแกส่ือมวลชน  ดําเนินการดานการโฆษณา 
ประชาสัมพันธใหเขาถึงกลุมเปาหมาย  ใหบริการขอมูลขาวสารของธนาคาร  ตามกฎหมายวาดวยขอมูล   
ขาวสารของราชการ  เปนศูนยกลางในการเผยแพรขอมูลขาวสารระหวางหนวยงานภายในและภายนอก   
เผยแพรประชาสัมพันธและสงเสริมการรับรูขอมูลขาวสาร  ตลอดจนความเคลื่อนไหวทางดานธุรกิจ 
ใหแกพนักงาน  พัฒนารูปแบบการสื่อสารใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย  เขารวมดําเนินกิจกรรมตาง ๆ   
ของธนาคาร  และใหการสนับสนุนดานการโฆษณาประชาสัมพันธแกหนวยงานตาง ๆ  ควบคุม  ดูแล 
การดําเนินงานของหนวยงานในสังกัด  ใหเปนไปตามกฎหมาย  ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศ 
ของธนาคาร 

  ๕.๑๑ ฝายธุรกิจตราสารหนี้และสินเชื่อภาครัฐ  มีหนาที่บริหารการลงทุนในตราสารหนี้ 
ภาครัฐและเอกชน  การลงทุนในตราสารอนุพันธและตราสารหนี้ที่มีอนุพันธทางการเงินแฝง  การซื้อขาย 
หลักทรัพย  การจัดจําหนายและประกันการจําหนายหลักทรัพยอันเปนตราสารแหงหนี้  เสนอการใหบริการ 
สินเชื่อใหกับหนวยงานภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ  ติดตามวิวัฒนาการทางการเงินเพื่อแสวงหาแหลงลงทุน 
และซ้ือขายตราสารประเภทใหม ๆ  ติดตามประเมินผลการวิเคราะหอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน   
ควบคุม  ดูแลการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัด  ใหเปนไปตามกฎหมาย  ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง   
และประกาศของธนาคาร 



 หนา   ๙๘ 
เลม   ๑๒๒   ตอนที ่  ๖๒   ง ราชกิจจานุเบกษา ๔   สิงหาคม   ๒๕๔๘ 
 

 

  ๕.๑๒ ฝายธุรกิจการลงทุน  มีหนาที่บริหารการลงทุนในตราสารทุนประเภทตาง ๆ   
รวมทั้งตราสารทุนประเภทอสังหาริมทรัพย  แสวงหาแหลงลงทุนและรวมทุน  ใหบริการเปนที่ปรึกษา 
ทางการเงินของลูกคาสถาบัน  ติดตามประเมินผลการวิเคราะหผลตอบแทนการบริหารการลงทุน 
และรวมทุน  ควบคุม  ดูแลการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัด  ใหเปนไปตามกฎหมาย  ขอบังคับ   
ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๑๓ สํานักธุรกิจการเงินสวนบุคคล  มีหนาที่ใหคําปรึกษาแนะนําและใหบริการผลิตภัณฑ 
ทางการเงินในรูปแบบตาง ๆ  แกลูกคาเปนพิเศษและเปนสวนตัว  พัฒนาแผนการออมและการลงทุน 
ของลูกคาใหเหมาะสมเปนการเฉพาะกับลูกคาแตละราย  ทั้งในดานผลตอบแทนภาษีและสิทธิประโยชน 
ดานอื่น ๆ  เก็บขอมูลประวัติลูกคากลุมเปาหมายเพื่อสรรหาแนวทางการบริหารเงินที่เหมาะสมกับ 
ความตองการของลูกคา  จัดหากิจกรรมพิเศษเพื่อสรางความสัมพันธที่ใกลชิดกับลูกคาใหเกิดข้ึน   
ตอเนื่องจากการใหบริการตามปกติ  กําหนดหลักเกณฑ  เง่ือนไข  ระเบียบ  คําส่ังและวิธีปฏิบัติงาน   
จัดทําคูมือการปฏิบติังาน  ควบคุม  ดูแลการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัด  ใหเปนไปตามกฎหมาย   
ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ังและประกาศของธนาคารและปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย 

  ๕.๑๔ ฝายสนับสนุนการลงทุน  มีหนาที่สนับสนุนงานดานปฏิบัติการใหแกหนวยงาน 
ในสายการลงทุน  ตรวจสอบและยืนยันรายการทําธุรกรรมกับคูคา  จัดทําเอกสารหลักฐานการลงทุน 
และการรับ-จายเงิน  บันทึกบัญชี  ใหเปนไปตามมาตรฐานการบัญชี  ควบคุม  ดูแล  เก็บรักษาหลักทรัพย 
และตัวอยางลายมือชื่อผูไดรับมอบอํานาจของธนาคารและสถาบันการเงินอื่น  เพื่อใชในการดําเนิน 
ธุรกรรมทางการเงินที่อยูในความรับผิดชอบของสายงาน  จัดทํารายการทางบัญชีและรายงานการทําธุรกรรม 
ที่เกี่ยวของเพื่อนําเสนอผูบริหารและหนวยงานที่เกี่ยวของ  ควบคุม  ดูแลการดําเนินงานของ  หนวยงาน 
ในสังกัด  ใหเปนไปตามกฎหมาย  ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ังและประกาศของธนาคาร 

  ๕.๑๕ ฝายบริหารเงิน  มีหนาที่บริหารสภาพคลองของธนาคาร  (Managing  liquidity) 
ใหไดรับผลตอบแทนในระดับที่เหมาะสมและมีความเสี่ยงในระดับตํ่า  บริหารเงินตราตางประเทศ 
ของธนาคาร  (Managing  position)  เพื่อใหไดรับผลตอบแทนในระดับที่เหมาะสมและมีความเสี่ยงจาก 
การเคลื่อนไหวของอัตราแลกเปลี่ยนในระดับตํ่า  กําหนดอัตราแลกเปลี่ยน  Counter  rate  ประจําวัน   
ติดตามภาวะเศรษฐกิจภาพรวม  ภาวะตลาดเงิน  ตลาดปริวรรตเงินตราและภาวะอัตราดอกเบี้ย  วิเคราะห   
ผลกระทบที่มีตอธนาคารเพื่อกําหนดนโยบายและแนวทางในการบริหารสินทรัพยและหนี้สิน  รวมถึง 



 หนา   ๙๙ 
เลม   ๑๒๒   ตอนที ่  ๖๒   ง ราชกิจจานุเบกษา ๔   สิงหาคม   ๒๕๔๘ 
 

 

นโยบายดานอัตราดอกเบี้ย  จัดทําขอมูลและวางแผนการเงินและการลงทุน  ควบคุม  ดูแลการดําเนินงาน 
ของหนวยงานในสังกัด  ใหเปนไปตามกฎหมาย  ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ังและประกาศของธนาคาร 

  ๕.๑๖ ฝายการคาตางประเทศ  มีหนาที่บริหารงานธุรกิจเงินตราตางประเทศเพื่อการคา 
ตางประเทศใหผลการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายของธนาคาร  พัฒนาและปรับปรุงธุรกิจ  ใหสามารถ 
แขงขันไดในตลาด  แสวงหาชองทางและขยายโอกาสทางการตลาด  ประสานงานกับหนวยงาน  ทั้งภายใน 
และภายนอกในการดําเนินธุรกิจการคาตางประเทศของธนาคาร  กําหนดหลักเกณฑ  เง่ือนไข  ระเบียบ   
คําส่ังและวิธีปฏิบติังาน  จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน  จัดทําและวิเคราะหขอมูลเพื่อการบริหาร  ตรวจสอบ   
กํากับ   ดูแลและใหการสนับสนุนการปฏิบั ติงานในธุรกิจการค าตางประเทศ   ควบคุม   ดูแล   
การดําเนินงานของหนวยงานในสังกัด  ใหเปนไปตามกฎหมาย  ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ังและประกาศ
ของธนาคาร 

  ๕.๑๗ ฝายปริวรรตเงินตราตางประเทศ  มีหนาที่บริหารงานธุรกิจปริวรรตเงินตรา 
ตางประเทศใหผลการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายของธนาคาร  พัฒนาและปรับปรุงธุรกิจใหสามารถ 
แขงขันไดในตลาด  แสวงหาชองทางและขยายโอกาสทางการตลาด  ประสานงานกับหนวยงานทั้งภายใน 
และภายนอกในการดําเนินธุรกิจปริวรรตเงินตราตางประเทศของธนาคาร  กําหนดหลักเกณฑ  เง่ือนไข   
ระเบียบ  คําส่ังและวิธีปฏิบัติงาน  จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน  จัดทําและวิเคราะหขอมูลเพื่อการบริหาร   
ตรวจสอบ  กํากับ  ดูแลและใหการสนับสนุนการปฏิบัติงานในธุรกิจปริวรรตเงินตราตางประเทศ  ควบคุม   
ดูแลการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัด  ใหเปนไปตามกฎหมาย  ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ังและ 
ประกาศของธนาคาร 

  ๕.๑๘ ฝายสนับสนุนบริหารการเงิน  มีหนาที่สนับสนุนงานดานปฏิบัติการใหแก 
หนวยงานในสายบริหารการเงิน  ตรวจสอบและยืนยันรายการทําธุรกรรมกับคูคา  จัดทําเอกสาร 
หลักฐานการลงทุนและการรับ-จายเงิน  บันทึกบัญชีใหเปนไปตามมาตรฐานการบัญชี  ควบคุม  ดูแล   
เก็บรักษาหลักทรัพยและตัวอยางลายมือชื่อผูไดรับมอบอํานาจของธนาคารและสถาบันการเงินอื่น   
เพื่อใชในการดําเนินธุรกรรมทางการเงินที่อยูในความรับผิดชอบของสายงาน  ควบคุม  ดูแลบัญชีเงินฝาก 
ของธนาคารออมสิน  สงคําส่ังฝาก-ถอนธนบัตรของแตละศูนยเงินสดผานระบบคําส่ังฝากถอนธนบัตร 
ผานระบบการใหบริการดานการเงินดวยวิธีอิเล็กทรอนิกส  การโอนเงินโดยระบบบาทเนต  จัดทํา 
รายการทางบัญชีและรายงานการทําธุรกรรมที่เกี่ยวของเพื่อนําเสนอผูบริหารและหนวยงานที่เกี่ยวของ   



 หนา   ๑๐๐ 
เลม   ๑๒๒   ตอนที ่  ๖๒   ง ราชกิจจานุเบกษา ๔   สิงหาคม   ๒๕๔๘ 
 

 

ควบคุม  ดูแลการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัด  ใหเปนไปตามกฎหมาย  ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง   
และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๑๙ ฝายสินเชื่อเคหะและบุคคล  ๑  มีหนาที่บริหารงานสินเชื่อเคหะ  สินเชื่อบุคคล   
ในความรับผิดชอบใหผลการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายของธนาคาร  วิเคราะห  ควบคุม  ดูแล 
และสนับสนุนการใหสินเชื่อที่เกินวงเงินและสินเชื่อที่มีปญหาแกหนวยงานในสายกิจการสาขา  ๑   
ยกเวนสํานักพหลโยธิน  แสวงหาชองทางและขยายโอกาสทางการตลาด  จัดทําแผนสงเสริมการตลาด 
และเขารวมกิจกรรมทางการตลาดเพื่อใหการสนับสนุนแกสาขาในความรับผิดชอบ  จัดทําส่ือโฆษณา 
ประชาสัมพันธ  ณ  จุดขาย  พิจารณาโครงการจัดสรรเพื่อสนับสนุนสินเชื่อแกผูซ้ือรายยอย  เสนอการให 
บริการสินเชื่อเง่ือนไขพิเศษแกหนวยงานเปาหมาย  จัดทําและวิเคราะหขอมูลเพื่อการบริหาร  ใหคําปรึกษา 
แนะนําดานการตลาดและการปฏิบัติงานแกหนวยงานที่เกี่ยวของ  ควบคุม  ดูแลการดําเนินงานของ 
หนวยงานในสังกัด  ใหเปนไปตามกฎหมาย  ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ังและประกาศของธนาคาร 

  ๕.๒๐ ฝายสินเชื่อสํานักงานใหญ  มีหนาที่เสนอการใหบริการสินเชื่อและการใหกูรวม 
แกธุรกิจเอกชนรายใหญ  สินเชื่อธุรกิจ  สินเชื่อเคหะ  สินเชื่อบุคคล  การค้ําประกัน  การอาวัล  การรับรอง 
ต๋ัวเงิน  เลตเตอรออฟเครดิต  การรับซ้ือลดต๋ัวเงินและอื่น ๆ  บริหารงานในความรับผิดชอบใหผล 
การดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายของธนาคาร  วิเคราะห  ควบคุม  ดูแล  และสนับสนุนการใหสินเชื่อ 
ธุรกิจ  สินเชื่อเคหะ  สินเชื่อบุคคลของสํานักพหลโยธินตามที่ธนาคารกําหนด  แสวงหาชองทางและ 
ขยายโอกาสทางการตลาด  จัดทําแผนสงเสริมการตลาด  ดําเนินการและเขารวมกิจกรรมทางการตลาด 
เพื่อใหการสนับสนุนแกสํานักพหลโยธิน  จัดทําส่ือโฆษณาประชาสัมพันธ  ณ  จุดขาย  เสนอการใหบริการ 
สินเชื่อเง่ือนไขพิเศษแกหนวยงานเปาหมาย  เสนอการใหบริการสินเชื่อโครงการจัดสรรและพิจารณา 
โครงการจัดสรรเพื่อสนับสนุนสินเชื่อแกผูซ้ือรายยอย  จัดทําและวิเคราะหขอมูลเพื่อการบริหาร   
ใหคําปรึกษาแนะนําดานการตลาดและการปฏิบัติงานแกหนวยงานที่ เกี่ยวของ   ควบคุม  ดูแล 
การดําเนินงานของหนวยงานในสังกัด  ใหเปนไปตามกฎหมาย  ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ังและประกาศ 
ของธนาคาร 

  ๕.๒๑ ฝายสินเชื่อนครหลวง  ๑-๒  มีหนาที่บริหารงานสินเชื่อธุรกิจ  สินเชื่อธุรกิจ 
รายใหญ  การใหบริการคํ้าประกัน  การอาวัล  การรับรองต๋ัวเงิน  เลตเตอรออฟเครดิต  การรับซ้ือลด   
ต๋ัวเงิน  และอื่น ๆ  ในความรับผิดชอบใหผลการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายของธนาคาร  วิเคราะห   
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ควบคุม  ดูแลและสนับสนุนการใหสินเชื่อที่เกินวงเงินและสินเชื่อที่มีปญหาแกหนวยงานในสายกิจการ 
สาขา  ๑  ยกเวนสํานักพหลโยธิน  แสวงหาชองทางและขยายโอกาสทางการตลาด  จัดทําแผน  สงเสริม 
การตลาดและเขารวมกิจกรรมทางการตลาดเพื่อใหการสนับสนุนแกสาขาในความรับผิดชอบ  จัดทํา 
ส่ือโฆษณาประชาสัมพันธ  ณ  จุดขาย  เสนอการใหบริการสินเชื่อเง่ือนไขพิเศษแกหนวยงานเปาหมาย   
เสนอการใหบริการสินเชื่อและการใหกูรวมแกธุรกิจเอกชนรายใหญ  สินเชื่อโครงการจัดสรร  จัดทํา 
และวิเคราะหขอมูลเพื่อการบริหาร  ใหคําปรึกษาแนะนําดานการตลาดและการปฏิบัติงานแกหนวยงาน 
ที่เกี่ยวของ  ควบคุม  ดูแลการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัด  ใหเปนไปตามกฎหมาย  ขอบังคับ   
ระเบียบ  คําส่ังและประกาศของธนาคาร 

  ๕.๒๒ ฝายสินเชื่อเคหะและบุคคล  ๒  มีหนาที่บริหารงานสินเชื่อเคหะ  สินเชื่อบุคคล   
ในความรับผิดชอบใหผลการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายของธนาคาร  วิเคราะห  ควบคุม  ดูแล 
และสนับสนุนการใหสินเชื่อที่เกินวงเงินและสินเชื่อที่มีปญหาแกหนวยงานในสายกิจการสาขา  ๒,  ๓   
และ  ๔  แสวงหาชองทางและขยายโอกาสทางการตลาด  จัดทําแผนสงเสริมการตลาดและเขารวม 
กิจกรรมทางการตลาดเพื่อใหการสนับสนุนแกสาขาในความรับผิดชอบ  จัดทําส่ือโฆษณาประชาสัมพันธ   
ณ  จุดขาย  พิจารณาโครงการจัดสรรเพื่อสนับสนุนสินเชื่อแกผูซ้ือรายยอย  เสนอการใหบริการสินเชื่อ 
เง่ือนไขพิเศษแกหนวยงานเปาหมาย  จัดทําและวิเคราะหขอมูลเพื่อการบริหาร  ใหคําปรึกษาแนะนํา 
ดานการตลาดและการปฏิบัติงานแกหนวยงานที่เกี่ยวของ  ควบคุม  ดูแลการดําเนินงานของหนวยงาน 
ในสังกัด  ใหเปนไปตามกฎหมาย  ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ังและประกาศของธนาคาร 

  ๕.๒๓ ฝายสินเชื่อภูมิภาค  ๑-๓  มีหนาที่บริหารงานสินเชื่อธุรกิจ  สินเชื่อธุรกิจรายใหญ   
การใหบริการค้ําประกัน  การอาวัล  การรับรองต๋ัวเงิน  เลตเตอรออฟเครดิต  การรับซ้ือลดต๋ัวเงิน   
และอื่น ๆ  ในความรับผิดชอบใหผลการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายของธนาคาร  วิเคราะห  ควบคุม   
ดูแลและสนับสนุนการใหสินเชื่อที่เกินวงเงินและสินเชื่อที่มีปญหาแกหนวยงานในสายกิจการสาขา   
๒,  ๓  และ  ๔  แสวงหาชองทางและขยายโอกาสทางการตลาด  จัดทําแผนสงเสริมการตลาดและเขารวม   
กิจกรรมทางการตลาดเพื่อใหการสนับสนุนแกสาขาในความรับผิดชอบ  จัดทําส่ือโฆษณาประชาสัมพันธ   
ณ  จุดขาย  เสนอการใหบริการสินเชื่อเง่ือนไขพิเศษแกหนวยงานเปาหมาย  เสนอการใหบริการสินเชื่อ 
และการใหกูรวมแกธุรกิจเอกชนรายใหญ  สินเชื่อโครงการจัดสรร  จัดทําและวิเคราะหขอมูลเพื่อการบริหาร   
ใหคําปรึกษาแนะนําดานการตลาดและการปฏิบัติงานแกหนวยงานที่ เกี่ยวของ   ควบคุม  ดูแล 



 หนา   ๑๐๒ 
เลม   ๑๒๒   ตอนที ่  ๖๒   ง ราชกิจจานุเบกษา ๔   สิงหาคม   ๒๕๔๘ 
 

 

การดําเนินงานของหนวยงานในสังกัด  ใหเปนไปตามกฎหมาย  ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ังและประกาศ 
ของธนาคาร 

  ๕.๒๔ ฝายสินเชื่อนโยบายรัฐ  มีหนาที่บริหารงานสินเชื่อนโยบายรัฐใหสอดคลอง 
กับนโยบายรัฐบาลและเปาหมายของธนาคาร  อาทิ  สินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน  สินเชื่อธุรกิจ 
หองแถว  โครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน  เปนตน  ศึกษา  วิเคราะห  พัฒนาและปรับปรุงธุรกิจ   
ใหเหมาะสม  ดําเนินการดานการตลาดรวมกับสํานักพัฒนาสังคมและชุมชน  วิเคราะหสินเชื่อที่ 
เกินวงเงินอนุมัติและสินเชื่อที่มีปญหา  กําหนดหลักเกณฑ  เง่ือนไข  ระเบียบ  คําส่ังและวิธีปฏิบัติงาน   
จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน  วิเคราะห  ติดตามประเมินผลการดําเนินธุรกิจสินเชื่อนโยบายรัฐ  พรอมทั้ง 
จัดทํารายงานและขอเสนอแนะตอผูบริหาร  ติดตามและพัฒนาหนี้สินเชื่อในสายกิจกรรมชุมชน   
ใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับการปฏิบัติงานแกหนวยงานที่เกี่ยวของ  ควบคุม  ดูแลการดําเนินงาน 
ของหนวยงานในสังกัด  ใหเปนไปตามกฎหมาย  ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ังและประกาศของธนาคาร 

  ๕.๒๕ ฝายสินเชื่อเพื่อสังคมและชุมชน  มีหนาที่บริหารงานสินเชื่อเพื่อสังคมและชุมชน   
ใหเปนไปตามเปาหมายของธนาคาร  อาทิ  สินเชื่อเพื่อพัฒนาชนบท  สินเชื่อออมสินเพื่อสังคม  สินเชื่อ 
เพื่อพัฒนากลุมอาชีพและกองทุนหมูบาน  เปนตน  ศึกษา  วิเคราะห  พัฒนาและปรับปรุงธุรกิจใหเหมาะสม   
ดําเนินการดานการตลาดรวมกับสํานักพัฒนาสังคมและชุมชน  วิเคราะหสินเชื่อที่เกินวงเงินอนุมัติ 
และสินเชื่อที่มีปญหา  กําหนดหลักเกณฑ  เง่ือนไข  ระเบียบ  คําส่ังและวิธีปฏิบัติงาน   จัดทําคูมือ 
การปฏิบัติงาน  วิเคราะห  ติดตามประเมินผลการดําเนินธุรกิจสินเชื่อเพื่อสังคมและชุมชน  พรอมทั้ง 
จัดทํารายงานและขอเสนอแนะตอผูบริหาร  ใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับการปฏิบัติงานแกหนวยงาน 
ที่เกี่ยวของ  ควบคุม  ดูแลการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัด  ใหเปนไปตามกฎหมาย  ขอบังคับ   
ระเบียบ  คําส่ังและประกาศของธนาคาร 

  ๕.๒๖ สํานักปรับหนี้สินภาคประชาชน  มีหนาที่บริหารงานโครงการปรับหนี้สิน 
ภาคประชาชนใหสอดคลองกับนโยบายรัฐบาลและเปาหมายของธนาคาร  ศึกษา  วิเคราะห  พัฒนา 
และปรับปรุงธุรกิจใหเหมาะสม   ดําเนินการดานการตลาดรวมกับสํานักพัฒนาสังคมและชุมชน 
วิเคราะหสินเชื่อที่เกินวงเงินอนุมัติและสินเชื่อที่มีปญหา  กําหนดหลักเกณฑ  เง่ือนไข  ระเบียบ  คําส่ัง 
และวิธีปฏิบัติงาน  จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน  วิเคราะห  ติดตาม  ประเมินผลการดําเนินงาน  พรอมทั้ง 
จัดทํารายงานและขอเสนอแนะตอผูบริหาร  ใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับการปฏิบัติงานแกหนวยงาน 
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ที่เกี่ยวของ  ประสานงานกับหนวยงานภาครัฐในการรวมมือปฏิบัติงานแกไขปญหาหนี้สินภาคประชาชน   
ควบคุม  ดูแลการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัด  ใหเปนไปตามกฎหมาย  ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง   
และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๒๗ สํานักพัฒนาสังคมและชุมชน   มีหนาที่ศึกษา   ติดตามการดําเนินงาน 
ในภาพรวมของสายกิจกรรมชุมชนเพื่อประสานงานและปรับกลยุทธการดําเนินงานในสายกิจกรรม 
ชุมชน  จัดกิจกรรมเพื่อสนับสนุนกิจการเพื่อสังคม  อาทิ  การจัดกิจกรรมสมาชิกองคกรชุมชน   
การสงเสริมการรวมกลุมแกสมาชิกรายใหมเพื่อพัฒนาใหเกิดความเขมแข็งทั้งในลักษณะกลุม  สมาชิก 
รายบุคคลและองคกรชุมชน  เปนตน  จัดกิจกรรมหรือประสานงานกับหนวยงานภาครัฐและเอกชน 
ในการสงเสริมการพัฒนาอาชีพใหแกประชาชน  สมาชิก  และลูกคาเพื่อสนับสนุนการดําเนินธุรกิจ 
ของหนวยงานในสายกิจกรรมชุมชน  บริหารจัดการกองทุนใหสอดคลองกับเปาหมายของธนาคาร   
แสวงหาชองทางและขยายโอกาสทางการตลาดใหแกธุรกิจสินเชื่อในสายกิจกรรมชุมชน  ดําเนินการ 
ประชาสัมพันธเพื่อเผยแพรการดําเนินงานดานกิจการเพื่อสังคมและชุมชน  เปนศูนยประสานงาน 
ในการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมเพื่อใหความรวมมือกับภาครัฐและเอกชนในงานดานสาธารณกุศล 
และสาธารณประโยชน  ควบคุม  ดูแลการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัด  ใหเปนไปตามกฎหมาย   
ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ังและประกาศของธนาคาร 

  ๕.๒๘ ฝายธุรกิจอิสลาม  มีหนาที่ศึกษา  กําหนดและวางรูปแบบการใหบริการ 
ทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลาม  ดานการรับฝาก  การถอนเงิน  ตลอดจนการลงทุนธุรกิจการคา 
เพื่อกอใหเกิดรายไดในกิจการที่ไมเกี่ยวของกับดอกเบี้ยหรือขัดกับหลักศาสนาอิสลาม  ออกแบบ   
พัฒนาและปรับปรุงธุรกิจใหเหมาะสม  ใหคําปรึกษาแนะนําดานการตลาด  การใหการฝกอบรมแกพนักงาน   
การจัดทําและปรับปรุงระบบบัญชี  การเสนอแนะชองทางในการดําเนินงานและประกอบธุรกิจ  ติดตาม 
ประเมินผลการดําเนินงานดานตาง ๆ  ใหเปนไปตามแผน  ติดตอประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 
ทั้งภายในและภายนอกเพื่อใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมาย  ควบคุม  ดูแลการดําเนินงานของ 
หนวยงานในสังกัด  ใหเปนไปตามกฎหมาย  ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ังและประกาศของธนาคาร 

  ๕.๒๙ ฝายการสลากออมสินและเงินฝาก  มีหนาที่บริหารงานธุรกิจสลากและพันธบัตร 
ออมสิน  บัตรเงินฝาก  เงินฝากออมสิน  เงินฝากกระแสรายวัน  และเช็คแคชเชียรสออรเดอร  ใหผล 
การดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายของธนาคาร  ปรับปรุงธุรกิจใหสามารถแขงขันไดในตลาด  แสวงหา 



 หนา   ๑๐๔ 
เลม   ๑๒๒   ตอนที ่  ๖๒   ง ราชกิจจานุเบกษา ๔   สิงหาคม   ๒๕๔๘ 
 

 

ชองทางและขยายโอกาสทางการตลาด  จัดทําแผนสงเสริมการตลาดและเขารวมกิจกรรมทางการตลาด 
เพื่อใหการสนับสนุนแกหนวยงานสายกิจการสาขา  จัดทําส่ือโฆษณาประชาสัมพันธ  ณ  จุดขาย   
กําหนดหลักเกณฑ  เง่ือนไข  ระเบียบ  คําส่ังและวิธีปฏิบัติงาน  จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน  ออกแบบ   
ส่ังพิมพ  จัดสรร  เก็บรักษาและควบคุมการเบิกจายสลากออมสิน  ตราสารและเอกสารทางการเงิน   
จัดสรางแฟมขอมูล  บันทึกขอมูล  สํารองขอมูล  และประมวลผลการดําเนินงานสลากออมสิน  จัดทํา 
และวิเคราะหขอมูลเพื่อการบริหาร  ตรวจสอบและจัดทํารายงานขอมูลลูกคาใหแกหนวยงานภายนอก   
ใหคําปรึกษาแนะนําดานการตลาดและการปฏิบัติงานแกหนวยงานที่ เกี่ยวของ   ควบคุม  ดูแล 
การดําเนินงานของหนวยงานในสังกัด  ใหเปนไปตามกฎหมาย  ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ังและประกาศ 
ของธนาคาร 

  ๕.๓๐ ฝายสงเคราะหชีวิต  มีหนาที่บริหารงานธุรกิจสงเคราะหชีวิตใหผลการดําเนินงาน 
เปนไปตามเปาหมายของธนาคาร  ปรับปรุงธุรกิจใหสามารถแขงขันไดในตลาด  แสวงหาชองทาง 
และขยายโอกาสทางการตลาด  จัดทําแผนสงเสริมการตลาดและเขารวมกิจกรรมทางการตลาดเพื่อให 
การสนับสนุนแกหนวยงานสายกิจการสาขา  จัดทําส่ือโฆษณาประชาสัมพันธ  ณ  จุดขาย  กําหนด 
หลักเกณฑ  เง่ือนไข  ระเบียบ  คําส่ัง  และวิธีปฏิบัติงาน  จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน  จัดทําและวิเคราะห 
ขอมูลเพื่อการบริหาร  พิจารณารับฝากเงินสงเคราะหชีวิตตามที่ธนาคารกําหนด  ดําเนินการดานสินไหมทดแทน   
เปนหนวยงานกลางในการประสานงานระหวางหนวยงานภายในธนาคารกับบริษัทผู รับประกัน 
เพื่อการทําประกันภัยใหกับสินเชื่อทุกประเภทของธนาคาร  ใหคําปรึกษาแนะนําดานการตลาด 
และการปฏิบัติงานแกหนวยงานที่เกี่ยวของ  ควบคุม  ดูแลการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัด   
ใหเปนไปตามกฎหมาย  ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ังและประกาศของธนาคาร 

  ๕.๓๑ ฝายธุรกิจบริการและอิเล็กทรอนิกส  มีหนาที่บริหารงานธุรกิจบริการและธุรกิจ 
อิเล็กทรอนิกสใหผลการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายของธนาคาร  ปรับปรุงธุรกิจใหสามารถ   
แขงขันไดในตลาด  แสวงหาชองทางและขยายโอกาสทางการตลาด  จัดทําแผนสงเสริมการตลาด 
และเขารวมกิจกรรมทางการตลาดเพื่อใหการสนับสนุนแกหนวยงานสายกิจการสาขา  จัดทําส่ือโฆษณา 
ประชาสัมพันธ  ณ  จุดขาย  กําหนดหลักเกณฑ  เง่ือนไข  ระเบียบ  คําส่ังและวิธีปฏิบัติงาน  จัดทําคูมือ 
การปฏิบัติงาน  จัดทําบัญชีของธุรกิจ  จัดทําและวิเคราะหขอมูลเพื่อการบริหาร  ติดตามและแกไขปญหา   
เกี่ยวกับการใหบริการธุรกิจบริการและธุรกิจอิเล็กทรอนิกส  ใหคําปรึกษาแนะนําดานการตลาดและ 
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การปฏิบัติงานแกหนวยงานที่เกี่ยวของ  ควบคุม  ดูแลการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัด  ใหเปนไป   
ตามกฎหมาย  ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ังและประกาศของธนาคาร 

  ๕.๓๒ ฝายบัตรเครดิต  มีหนาที่บริหารงานธุรกิจบัตรเครดิตใหผลการดําเนินงาน 
เปนไปตามเปาหมายของธนาคาร  ปรับปรุงธุรกิจใหสามารถแขงขันไดในตลาด  แสวงหาชองทาง 
และขยายโอกาสทางการตลาด  ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกใน 
การดําเนินธุรกิจบัตรเครดิตของธนาคาร  กําหนดหลักเกณฑ  เง่ือนไข  ระเบียบ  คําส่ังและวิธีปฏิบัติงาน   
จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน  จัดทําและวิเคราะหขอมูลเพื่อการบริหาร  ตรวจสอบ  กํากับ  ดูแล  และให 
การสนับสนุนการปฏิบัติงานในธุรกิจบัตรเครดิต  ควบคุม  ดูแลการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัด   
ใหเปนไปตามกฎหมาย  ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ังและประกาศของธนาคาร 

  ๕.๓๓ ฝายวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีหนาที่ศึกษา  วิเคราะหและพัฒนาแผนงาน 
และโครงการที่เกี่ยวกับการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหสอดคลองกับกลยุทธและแผนธุรกิจ   
วางแผนและออกแบบสถาปตยกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศดานระบบงานและเทคนิค  ทดสอบและ 
พิสูจนแนวคิดเพื่อใหการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชมีความเปนไปไดสูงและคุมคาแกการลงทุน   
กําหนดมาตรฐานและวิธีการวัดผลการบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  บริหารจัดการทรัพยากร 
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ติดตาม  ควบคุม  ดูแลการใชจายงบประมาณในโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศ   
บริหารจัดการคลังขอมูลของธนาคารใหสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  ควบคุม  ดูแลการดําเนินงาน 
ของหนวยงานในสังกัด  ใหเปนไปตามกฎหมาย  ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ังและประกาศของธนาคาร 

  ๕.๓๔ ฝายพัฒนาระบบงานสารสนเทศ  มีหนาที่วางแผนจัดการและดําเนินการพัฒนา 
ระบบงานคอมพิวเตอรตามความตองการของธนาคาร  ปรับปรุงและบํารุงรักษาระบบงานใหสอดคลอง 
กับความตองการทางธุรกิจและทันสมัยตามเทคโนโลยี  จัดทําเอกสารประกอบระบบงานคอมพิวเตอร 
และเอกสารการติดต้ังระบบงานคอมพิวเตอร  จัดการฝกอบรมการใชและการติดต้ังระบบงานคอมพิวเตอร 
ใหแกผูติดต้ังระบบงาน  ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับความตองการในการพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร  เขารวม 
ดําเนินการในการพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรกับผูรับจางเพื่อใหตรงตามขอกําหนดของธนาคาร   
และประสานงานกับผูใชในการทดสอบระบบงานสําเร็จรูป  ควบคุม  ดูแลการดําเนินงานของหนวยงาน 
ในสังกัด  ใหเปนไปตามกฎหมาย  ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ังและประกาศของธนาคาร 



 หนา   ๑๐๖ 
เลม   ๑๒๒   ตอนที ่  ๖๒   ง ราชกิจจานุเบกษา ๔   สิงหาคม   ๒๕๔๘ 
 

 

  ๕.๓๕ ฝายปฏิบัติการและเครือขายสารสนเทศ  มีหนาที่สนับสนุนงานดานเทคนิค 
คอมพิวเตอรและงานปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพื่อใหบริการลูกคาและหนวยงานตาง ๆ  ของธนาคาร   
ออกแบบ  ติดต้ัง  และบริหารระบบเครือขายสารสนเทศของธนาคาร  ติดต้ังระบบงานคอมพิวเตอร   
บริหารวัสดุ  ครุภัณฑคอมพิวเตอรและควบคุมสัญญา  ควบคุม  ดูแลการดําเนินงานของหนวยงาน 
ในสังกัด  ใหเปนไปตามกฎหมาย  ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ังและประกาศของธนาคาร 

  ๕.๓๖ ฝายบริหารโครงการและคุณภาพ  มีหนาที่บริหาร  ควบคุมและประสานโครงการ   
(Project  Management  Office)  ในการพัฒนาระบบงานธนาคารใหบรรลุตามเปาหมายของธนาคาร   
บริหารจัดการทรัพยากรและความเสี่ยงของโครงการอยางเหมาะสม  กําหนดมาตรฐานวิธีการบริหารโครงการ 
ใหมีประสิทธิผลภายใตการใชทรัพยากรที่จํากัดและมีความคุมคาในการลงทุน  สรางความเขาใจและ 
สนับสนุนการเตรียมความพรอมของหนวยงานในการปรับเปลี่ยนวิธีการดําเนินงานใหสอดคลอง 
กับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนอันสืบเนื่องจากโครงการ  กําหนดและจัดทํากฎบัตรพรอมคูมือโครงการ   
ติดตามประเมินผลความคืบหนาของโครงการและจัดทํารายงานเสนอตอผูบริหาร  กํากับ  ดูแล 
การดําเนินโครงการใหเปนไปตามขอกําหนดของธนาคาร  ทดสอบและควบคุมคุณภาพระบบ 
งานสารสนเทศใหสามารถนําไปใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  ควบคุม  ดูแลการดําเนินงานของ 
หนวยงานในสังกัด  ใหเปนไปตามกฎหมาย  ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ังและประกาศของธนาคาร 

  ๕.๓๗ งานบริหารความปลอดภัยสารสนเทศ  มีหนาที่นําเสนอแนวนโยบายและจัดทํา 
แผนงานดานความปลอดภัยสารสนเทศของธนาคาร  กําหนดระเบียบ  ข้ันตอนการปฏิบัติงานและ 
มาตรฐานในการรักษาความปลอดภัยสารสนเทศ  ประเมินความเสี่ยงดานความปลอดภัยสารสนเทศ 
พรอมทั้งเสนอแนะการปองกันและลดความเสี่ยง  ติดตามและเฝาระวังการละเมิดความปลอดภัย 
สารสนเทศ  ควบคุมการเขาถึงระบบสารสนเทศของธนาคาร  ใหคําปรึกษาและสนับสนุนหนวยงาน 
ของธนาคารในการประเมินความเสี่ยงและการรักษาความปลอดภัยของขอมูล  ตลอดจนการปรับปรุง 
และแกไขวิธีการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับนโยบายความปลอดภัยสารสนเทศ  เขารวมพิจารณาการพัฒนา 
ระบบงาน  รวมถึงการประเมินระบบและอุปกรณดานเทคโนโลยีสารสนเทศในแงของความปลอดภัย   
ตรวจสอบ  กํากับ  ดูแลการดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ  ใหเปนไปตามนโยบาย  ระเบียบและขั้นตอน 
ปฏิบัติในการรักษาความปลอดภัยสารสนเทศของธนาคาร  ควบคุม  ดูแลการดําเนินงานของหนวยงาน 
ในสังกัด  ใหเปนไปตามกฎหมาย  ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ังและประกาศของธนาคาร 



 หนา   ๑๐๗ 
เลม   ๑๒๒   ตอนที ่  ๖๒   ง ราชกิจจานุเบกษา ๔   สิงหาคม   ๒๕๔๘ 
 

 

  ๕.๓๘ ฝายการเงิน  มีหนาที่ควบคุม  ตรวจสอบ  การเรียกเก็บเงินตามเช็คทุกประเภท   
เปนผูแทนธนาคารดําเนินการเกี่ยวกับการหักบัญชีระหวางธนาคารที่อยูในเขตศูนยหักบัญชีอิเล็กทรอนิกส   
รวบรวมดุลการหักบัญชีของสาขามาจัดทําฐานะสุทธิเพื่อชําระดุลผานระบบบาทเนต  โอนเงินรายยอย 
ระหวางธนาคาร  (Media  Clearing)  บริหารงานศูนยเงินสดเพื่อใหบริการรับ-สงเงินสดใหแกสาขา 
ตามที่ธนาคารกําหนด  ควบคุมและเก็บรักษาเงินสดของธนาคารใหเพียงพอตอการดําเนินงาน  รับ-จายเงินสด   
เช็คหรือตราสารในธุรกิจของธนาคาร  ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของในการดํารงรักษาเงินสด 
ในมือของธนาคารใหอยูในระดับที่เหมาะสม  ควบคุม  ดูแลการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัด   
ใหเปนไปตามกฎหมาย  ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ังและประกาศของธนาคาร 

    ๕.๓๙ ฝายการบัญชี  มีหนาที่นําเสนอนโยบาย  กฎเกณฑและปรับปรุงระเบียบ 
วิธีปฏิบัติงานดานการบัญชีของธนาคารใหสอดคลองกับมาตรฐานการบัญชี  พัฒนาระบบบัญชี 
ของธนาคาร  ประมวลผลขอมูลตามระบบบัญชีการเงินและบัญชีบริหาร  จัดทํา  วิเคราะห  งบการเงิน 
และรายงานนําเสนอผูบริหารและหนวยงานที่เกี่ยวของ  ควบคุม  ดูแลการบันทึกบัญชีของหนวยงาน 
ในสํานักงานใหญและสาขาใหถูกตองตามนโยบายบัญชีและระเบียบวิธีปฏิบัติของธนาคาร  ใหการสนับสนุน   
แกไขปญหาเกี่ยวกับกระบวนงานในระบบขอมูลบัญชีและการเงินของสาขา  ควบคุม  ดูแล  สนับสนุน   
การปดบัญชีประจําวันและการจัดทํางบการเงินของสาขาใหถูกตองและทันตามกําหนดเวลา  ทบทวน   
ปรับปรุง  แกไขและเสนอแนวทางในการแกไขปญหาการจัดทํางบการเงินของสาขาตอผูบริหาร  พัฒนา 
ระบบวัดผลการดําเนินงานตามระบบบัญชีบริหาร  จัดทําระบบฐานขอมูลทางการเงินเพื่อการบริหาร   
การวิเคราะหและประเมินผลการดําเนินงานของหนวยงานสวนกลางและสาขา  ควบคุม   ดูแล 
การดําเนินงานของหนวยงานในสังกัด  ใหเปนไปตามกฎหมาย  ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ังและประกาศ 
ของธนาคาร 

    ๕.๔๐ ฝายปฏิบัติการสินเชื่อ  มีหนาที่จัดทํานิติกรรมสัญญาและจดจํานอง  รวมทั้ง 
ไถถอนจํานองของสินเชื่อธุรกิจ  สินเชื่อธุรกิจรายใหญและสินเชื่อภาครัฐ  ตรวจสอบเงื่อนไขของสัญญา 
กอนขออนุมัติเบิกจายเงินกู  ควบคุม  ดูแลหลักทรัพย  ดําเนินการเรียกรองคาเสียหายเมื่อเกิดเหตุวินาศภัย   
สนับสนุนการเรียกเก็บหนี้รายยอยตามโครงการจายเงินเดือนตรง  ควบคุมและตรวจสอบยอดเงินกูคงเหลือ   
รายรับ  รายจาย  สถานะหนี้ของสินเชื่อบุคคล  สินเชื่อเคหะ  สินเชื่อธุรกิจ  สินเชื่อธุรกิจรายใหญและสินเชื่อ 
ภาครัฐใหถูกตองตรงกันกับระบบงานบัญชี  (FIS)  ควบคุม  ดูแลการจัดชั้นหนี้  และการบันทึกบัญชี 



 หนา   ๑๐๘ 
เลม   ๑๒๒   ตอนที ่  ๖๒   ง ราชกิจจานุเบกษา ๔   สิงหาคม   ๒๕๔๘ 
 

 

คาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญของสินเชื่อทุกประเภท  ใหคําแนะนําในการแกไขปรับปรุงขอมูลดานบัญชีใหกับ 
หนวยงานที่ใหบริการสินเชื่อที่อยูในความควบคุม  ตรวจสอบ  ควบคุมและประเมินราคาหลักทรัพย 
ใหแกหนวยงานของธนาคาร  กําหนดหลักเกณฑและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการประเมินราคาหลักทรัพย   
เปนศูนยกลางขอมูลสินเชื่อทุกประเภท  เปนศูนยขอมูลเครดิตในการใหบริการสอบถามขอมูลเครดิต 
ลูกคาของธนาคาร  วางระบบ  ควบคุม  ดูแลการดําเนินงานของศูนยเอกสารสําคัญดานสินเชื่อของธนาคาร   
สนับสนุนการใหบริการค้ําประกัน  การอาวัล  การรับรองต๋ัวเงินเลตเตอรออฟเครดิต  การรับซ้ือลดต๋ัวเงิน 
และอื่น ๆ  สนับสนุนขอมูลแกหนวยงานที่เกี่ยวของ  ควบคุม  ดูแลการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัด   
ใหเปนไปตามกฎหมาย  ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ังและประกาศของธนาคาร 

    ๕.๔๑ ฝายบริหารและพัฒนาหนี้  มีหนาที่กํากับ  ดูแล  การชําระหนี้ในภาพรวมของ 
ลูกหนี้ที่ยังไมเปนสินเชื่อดอยคุณภาพและสินเชื่อดอยคุณภาพ  ศึกษาปญหาที่มีผลกระทบตอการชําระหนี้ 
ของลูกหนี้  ดําเนินการติดตามและพัฒนาหนี้  กําหนดนโยบาย  แนวทาง  หลักเกณฑ  วิธีปฏิบัติใน 
การติดตามหนี้  การพัฒนาและแกไขหนี้  เปนตัวแทนธนาคารในการกําหนดใหลูกหนี้รับสภาพหนี้และ 
การแกไขหนี้มีปญหา  เจรจาตอรองประนอมหนี้  การปรับโครงสรางหนี้และฟนฟูกิจการของลูกหนี้   
ควบคุม  ดูแลการดําเนินกิจการของลูกหนี้ใหเปนไปตามขอตกลงและสัญญา  บริหารจัดการใหธนาคาร   
มีขอมูลลูกหนี้คางชําระของสินเชื่อทุกประเภทที่สมบูรณ  ควบคุม  ดูแลการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัด   
ใหเปนไปตามกฎหมาย  ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ังและประกาศของธนาคาร 

    ๕.๔๒ ฝายผลิตภัณฑสินเชื่อ  มีหนาที่คิดคน  ออกแบบผลิตภัณฑและบริการใหม 
ดานธุรกิจสินเชื่อทุกประเภท  ยกเวนสินเชื่อสายกิจกรรมชุมชน  พัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑและบริการ   
ศึกษาลูทางและโอกาสทางการตลาด  พัฒนาชองทางและเครือขายการใหบริการ  วิเคราะหความเปนไปได 
ทางการตลาด  จัดทําแผนและกําหนดกลยุทธทางการตลาด  พัฒนาระบบและเครื่องมือในการวิเคราะหสินเชื่อ   
กําหนดหลักเกณฑ  เง่ือนไข  ระเบียบ  คําส่ังและวิธีปฏิบัติงาน  จัดทําคูมือปฏิบัติงานและเอกสารแบบพิมพ 
ที่ใชในธุรกิจสินเชื่อ  ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของในการจัดเตรียมความพรอมเพื่อออกผลิตภัณฑใหม   
บริหารจัดการ  ทดสอบผลิตภัณฑใหมในโครงการนํารองและปรับปรุงเพื่อนําผลิตภัณฑออกใหบริการ   
ควบคุม  ดูแลการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัด  ใหเปนไปตามกฎหมาย  ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง 
และประกาศของธนาคาร 



 หนา   ๑๐๙ 
เลม   ๑๒๒   ตอนที ่  ๖๒   ง ราชกิจจานุเบกษา ๔   สิงหาคม   ๒๕๔๘ 
 

 

    ๕.๔๓ ฝายกฎหมาย  มีหนาที่ฟองและแกตางคดีของธนาคารและคดีของพนักงาน 
ซ่ึงเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในหนาที่  ประนีประนอมยอมความในชั้นศาล  ดําเนินการบังคับคดี  จัดทําทะเบียน 
ควบคุมคดีทุกคดีความของธนาคาร  ตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินคดีของธนาคารทั้งในสวนกลาง 
และสายกิจการสาขา  สอบสวนขอเท็จจริงความผิดวินัยและความรับผิดทางละเมิด  ดําเนินการเกี่ยวกับ 
วินัยพนักงาน  รับเร่ืองราวรองทุกขและดูแลเกี่ยวกับสิทธิประโยชนของพนักงาน  ดําเนินการเกี่ยวกับ 
สัญญาธุรกิจรายใหญ  สัญญาอนุพันธทางการเงินและนิติกรรมสัญญาที่ไมมีรูปแบบเปนมาตรฐาน   
ใหความเห็นเกี่ยวกับขอกฎหมายและงานสัญญาที่ไมมีรูปแบบเปนมาตรฐาน  ควบคุม  ดูแลการดําเนินงาน 
ของหนวยงานในสังกัด  ใหเปนไปตามกฎหมาย  ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ังและประกาศของธนาคาร 

    ๕.๔๔ ฝายจัดการทรัพยสิน  มีหนาที่ควบคุม  ดูแล  บริหารจัดการอสังหาริมทรัพย 
และทรัพยสินรอการขายของธนาคาร  ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อประเมินราคาทรัพยสิน   
รอการขายและอสังหาริมทรัพยของธนาคารใหมีมูลคาเปนปจจุบัน  ดําเนินการดานกฎหมายและดานการตลาด 
เพื่อหารายไดจากทรัพยสินรอการขาย  ออกแบบและควบคุมการกอสราง  ซอม  ดัดแปลง  อาคาร 
สํานักงาน  ควบคุม  ดูแลการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัด  ใหเปนไปตามกฎหมาย  ขอบังคับ  ระเบียบ   
คําส่ังและประกาศของธนาคาร 

    ๕.๔๕ ฝายจัดหาพัสดุและบริการ  มีหนาที่ดําเนินการและใหบริการสนับสนุนในดาน 
การพัสดุ  งานการพิมพ  การดูแลบํารุงรักษา  ซอมแซมอาคารสถานที่  สาธารณูปโภคและสิ่งแวดลอม 
ในสํานักงานใหญและสํานักงานพัสดุลาดพราว  รวมถึงดานความปลอดภัยของธนาคาร  ใหบริการ 
และดูแลซอมบํารุงยานพาหนะเพื่อใชในงานธนาคาร  เปนหนวยงานรับ-สงเอกสารของธนาคาร   
ควบคุม  ดูแลการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัด  ใหเปนไปตามกฎหมาย  ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง   
และประกาศของธนาคาร 

ขอ ๖ ใหสํานักงานกองทุนพัฒนาเมืองในภูมิภาค  เปนหนวยงานไมสังกัดสายงาน  มีอํานาจ 
หนาที่ตามที่กําหนดไวในระเบียบ  วาดวยสํานักงานกองทุนพัฒนาเมืองในภูมิภาค  และใหอยูในบังคับบัญชา 
ของผูอํานวยการธนาคารออมสิน 

ขอ ๗ ใหผูอํานวยการธนาคารออมสิน  มีอํานาจกําหนดและปรับเปลี่ยนหนาที่ของหนวยงาน 
ตาง  ๆ ไดตามความจําเปนและตามที่เห็นสมควร  และรายงานใหคณะกรรมการธนาคารออมสินทราบโดยเร็ว 



 หนา   ๑๑๐ 
เลม   ๑๒๒   ตอนที ่  ๖๒   ง ราชกิจจานุเบกษา ๔   สิงหาคม   ๒๕๔๘ 
 

 

ขอ ๘ การแบงสวนงานและกําหนดหนาที่ของหนวยงานในระดับที่ตํ่ากวาระดับฝาย  สํานัก   
และภาค  ใหเปนไปตามความเหมาะสมตามที่ผูอํานวยการธนาคารออมสินกําหนด  และใหมีอํานาจ 
ออกคําส่ังวิธีปฏิบัติใหเปนไปตามระเบียบนี้ 

ขอ ๙ ในกรณีที่มีปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติตามระเบียบนี้  ใหผูอํานวยการธนาคารออมสิน   
มีอํานาจวินิจฉัยส่ังการตามที่เห็นสมควร  และใหรายงานคณะกรรมการธนาคารออมสินทราบโดยเร็ว 

ขอ  ๑๐ สายงาน  หนวยงาน  งาน  กลุมงาน  หรือพนักงาน  ซ่ึงไดรับโอนอํานาจหนาที่  หรือ 
ตองใชชื่อตําแหนงใหม  ตามระเบียบหรือคําส่ังธนาคาร  ซ่ึงไดถูกยกเลิกโดยขอ  ๓  แหงระเบียบนี้ 
ยังคงมีอาํนาจหนาที่ที่ไดรับโอนหรือมีชื่อตามตําแหนงใหมตอไป 

 
ประกาศ  ณ  วันที่  ๑๓  พฤษภาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๘ 

บุญศักด์ิ  เจียมปรีชา 
ประธานกรรมการธนาคารออมสิน 


