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หมวด  1 
บททั่วไป 

 ขอ 1.  หลักการและวัตถุประสงค  
 คณะกรรมการบรรษัทภิบาลแหงชาติไดมีมติเม่ือวันท่ี 5 พฤศจิกายน 2546 ใหประเทศไทยเขา
รวมโครงการประเมินความพรอมในการปฏิบัติตามมาตรฐานสากล (Report on Observance of Standard and 
Codes - ROSCs)  เพ่ือเขารับการประเมินใน 12 ดาน โดยเฉพาะดานการปองกันปราบปรามการฟอกเงินและ
การตอตานสนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย  (Anti-Money Laundering and combating the Financing 
Terrorism - AML/CFT)  ซ่ึงคณะผูแทนจากกองทุนการเงินระหวางประเทศและธนาคารโลกจะเขามา
ประเมินความพรอมของประเทศไทยประมาณเดือนกุมภาพันธ  2550   
 ในการเขารับการประเมินตามโครงการดังกลาว  จะทําใหระบบธนาคารในประเทศไทยเปนไป
ตามมาตรฐานสากล  และปองกันไมใหผูประกอบอาชญากรรมใชสถาบันการเงินเปนเครื่องมือในการ      
ฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย  ซ่ึงการกระทําดังกลาวจะสงผลเสียหายโดยตรงตอ
ระบบเศรษฐกิจ  ความมั่นคง  และความนาเช่ือถือของประเทศไทย  อีกท้ังยังสงผลกระทบโดยออมท่ีอาจ
กอใหเกิดการตอตานทางการคาจากนานาประเทศ  การไมใหความชวยเหลือดานวิชาการ  หรือดานการเงิน
จากองคกรระหวางประเทศอีกดวย 
 เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคดังกลาวขางตน  กระทรวงการคลังจึงไดแจงใหสถาบันการเงิน     
เฉพาะกิจนํานโยบายในการปองกันปราบปรามการฟอกเงินและการตอตานการสนับสนุนทางการเงินแกการ
กอการราย  และมาตรฐานการรูจักลูกคาและการตรวจสอบเพื่อทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับลูกคา  ซ่ึงจัดทําโดย
สมาคมธนาคารไทยใชเปนกรอบขั้นต่ําในการออกนโยบายหรือกฎเกณฑท่ีเกี่ยวของภายในเพื่อใหการ 
ปฏิบัติงานเปนไปตามมาตรฐานสากล  
 คณะกรรมการธนาคารออมสินจึงไดจัดทํานโยบายในการปองกันปราบปรามการฟอกเงินและ 
การตอตานการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย  เพ่ือแสดงถึงทิศทางและกรอบการดําเนินงานของ
ธนาคารในการปองกันการฟอกเงิน  เพ่ือยับยั้งหรือปองกันไมใหธนาคารเขาไปมีสวนเกี่ยวของกับการกระทาํ
ท่ีมิชอบดวยกฎหมาย  หรือฝาฝนระเบียบขอบังคับของทางการ  ซ่ึงจะทําใหชวยลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้น
จากการกระทําผิดกฎหมายดังกลาว  

 ขอ 2.  คําจํากัดความ 
 “KYC และ CDD” หมายความวา มาตรการรูจักลูกคา  (Know Your 
Customer : KYC)  และการตรวจสอบเพื่อทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับลูกคา  (Customer Due Diligence : CDD) 
 “AML/CFT” หมายความวา การปองกนัปราบปรามการฟอกเงิน 
(Anti-Money Laundering : AML)  และการตอตานการสนบัสนุนทางการเงินแกการกอการราย (Combating 
the Financing Terrorism : CFT)   



 - 2 -
 “การปองกันการฟอกเงิน” หมายความวา การปองกนัปราบปรามการฟอกเงิน 
และการตอตานการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย 
 “ธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย”   หมายความวา   การทําธุรกรรมครั้งเดียวหรือหลายครั้ง 
ท่ีขัดแยงกับธุรกรรมปกติท่ีลูกคาเคยทํา  หรือผิดไปจากประวัติเดิม  และไมสมเหตุผลทางเศรษฐกิจ ในกรณนีี้
พนักงานจะตองรายงานใหสํานกังานปองกนัและปราบปรามการฟอกเงินทราบ  ตามมาตรา 13 แหง 
พระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน 

 
หมวด 2 

หนาที่และความรับผิดชอบ 

 ขอ 3.  คณะกรรมการธนาคาร 
 คณะกรรมการธนาคารมีหนาท่ีความรับผิดชอบโครงการ  KYC และ CDD  อยางจริงจัง โดย 
ใหมีการกําหนดนโยบายและระเบียบปฏิบัติท่ีเหมาะสม  และใหดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพอยางแทจริง  
ตองมีการมอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบที่ชัดเจนเพื่อจะไดบริหารจัดการตามนโยบายและระเบียบปฏิบัติ
อยางไดผล  ตามกฎระเบียบหรือขอกําหนดของหนวยงานราชการที่เกี่ยวของ 

 ขอ 4.  ผูบริหารธนาคาร   
 ผูบริหารธนาคาร มีหนาท่ีความรับผิดชอบตามกฎหมายในการดําเนินการที่เหมาะสมเพื่อ
ตอตานการฟอกเงินและปองกันมิใหธนาคารตกเปนเครื่องมือทางอาชญากรรม  โดยกําหนดใหมีคําส่ังและ
วิธีปฏิบัติ ท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อไมใหธนาคารทําธุรกิจกับผูท่ีอาจเปนอาชญากร  หรือลูกคาท่ีทําธุรกรรมที่มี
เหตุอันควรสงสัย   
 ผูบริหารธนาคารจะตองมั่นใจวา ธนาคารมีส่ิงตาง ๆ  ดังตอไปนี้ 
  4.1  มีความเขาใจนโยบายการปองกันการฟอกเงิน และการสนับสนุนทางการเงิน 
แกการกอการราย  เพ่ือใหการปฏิบัติงานสอดคลองกับนโยบายและระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวของ 
  4.2  แตงตั้งมอบหมาย  ฝายกํากบัการปฏิบัติงาน  หรือหนวยงานที่มีหนาท่ีปองกัน 
การฟอกเงิน  ใหมีหนาท่ีและรับผิดชอบในดานการปองกันการฟอกเงินในสวนของธนาคาร  
  4.3  จัดใหหนวยงานภายในธนาคารมพีนักงาน ไดรับการฝกอบรม  และมีมาตรการ 
ดานการปองกันการฟอกเงนิท่ีเหมาะสม 
  4.4  หนวยงานภายใตการกํากับของฝายบริหาร ตองดาํเนินการ ดังนี ้
   4.4.1  มีระบบ และระเบียบปฏิบัติท่ีเหมาะสมสําหรับการจาํแนก  ตรวจสอบ   
เฝาติดตาม  สืบสวนและรายงานธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยวาจะเปนการฟอกเงินของลูกคา  และ 
การเก็บรกัษาเอกสารทางการเงนิ 
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   4.4.2  ระบบและระเบียบปฏิบัติเหลานี้ไมจําเปนตองเหมือนกันระหวางผลิตภณัฑ  
บริการ  และกลุมลูกคาท่ีตางกัน  หนวยธุรกจิควรจําแนกผลิตภัณฑ  บรกิาร  และกลุมลูกคาท่ีอาจมีพฤติการณ
ฟอกเงิน  หรือสนับสนุนการเงินแกการกอการราย  และใชนโยบาย  KYC และ CDD  ท่ีเขมขน และการเฝา
ติดตามกับลูกคาประเภทที่มีความเส่ียงสูง 
   4.4.3  การทบทวนและประเมินธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยท่ีไดรบัรายงาน  รวมทั้ง
ประสิทธิภาพของระบบโดยรวม  (นโยบาย และ ระเบียบปฏิบัติ)  ซ่ึงไดดําเนินการไปแลว 

 ขอ 5.  การกํากับการปฏิบัติงาน 
  5.1  ฝายกํากับการปฏิบัติงาน   
  ฝายกํากับการปฏิบัติงานมีหนาท่ีสําคัญในการประเมินผลและการกํากับใหเปนไปตาม
นโยบายและวิธีปฏิบัติ  KYC และ CDD  โดยทั่วไปแลว  ฝายกํากับการปฏิบัติงานควรพัฒนาและทบทวน
ความถูกตองในการปฏิบัติตามนโยบายและวิธีปฏิบัติในดานการตอตานการฟอกเงินของธนาคารอยาง
สมํ่าเสมอ  รวมถึงการปรับปรุงใหตรงตามกฎหมายและระเบียบใหม ๆ  และความเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้น  
ความรับผิดชอบควรรวมไปถึงการเฝาติดตามคุณภาพและประสิทธิผลของวิธีปฏิบัติ  และชวยใหพนักงาน
และผูบริหารแกปญหาในการดําเนินงานและการตัดสินใจในแงการประเมินความเสี่ยง  ตลอดจนทําหนาท่ี
เปน “ศูนยชวยเหลือ”  เม่ือพนักงานมีขอสงสัยเกี่ยวกับขั้นตอนหรือการปฏิบัติในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
   การเฝาติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติตามนโยบายและขั้นตอนเปนความรับผิดชอบ 
ของฝายตรวจสอบภายในซึ่งควรเปนหนาท่ีท่ีแยกออกจากฝายกํากับการปฏิบัติงาน  ฝายตรวจสอบภายใน 
ควรทบทวนรายงานกรณียกเวนเพื่อแจงเตือนฝายกํากับการปฏิบัติงาน  ผูบรหิารธนาคาร  หรือคณะกรรมการ
ธนาคารลวงหนา  หากพบเหตุการณการไมปฏิบัติตามมาตรการ  
  พนักงานธนาคารทุกคนจะตองแจงเตือนฝายกํากับการปฏิบัติงาน และหรือผูบังคบับัญชา     
ช้ันเหนือขึ้นไปทันที  เม่ือพบกรณีการไมปฏิบัติตามมาตรการ  ผูละเลยไมแจงเตือนควรตองรับโทษตาม 
สถานความผิด  พนักงานที่ไมปฏิบัติตามนโยบายและวิธีปฏิบัติในดานการตอตานการฟอกเงินควรไดรับ
โทษสถานหนักทันที 
  บทบาทของฝายกํากับการปฏิบัติงาน  มีดังนี้ 
   5.1.1  รางนโยบายและระเบียบปฏิบัตใินดานการตอตานการฟอกเงิน และประกาศใช
นโยบายและระเบียบปฏิบัติซ่ึงไดรับการอนุมัติและลงนามรับรองโดยผูบริหารของธนาคาร  แจกจายเอกสาร 
ใหพนักงานธนาคารทั้งหมดทราบเพื่อใหทุกคนมีสําเนาไวอางอิงของตนเอง 
 5.1.2  ประกาศใหทราบโดยทั่วกัน  ถึง 
 (1)  กฎหมาย  ระเบียบ  และคําส่ังตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการฟอกเงิน รวมถึง    
การแกไขเพิ่มเติมตางๆ 
  (2)  มาตรการใหม ๆ ในดานการฟอกเงิน 
 (3)  มาตรการใหม ๆ ท่ีธนาคารตาง ๆ ใชในการปองกันการฟอกเงิน 
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 5.1.3  พัฒนาและจัดการฝกอบรมดานการฟอกเงิน  และใหพนักงานธนาคารทกุคน 
เขารวมอยางสม่ําเสมอ 
 5.1.4  เผยแพรขอมูลการแกไขเปล่ียนแปลงกฎหมาย  ระเบียบ  นโยบาย  แนวทาง
ปฏิบัติตาง ๆ  รวมถึงบทความและขอมูลอางอิงท่ีเกี่ยวกับการฟอกเงินในธนาคาร 
 5.1.5  พิจารณา และทบทวนกรณีการยกเวนใหกับลูกคาใหเปนไปตามนโยบายการ 
รับลูกคา 
 5.1.6  สนับสนุนใหพนกังานธนาคารทกุคนมคีวามรู  ความเขาใจและสามารถปฏิบัติ
ตามนโยบายและวิธีปฏิบัติตาง ๆ  รวมทั้งการทําหนาท่ีตอบขอสงสัยท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานประจําวัน 
 5.1.7  เก็บรักษาขอมูลการรายงานและที่ไมไดรายงานของธุรกรรมที่ไมปกต ิ หรือ   
นาสงสัย  สําหรับธุรกรรมที่ไมไดรายงานตอสํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงินจะตองเก็บ
เอกสารซ่ึงระบุสาเหตุท่ีตัดสินใจไมรายงานไวดวย 
   ท้ังนี้  ฝายกํากับการปฏิบัติงานจะทํางานรวมกับฝายควบคุมธุรกิจ  เพ่ือจัดทําคําส่ังและวธีิ 
ปฏิบัติ ท่ีใชไดกับแตละธุรกิจฝายกํากับการปฏิบัติงานจะอาศัยฐานขอมูลกฎหมายและระเบียบ
ภายในประเทศ  ในการเผยแพรขอมูลดังกลาวใหแกหนวยงานที่มีหนาท่ีปองกันการฟอกเงิน หรือหนวย
สนับสนุน ควรแจกจายเปนลายลักษณอักษรไปยังพนักงานทุกคนเพื่อใหพนักงานทุกคนสามารถเขาถึง
นโยบาย       เหลานี้ได 
   5.2  หนวยงานที่มีหนาท่ีปองกันการฟอกเงิน 
   หนวยงาน หรือหนวยสนับสนุนท่ีตองตดิตอกับลูกคาจะตองมอบหมายพนักงานเพื่อ       
ทําหนาท่ีเกี่ยวกับการปองกันการฟอกเงินเพื่อ 
   5.2.1  ประสานงานระหวางหนวยงาน หรือ หนวยสนับสนนุ กับ ฝายกํากับ 
การปฏิบัติงาน 
   5.2.2  ชวยเหลือฝายกํากับการปฏิบัตงิานในการสรางความรูความเขาใจ 
ดานการฟอกเงิน โดยการแจงใหพนักงานทราบขอมูลใหม ๆ และเสนอชื่อพนักงานใหเขารับการอบรม 
ดานการฟอกเงิน   
   5.2.3  สนับสนุนหนวยงาน  หรือหนวยสนับสนุนใหสามารถปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ และคําส่ังท่ีเกี่ยวของกับการฟอกเงิน   
   5.2.4  พัฒนาโครงการกํากับการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการปองกันการฟอกเงินเปน  
ลายลักษณอักษรสําหรับแตละหนวยงานซ่ึงผานความเห็นชอบจากฝายกํากับการปฏิบัติงานและผูบริหาร
ธนาคาร และดําเนินการตรวจสอบดวูามีการปฏิบัติตามกฎหมาย  ระเบียบ  คําส่ัง  และแนวทางการปฏิบัต ิ
ดานการปองกันการฟอกเงนิของหนวยธุรกิจ และหนวยสนับสนุนแตละหนวย 
   5.2.5  สืบสวน เม่ือไดรับรายงานธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยวาจะเปนการฟอกเงิน  
และพิจารณาเสนอความเห็นตอหัวหนางาน  หรือหนวยสนบัสนุนวารายงานดังกลาวถูกตองหรือไม  และ 
จําเปนตองรายงานใหหนวยงานที่เกี่ยวของทราบหรือไม 
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   5.2.6  ทําหนาท่ี “ศูนยชวยเหลือ” โดยตอบขอซักถามของหนวยงานเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติตามนโยบาย และขัน้ตอนทํางานดานการปองกันการฟอกเงินท่ีอาจมีไดในระหวางการปฏิบัติงาน
ประจําวัน 
  ท้ังนี้  ธนาคารอาจพจิารณากระจายอํานาจใหแกหนวยงานที่มีหนาท่ีปองกันการฟอกเงิน
หรือยังคงรวมศูนยอํานาจก็ได     
  5.3  พนักงาน 
 พนักงานจะตอง 
 5.3.1  ตระหนักและปฏิบัติตามกฎหมาย  ระเบียบ  และคําส่ังท่ีเกี่ยวของในดาน 
การฟอกเงินและนโยบายของธนาคาร  
 5.3.2  ตองตื่นตัวและรายงานธุรกรรมที ่มีเหตุอันควรสงสัยวาจะเปนการฟอกเงิน   
ทันทีตามขั้นตอนและกระบวนการ 
 5.3.3  รายงานกรณีพบธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย หรือผิดปกติไปยังฝายกํากับ 
การปฏิบัติงาน  หรือหนวยงานที่มีหนาท่ีปองกันการฟอกเงนิ  หรือผูบังคับบัญชาชั้นเหนือขึน้ไป  
 5.3.4  รายงานหลักฐานของการไมปฏิบัติตามนโยบายและระเบียบปฏิบัติดาน 
การฟอกเงินใหฝายกํากับการปฏิบัติงานทราบ 
  5.4  ผูจัดการสาขา  และหัวหนาหนวยงาน 
 ผูจัดการสาขา และหัวหนาหนวยงาน จะตอง 
 5.4.1  กระตือรือรนในการตดิตามความเปลี่ยนแปลงขอกําหนด  ระเบียบ  กฎหมาย 
ท่ีออกใหม  
 5.4.2  แจงใหฝายตรวจสอบภายใน  และฝายกํากับการปฏิบัติงาน หรือหนวยงานที่มี
หนาท่ีปองกันการฟอกเงิน ทราบถึงการเปล่ียนแปลงเรื่องการฟอกเงินหรือเรื่องสําคัญอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ  และ 
ดูแลใหเปนไปตามหลักปฏิบัต ิ
 5.4.3 ใหพนกังานทุกคนทบทวนตรวจสอบธุรกรรมที่เกี่ยวของกบักลุมลูกคา  
ผลิตภัณฑ  และบริการที่มีความเส่ียงสูง  ทบทวนและปรับปรุงดานการประเมินความเส่ียงตามที่จําเปน 
 5.4.4  ใหพนกังานที่อยูในความควบคุมปฏิบัติตามขอกําหนดในการรายงาน 
การเก็บรกัษาบันทึกและเอกสาร 
 5.5  ฝายตรวจสอบภายใน 
 ฝายตรวจสอบภายในมีบทบาทสําคัญในการประเมินมาตรการควบคุม  การบริหารจัดการ
ความเส่ียงอยางเปนอิสระ  โดยการปฏิบัติหนาท่ีตามความรับผิดชอบที่มีตอคณะกรรมการตรวจสอบภายใต
คณะกรรมการธนาคาร  โดยการประเมินประสิทธิภาพของการปฏิบัติตามนโยบาย และระเบียบปฏิบัติ KYC 
และ CDD เปนระยะ ๆ รวมถึงการฝกอบรมพนักงานที่เกี่ยวของ  โดยการ 
 5.5.1  ใชโอกาสที่ไปตรวจสอบบัญชี  สรางความรูความเขาใจเรื่องการฟอกเงินให  
แกสาขาหรือหนวยงานทราบ  เพ่ือกระตุนใหตระหนกัถึงความสําคัญและความจําเปนท่ีจะตองปฏิบัติตาม 
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กฎหมาย  ระเบียบ และคําส่ังธนาคาร  แตพนกังานตรวจสอบภายในไมจําเปนตองเปนผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับ 
AML/CFT  
 5.5.2  ทบทวนตรวจสอบวากระบวนการ AML/CFT ในหนวยงาน หรือ 
หนวยสนับสนุนไดมาตรฐานเพียงพอและมีประสิทธิภาพในดานตอไปนี ้
 (1)  โครงการ KYC และ CDD 
 (2)  นโยบายการรับลูกคาใหม 
 (3)  ระบบในการติดตามตรวจสอบ  ระบุใหทราบ  สืบสวน และรายงาน 
ธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยวาจะเปนการฟอกเงิน  และ 
 (4)  เก็บรักษาเอกสารธุรกรรมทางการเงินและเอกสารดาน KYC และ CDD 
 5.5.3  ทบทวนการปฏิบัติตามนโยบายของหนวยธุรกิจหรือหนวยสนับสนุน 
 5.5.4  ประเมินผลสัมฤทธ์ิโดยรวมและผลสัมฤทธ์ิของวิธีปฏิบัติในการปองกัน      
การฟอกเงินตามวัตถุประสงคในการปองกันการฟอกเงิน 
  5.6  ฝายทรัพยากรบคุคล   
  ฝายทรัพยากรบคุคล  ตอง 
 5.6.1  อบรมพนักงานธนาคาร 
 5.6.2  ใหพนกังานที่เกี่ยวของในหนวยธุรกจิหรือหนวยสนบัสนุนมีความรูเกี่ยวกับ
กฎหมายฟอกเงิน  กฎระเบียบ  นโยบายและวิธีปฏิบัติในการปองกันการฟอกเงิน 
 5.6.3  รวมมือกับฝายกํากับการปฏิบัติงานในการจดัการอบรมเพิ่มเติมใหแกพนักงาน
ธนาคาร  หากมีเหตุการณท่ีแสดงวาเห็นวาพนกังานคนใดมีความรูไมเพียงพอ  และหรือดําเนินการไมถูกตอง
เหมาะสมเมื่อพิจารณาจากสถานการณแวดลอม  กฎหมาย  ระเบียบ  และขอบังคับในประเทศ 
 

หมวด 3 
มาตรฐานและโครงการ KYC และ CDD 

 ขอ 6.  นิยามของ KYC และ CDD   
 KYC  เม่ือมองจากแงมุมกวางออกไป  ไมไดจํากัดอยูท่ีการปองกันการฟอกเงินเทานั้น              
ขั้นตอนหรือระเบียบปฏิบัติของ KYC ท่ีดี  จะตองจัดเปนองคประกอบที่สําคัญยิ่งในการบริหารความเส่ียง     
ท่ีมีประสิทธิภาพของธนาคาร  มาตรการในการรักษาความปลอดภัยดาน KYC  คลุมไปไกลมากกวาการ     
เปดบัญชี และการเก็บขอมูลลูกคาธรรมดาเทานั้น  แตธนาคารตองมีนโยบายในการรับลูกคาและการแสดงตน
ของลูกคาแยกตามระดับความเส่ียงซ่ึงเกี่ยวกับการตรวจสอบลูกคาท่ีมากขึ้นสําหรับบัญชี  ธุรกรรม  ผลิตภัณฑ
และบริการที่มีความเส่ียงสูง  KYC และ CDD  ยังกําหนดใหรูจักลูกคา  ผลิตภัณฑ  และบริการที่มีความเส่ียง
สูงท่ีชัดเจน  และธนาคารตองใชมาตรการที่เขมงวดและถ่ีมากขึ้นในการเฝาระวังบัญชีในสวนของลูกคาและ 
ธุรกรรมที่จัดอยูในประเภทความเสี่ยงสูง 
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 มาตรฐาน  KYC และ CCD  เกิดจากความวิตกหวงใยที่ตองการใหตลาดมีความสมบูรณ และ
ความวิตกหวงใยดังกลาวนั้นเพิ่มขึ้นเพราะความสูญเสียโดยตรงและทางออมท่ีเกิดจากธนาคารขาดความ 
จริงใจในการใชระเบียบปฏิบัติท่ีเหมาะสม  ปญหาความสูญเสียของธนาคารทั้งทางตรงและทางออมจากการ 
ขาดความเฉลียวในการใชมาตรการที่ถูกตอง   ธนาคารอาจลดความสูญเสียไดมากและไมตองเสียช่ือเสียง 
หากจัดทําและดําเนินงานโครงการ KYC และ CDD อยางมีประสิทธิภาพ 

 ขอ 7.  ความสําคัญของมาตรฐาน  KYC และ CDD 
 7.1  เพ่ือปองกันไมใหธนาคารกลายเปนเครื่องมือของอาชญากร นกัฟอกเงนิ และองคกร
การกอการราย 
 7.2  เพ่ือปกปองช่ือเสียงของธนาคาร และความมั่นคงของระบบธนาคาร โดยการลด
โอกาสที่ธนาคารจะตกเปนเครื่องมือ หรือเหยื่อของอาชญากรรมทางการเงิน และช่ือเสียงตองเสียหาย 
 7.3  เพ่ือเปนสวนสําคัญของการบริหารความเส่ียงท่ีด ี (เชน  การวางหลักการพืน้ฐาน
สําหรับการจําแนก  จํากัด  และควบคุมความเส่ียงของสินทรัพย และหนี้สิน)    
 7.4  เพ่ือปองกันไมใหลูกคารายใดก็ตามสรางความเสี่ยงใหแกธนาคาร และผูท่ีเกี่ยวของ 
โดยเฉพาะความเสี่ยงดานช่ือเสียง  การประกอบการ  และการละเมิดกฎหมาย 

 ขอ 8.  หลักการที่สําคัญของมาตรฐาน  KYC และ CDD 
  ธนาคารจะตองมีนโยบายและระเบียบปฏิบัติ ขั้นตอนการดําเนินงานเปนลายลักษณอักษร  
ซ่ึงเนนดานจรรยาบรรณและมาตรฐานวิชาชีพ  เพ่ือปองกันธนาคารไมใหกลายเปนสวนหนึ่งสวนใด          
ของอาชญากรรมไมวาจะโดยตั้งใจหรือไมตั้งใจ  ในการจัดทํา KYC และ CDD ของธนาคาร  จะตองมี              
องคประกอบสําคัญ  ดังนี้ 
 8.1  นโยบายการรับลูกคา 
 8.2  การแสดงตนและการพิสูจนทราบลูกคา 
 8.3  การบริหารความเส่ียง  การติดตามตรวจสอบบัญชี  และธุรกรรมที่มีความเส่ียงสูง   
 8.4  การสืบสวนและการรายงานธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย 
 นอกจากการวางนโยบายและขั้นตอนในการแสดงตนของลูกคาเปนลายลักษณอักษรอยาง      
ชัดเจน เพ่ือการปฏิบัติงานในธุรกิจธนาคารทุกประเภทแลว  ธนาคารควรกําหนดขั้นตอนในการติดตาม   
ตรวจสอบบัญชีท่ีตอเนื่องเปนลายลักษณอักษรดวยเชนกัน  ท้ังนี้เพ่ือเฝาระวังการทําธุรกรรมที่ไมเปนไปตาม
การทําธุรกรรมปกติท่ีคาดวานาจะเปนของลูกคารายนั้น  หรือประเภทบัญชี  หรือผลิตภัณฑและบริการของ
ธนาคาร  ระบบ KYC และ CDD จัดเปนองคประกอบหลักของขั้นตอนการควบคุมและการบริหารความเส่ียง
ของธนาคารเสริมกับการกํากับการปฏิบัติงานปกติและการตรวจสอบภายใน 
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 ขอ 9.  นโยบายการรับลูกคา 
 ธนาคารควรกําหนดนโยบายและระเบียบปฏิบัติในการรับลูกคาเปนลายลักษณอักษรที่ชัดเจน 
พรอมท้ังมีคําอธิบายประเภทของลูกคาท่ีมีแนวโนมวามีความเส่ียงสูงกวาปกติ  ในการรางนโยบายดังกลาว  
ควรพิจารณาปจจัยอ่ืน ๆ  เชน  ประวัติของลูกคา  ประเทศตนกําเนิดแหงธุรกรรม  บุคคลที่อยูในฐานะที่ 
เปนท่ีสนใจของสาธารณชน  (Politically Exposed persons : PEPs)  บัญชีท่ีเกี่ยวของกัน  กิจกรรมทางธุรกิจ  
หรือตัวบงช้ีความเส่ียงอ่ืน ๆ  ในกรณีลูกคาท่ีมีความเส่ียงสูงธนาคารควรตองพัฒนานโยบายและระเบียบ
ปฏิบัติในการรับลูกคาท่ีมีรายละเอียดมากกวาขั้นตอนตามปกติ  
 นโยบายในการขอเปดบัญชีสําหรับคนทํางานที่มีเงินในบัญชีจํานวนนอย  อาจมีขอกําหนด 
พ้ืนฐานที่ธรรมดาที่สุด  ขอสําคัญก็คือ นโยบายการรับลูกคาไมควรเขมงวดเกินไปจนบุคคลทั่วไปไมสามารถ
ใชบริการธนาคารได  โดยเฉพาะผูมีรายไดนอยหรือดอยโอกาสทางสังคม  ธนาคารควรจะมุงใชนโยบาย   
และระเบียบปฏิบัติใหครอบคลุมในลักษณะที่สมเหตุสมผลที่สุดเพื่อใหมีประสิทธิภาพในการระบุใหทราบ
ถึงลูกคาและธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย โดยไมเปนการปองกันลูกคาท่ีถูกตองตามกฎหมาย  ในทาง           
ตรงกันขาม  ควรตองใชนโยบายที่เขมงวดกับผูท่ีมีเงินในบัญชีสูงแตแหลงรายไดไมชัดเจน  ควรใหผูบริหาร
ระดับสูงเปนผูตัดสินใจทําธุรกิจกับลูกคาท่ีมีความเส่ียงสูง  เชน  บุคคลทางการเมือง (PEPs)  ลูกคาท่ีอยูใน  
ดินแดนปลอดภาษี (Tax Haven)  หรือประเทศที่ไมใหความรวมมือในการปองกันการฟอกเงิน                
(Non-Cooperative Countries and Territories : NCCT)  ลูกคาธนาคารเอกชนและที่ตั้งอยูนอกประเทศ 
(Offshore)  
 ธนาคารไมควรเปดบัญชีบุคคลที่ตองสงสัยวาจะเกี่ยวของกับองคกรการกอการราย  และ 
ธนาคารที่มีแตในนาม (Shell Bank)  ธนาคารควรพิจารณาแจงขอมูลใหศูนยขาวกรองทางการเงิน (Financial          
Intelligence Unit : FIU)  ทราบในกรณีท่ีมีลูกคาท่ีนาสงสัยและถูกปฏิเสธการเปดบัญชี  เนื่องจากมีเหตุผล 
ควรเชื่อไดวาบุคคลนั้นอาจเกี่ยวของกับอาชญากรรม 
 ธนาคารควรมอบหมายใหพนักงานอาวุโสอยางนอยหนึ่งคนทําหนาท่ีอนุมัติคําขอเปดบัญชีใหม
ท้ังหมดนอกเหนือจากพนักงานที่ทําหนาท่ีเปดบัญชีอยูแลว 
  นอกจากนั้นแลว  การเปดบัญชีสําหรับลูกคาท่ีถูกประเมินวามีความเส่ียงระดับ 3 (สูง) หรือ 
ลูกคาท่ีจะใชผลิตภัณฑหรือบริการที่มีความเส่ียงสูง  ควรตองผานขั้นตอนการอนุมัติอีกครั้ง 
  ธนาคารไมควรเปดบัญชีหรือทําธุรกิจกับลูกคาท่ียืนยันจะสงวนนาม หรือใหนามแฝง และ
ธนาคารควรปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติในการใหลูกคาแสดงตน  เพ่ือจะไดทราบวาใครเปนเจาของบัญชี      
(คือผูรับประโยชน) ท่ีแทจริง  และตองมีหลักฐานการแสดงตนของลูกคาท่ีถูกตองท่ีแสดงถึงเจาของบัญชี 
ท่ีแทจริง 
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  ธนาคารไมควรทําธุรกรรมทางการเงินใหแกลูกคาท่ีไมมีบัญชีกับธนาคารและตองการ             
ทําธุรกรรมครั้งละจํานวนมากกวาส่ีแสนบาท  นอกจากนั้น  นโยบายและระเบียบปฏิบัติ  KYC และ CDD  
ควรกําหนดใหธนาคารทราบถึงตัวตนที่แทจริงของลูกคาทุกรายที่ไมมีบัญชีกับธนาคารหรือไมไดทําธุรกรรม
กับธนาคารเปนประจํา 

 ขอ 10.  การแสดงตนและการตรวจสอบเพื่อทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับลูกคา 
 การแสดงตนและการตรวจสอบเพื่อทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับลูกคาเปนองคประกอบสําคัญ    
อยางหนึ่งของมาตรฐาน KYC และ CDD  ซ่ึงรวมถึงประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 
   10.1  ธนาคารควรกําหนดขัน้ตอนปฏิบัติอยางเปนระบบสําหรับการแสดงตนของลูกคา
ใหม  และไมควรเปดบัญชีใหลูกคาจนกวาจะมกีารแสดงตนจนเปนท่ีพอใจ  ในการแสดงตนไมวาจะเปน
บุคคลหรือนิติบุคคล  ควรมีสองขั้นตอนดังนี ้
  10.1.1  การแสดงตนโดยใชหลักฐานการแสดงตนและขอมูลท่ีไดรับจากลูกคา 
   10.1.2  การตรวจสอบเพื่อทราบถึงความถูกตองสมบูรณของขอมูลสนับสนุน 
  10.2  ธนาคารตองเรียกขอมูลท่ีจําเปนทุกชนิดจากลูกคาใหมจนเปนท่ีพอใจ (รวมถึง 
เจาของบัญชีผูรับประโยชนท่ีแทจริง)  และวัตถุประสงค  ตลอดจนลักษณะของธุรกิจ  การขอขอมูลใด 
มากนอยเพียงใด  ขึ้นอยูกับประเภทของบุคคลที่ขอเปดบัญชี  (บุคคลธรรมดา  หรือนิติบุคคล  เปนตน)   
และจํานวนเงินท่ีจะคาดวาจะมใีนบญัชี 
  เม่ือมีการเปดบัญชีแลว  แตมีปญหาในการตรวจสอบเพื่อทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับลูกคา 
ท่ีไมสามารถแกไขได  ธนาคารควรปดบัญชีนั้นและคืนเงินใหแกลูกคา 
  ในทางปฏิบัติ  ลูกคามีสิทธิท่ีจะเปล่ียนธนาคาร  แตอยางไรก็ตาม  หากธนาคารมีเหตุผล 
ท่ีควรเชื่อไดวาบุคคลที่มาขอเปดบัญชีถูกปฏิเสธมาจากธนาคารอื่น  ก็ควรเพิ่มความเขมงวดในการทํา CDD 
และสอบถามไปยังสํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน  หรืออาจสอบถามชื่อธนาคารนั้นจาก    
ลูกคาและสอบถามไปยังธนาคารนั้นเพื่อหาเหตุผลท่ีลูกคารายนั้นตองเปล่ียนธนาคาร  หากธนาคารปดบัญชี
ลูกคาเนื่องจากสงสัยวาจะเกี่ยวของกับอาชญากรรม  ธนาคารควรแจงใหธนาคารอ่ืนสอบถามขอมูลจาก
สํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน เม่ือไดรับการรองขอ  เพ่ือหาเหตุผลท่ีลูกคารายนั้นตอง
เปล่ียนธนาคาร 
  10.3  การแสดงตนและตรวจสอบเพื่อทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับลูกคา  ถือวาเปนหลักฐาน
ของ  KYC และ CDD  ในการขอพิทักษ  และหรือการขอใชตูนิรภัยของธนาคาร 
 10.4  ธนาคารควรเก็บเอกสาร  และปฏิบัติตามระเบียบในการแสดงตนของลูกคาและ
บุคคลที่กระทําการแทน  ควรเฝาสังเกตบุคคลที่ไมมีถ่ินพํานักในประเทศ  และลูกคาใหมท่ีไมสามารถมา
แสดงตนได  
 10.5  ธนาคารควรปองกันตนเองจากลูกคาท่ีเริ่มจากเปนลูกคาธรรมดาที่ถูกตองตาม
กฎหมาย  แตตอมาไดเขาไปพัวพันกับอาชญากรรม  ในกรณีนี้ธนาคารควรปรับปรุงขอมูลในเอกสารที่เก็บไว
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ใหทันสมัยอยางสม่ําเสมอ  เพ่ือจําแนกลูกคาท่ีเคยจัดอยูในประเภทความเสี่ยงต่ําไดอยางถูกตอง  แมวาธุรกิจ
ของลูกคาประเภทนี้จะขยายหรือโตขึ้น  เปนตน  เวลาที่เหมาะสม  คือ  เม่ือมาตรฐานเอกสารลูกคาเปล่ียนไป 
หรือเม่ือมีการเปล่ียนแปลงอยางเปนรูปธรรมในการดําเนนิการกับบัญชี  อยางไรก็ตาม  เม่ือธนาคารพบวา      
ยังขาดขอมูลของลูกคาปจจุบัน  ธนาคารควรเรงรัดจดัหาขอมูลท่ีเกี่ยวของท้ังหมดโดยเรว็ท่ีสุดเทาท่ีจะทําได 
 10.6  ธนาคารควรมีขัน้ตอนปฏิบัติเปนลายลักษณอักษรชัดเจนวาจะตองเก็บขอมูลการ
แสดงตนของลูกคา  การทําธุรกรรมสวนบุคคล  และระยะเวลาในการเก็บรกัษาขอมูลเทาใด  แนวปฏิบัตินี้
สําคัญสําหรับสงเสริมใหธนาคารเฝาระวังความสัมพันธกบัลูกคา  และเพื่อใหเขาใจถึงธุรกิจท่ีลูกคาทําอยู   
และหากจําเปนกจ็ะไดใชขอมูลนั้นเปนหลักฐานในกรณีท่ีมีการโตแยง  การดําเนินการตามกฎหมาย หรือ      
มีการสืบสวนทางการเงินท่ีนําไปสูการดําเนนิคดีอาญา 
 10.7  ธนาคารควรเปรียบเทียบช่ือของลูกคากับรายนามอาชญากรกอการราย บุคคลที่ 
ตองสงสัย  และนักการเมืองท่ีไดรับจากหนวยงานของรัฐ  เม่ือพบช่ือท่ีตองสงสัย (หรือช่ือท่ีเหมือนกัน) 
พนักงานควรติดตอขอคําแนะนําจากฝายกํากับการปฏิบัติงาน  หรือจากหนวยราชการที่เกี่ยวของ 

  ขอ 11.  ประเด็นเฉพาะในเรื่องการแสดงตนลูกคา 
  11.1  บัญชีของทรัสต  บัญชีท่ีมีผูถือแทน  และบัญชีท่ีมีผูดแูลผลประโยชน 
  บัญชีประเภทนี้เอ้ือตอการใชเพ่ือปกปดท่ีมาของเงิน  ดังนั้น  จึงมีความจําเปนท่ีจะพิสูจน
ถึงเอกสารการจัดตั้งทรัสต  ผูดูแลทรัพย  เจาของกองทุน  ผูรับผลประโยชน  และบุคคลที่ไดรับอนุญาตให
ถอดถอนผูทําการบริหารทรัสต  เม่ือใดก็ตามที่มีการเปล่ียนแปลงผูบริหารจะตองทํา  KYC  ผูบริหารใหม    
รายนั้น 
  ธนาคารตองมีการตรวจสอบเพื่อทราบแหลงท่ีมาของเงิน  เหตุผลท่ีตองมีการโอนเงิน   
หากเปนการโอนตามปกติท่ีเคยมีการตรวจสอบไวแลว  ก็ใหถือวาเปนการโอนตามปกติและถูกตองตาม
กฎหมาย 
  11.2  บริษัท 
  ธนาคารตองใชความรอบคอบ  เพ่ือปองกันไมใหบุคคลธรรมดาใชธุรกิจบริษัทในการ 
เปดบัญชีในนามแฝง  ธนาคารควรเขาใจโครงสรางบริษัท  พิจารณาและตรวจสอบถึงแหลงท่ีมาของเงินและ
ระบุเจาของผูรับผลประโยชน  และบุคคลที่มีอํานาจในการจัดการกองทุน 
  ธนาคารควรระวังการทําธุรกรรมกับบริษัทท่ีมีผูถือหุนเปนคนอ่ืนหรือหุนท่ีมีผูอ่ืนถือแทน  
โดยตองขอเอกสารหลักฐานการแสดงตนของเจาของผูรับประโยชนของทุกบริษัท 
 11.3  ธุรกิจท่ีไดรับการแนะนํามา 
  ธนาคารที่ใชผูแนะนําควรประเมินผูแนะนําวามีความเหมาะสมหรือไม  และตองทํา CDD  
ตามมาตรฐาน  ความรับผิดชอบในเรื่องการรูจักลูกคามักอยูท่ีธนาคารแตเพียงผูเดียว  ธนาคารควรกําหนด
หลักเกณฑเพ่ือพิจารณาวาผูแนะนํารายนั้นนาเช่ือถือไดเพียงใด 
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  นอกจากนี้  ธนาคารควรทบทวนเปนระยะ  เพ่ือจะไดแนใจไดวาผูแนะนําท่ีธนาคารไวใจ
ทําตามหลักเกณฑท่ีตั้งไวดังกลาวขางตน 
  11.4  บัญชีลูกคาท่ีเปดโดยตัวกลางผูประกอบวิชาชีพ 
  ธนาคารควรมีความรู  หรือเหตุผลท่ีเช่ือไดวาตัวกลางผูประกอบวิชาชีพทําการเปดบัญชี 
ลูกคาแทนลูกคารายเดียว  และลูกคารายนั้นตองมีหลักฐานการแสดงตนดวย 
 11.5  บุคคลทางการเมือง 
  บุคคลทางการเมืองเปนบุคคลที่มีช่ือเสียง  หรือบุคคลที่ไดรับความไววางใจจากประชาชน 
อาจรวมถึงนักแสดง  นักรอง  ศิลปน  นักธุรกิจท่ีมีช่ือเสียง   และผูบริหารประเทศหรือรัฐบาล  นักการเมือง
อาวุโส  สมาชิกพรรค  และเจาหนาท่ีของพรรคการเมือง  เปนตน  การมีความสัมพันธทางธุรกิจกับสมาชิก
ครอบครัวหรือผูใกลชิดกับนักการเมือง  อาจเส่ียงตอช่ือเสียงในทํานองเดียวกับท่ีมีกับนักการเมืองเอง 
  ธนาคารที่รับและจัดการเงินของนักการเมืองท่ีทุจริตซ่ึงเปนรายชื่อท่ีปรากฏในฐานขอมูล
ของสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ปปช.) ท่ีเปดเผยแลว จะตองถูกปรบั
และรับโทษขอหากระทําผิดตามกฎหมายปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน  และทําใหธนาคารเสื่อมเสีย 
ช่ือเสียงอยางรุนแรง  ยิ่งกวานั้น  ยังทําใหสาธารณชนขาดความเชื่อถือมาตรฐานจริยธรรมของสถาบันการเงิน
ท้ังระบบ 
  ธนาคารจําเปนตองพิจารณาความเกี่ยวของกับบุคคลที่สงสัยวาเปนบุคคลทางการเมือง  
เพ่ือจะไดจําแนกบุคคลนั้นไดอยางสมบูรณ  บุคคลธรรมดาและบริษัทท่ีเกี่ยวของอยางชัดเจนกับบุคคลนั้น  
และจะไดทราบถึงลักษณะของธุรกรรมที่คาดวาจะเปนของลูกคา  และผลิตภัณฑหรือบริการที่คาดวาลูกคา
รายนั้นจะใชบริการ 
  ธนาคารควรรวบรวมขอมูลลูกคาใหมใหมากพอและตรวจสอบจากแหลงขอมูลสาธารณะ 
(บัญชีนักการเมืองท่ีหนวยงานราชการรวบรวมไว)  เพ่ือดูวาลูกคาจัดอยูในกลุมบุคคลทางการเมืองหรือไม  
ธนาคารควรสืบสวนถึงแหลงท่ีมาของเงินกอนท่ีจะรับเปดบัญชีบุคคลทางการเมือง  ควรมอบใหผูบริหาร
ระดับอาวุโสเปนผูพิจารณาอนุมัติคําขอเปดบัญชีสําหรับบุคคลทางการเมือง  
 11.6  ลูกคาท่ีไมไดมาเปดบัญชีดวยตนเอง 
  ธนาคารอาจไดรับคํารองขอใหเปดบัญชีแทนลูกคาท่ีไมไดมาติดตอดวยตนเอง โดยเฉพาะ
กรณีท่ีลูกคาเปนคนตางชาติ  และเพิ่มมากยิ่งขึ้นจากการพัฒนาการธนาคารอิเล็กทรอนิกส  ไปรษณีย  และ
โทรศัพท 
  ธนาคารควรบังคับใชขั้นตอนปฏิบัติใหลูกคาแสดงตน  และมีมาตรฐานการติดตาม 
ตรวจสอบลูกคาท่ีไมไดมาตดิตอดวยตนเองอยางมีประสิทธิภาพไมนอยกวาท่ีปฏิบัติกับลูกคาท่ีมาติดตอดวย
ตนเอง 
  ในการทําธุรกิจกับลูกคาท่ีไมไดมาติดตอดวยตนเอง  ธนาคารควรใชขั้นตอนปฏิบัติให 
ลูกคาแสดงตนเหมือนกับลูกคาท่ีมาติดตอดวยตนเอง  และควรมีมาตรการพิเศษมากพอเพื่อลดความเส่ียง 
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  11.7  ธนาคารตัวแทน  (Correspondent Bank) 
  คือธนาคารซ่ึงตั้งอยูตางทองถ่ินทําหนาท่ีเปนตวัแทนในการใหบริการดานการธนาคาร 
ใหแกธนาคารอ่ืนโดยมีบัญชีระหวางกัน  บัญชีประเภทนี้ซ่ึงธนาคารใชกันท่ัวโลกชวยใหธนาคารสามารถ 
ทําธุรกิจและใหบรกิารที่ธนาคารไมไดทําโดยตรง 
  ธนาคารควรเก็บขอมูลของธนาคารอื่นท่ีเปน  respondent bank  เพ่ือจะไดทราบลักษณะ
ธุรกิจของฝายนัน้เปนอยางดี  ปจจัยท่ีตองพิจารณารวมถึงขอมูลเกี่ยวกับการบริหาร  ธุรกจิหลัก  สถานที่ตั้ง 
และมาตรการการปองกันตรวจสอบการฟอกเงิน  จุดประสงคของบัญชี  ตัวตนของบุคคลที่สามทั้งหมด 
ท่ีอาจใชบรกิารธนาคารตัวแทน  และเงื่อนไขระเบียบของธนาคาร  และการกํากับดูแลในประเทศที่ 
respondent bank  ตั้งอยู 
  ธนาคารควรมีบัญชีเฉพาะกับธนาคารตางชาติท่ีมีหนวยงานที่เกี่ยวของกํากับดูแลอยางมี
ประสิทธิภาพเทานั้น  ในสวนของ  respondent bank   ก็ควรจะมีนโยบายการรับลูกคา  และมาตรฐาน KYC 
และ CDD ท่ีดี 
  ธนาคารตองไมริเริ่มหรือสานตอธุรกจิธนาคารตัวแทนกับธนาคารที่ดาํเนนิการในประเทศ
ท่ีธนาคารไมมีท่ีตั้ง  และไมอยูในเครือธนาคารที่จัดตั้งถูกตองตามกฎหมาย  (เชน  shell bank) 
  ธนาคารควรระวังการทําธุรกิจกับ respondent bank  ท่ีตั้งอยูในประเทศที่มีมาตรฐาน  
KYC และ CDD ต่ํา  หรือถูกจัดเปนประเทศที่ไมใหความรวมมือในดานการตอตานการฟอกเงนิ  ธนาคาร
ควรวางกฎให respondent bank  ของตนมีมาตรฐาน CDD 

  ขอ 12.  การบริหารความเสี่ยงและการติดตามตรวจสอบบัญชีที่มีความเสี่ยงสูง 
  ธนาคารควรมีขั้นตอนปฏิบัติ  KYC  ท่ีมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงครอบคลุมถึงงานที่ปฏิบัติเปนประจาํ
เพ่ือการกํากับดูแลอยางเหมาะสม  ระบบและการควบคุม  การแบงแยกหนาท่ี  การฝกอบรมและนโยบาย 
ท่ีเกี่ยวของอ่ืน ๆ  ชองทางในการรายงานธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยควรมีการระบุเปนลายลักษณอักษร
อยางชัดเจน และแจงเวียนใหพนักงานทุกคนทราบ  และควรจะมีวิธีปฏิบัติภายในในการประเมินวาหนาท่ี 
ตามกฎหมายของธนาคารในการรายงานธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยนั้น  ตองมีการรายงานธุรกรรมไปยัง
หนวยบังคับใชกฎหมายหรือหนวยงานที่มีหนาท่ีกํากับดูแลหรือไม 
  การติดตามตรวจสอบเปนเรื่องสําคัญอีกเรื่องหนึ่งตามขั้นตอน KYC และ CDD  ธนาคารจะ
สามารถควบคุมและลดความเสี่ยงไดอยางมีประสิทธิภาพได  ก็ตอเม่ือธนาคารมีความเขาใจกิจการของลูกคา
ตามปกติและสมเหตุสมผลที่ชัดเจนถูกตอง  นอกจากนั้นธนาคารควรพิจารณาการออกเยี่ยมลูกคาประเภท  
นิติบุคคลเปนระยะ ๆ  เพ่ือดูวาธุรกิจนั้น (รวมถึงขนาด)  ท่ีลูกคาอางไวเปนความจริง  การติดตามตรวจสอบ
มากนอยเพียงใดขึ้นกับระดับความเส่ียง 
  ธนาคารควรมีระบบตรวจสอบรูปแบบของธุรกิจท่ีไมปกติหรือนาสงสัย ซ่ึงทําไดโดยการ
กําหนดเพดานสําหรับบัญชีแตละระดับ หรือประเภท ธนาคารตองระวังธุรกรรมที่สูงกวาเพดานที่กําหนดไว   
ธุรกรรมบางประเภทนาจะเปนสัญญาณบงช้ีใหธนาคารทราบวาลูกคากําลังกระทําการที่ผิดปกติและ           
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นาสงสัย  อาจรวมถึงธุรกรรมที่ไมสมเหตุผลทางธุรกิจและเศรษฐกิจ  หรือธุรกรรมที่มีจํานวนเงินฝากสูงซ่ึง
นาจะสูงเกินกวาธุรกรรมปกติท่ีลูกคาจะทํา  บัญชีท่ีมีการเคล่ือนไหวมากผิดปกติจากจํานวนเงินในบัญชีอาจ
เปนสัญญาณบอกวากําลังมีการฟอกเงินผานบัญชีนั้น ๆ 
  ธนาคารควรจะมีการเฝาระวังเปนพิเศษสําหรับบัญชีท่ีมีความเส่ียงสูง  ธนาคารควรกําหนดตัว 
ช้ีวัดท่ีสําคัญสําหรับบัญชีดังกลาว  เชน  ภูมิหลังของลูกคา  ไดแก  ประเทศและแหลงท่ีมาของเงิน     
ประเภทของธุรกรรมที่เกี่ยวของ  และปจจัยความเส่ียงอ่ืน ๆ 
  ใหธนาคารกําหนดหลักเกณฑการประเมินความเสี่ยง  ระดับความเส่ียง และเอกสารสนับสนุน
อ่ืน ๆ  และความถ่ีในการทบทวนระดับความเส่ียงสําหรับลูกคาแตละรายอยางชัดเจน  การปรับปรุงระดับ
ความเส่ียงลง  (จากความเสี่ยงระดับ 3 เปนระดับ 2  หรือจากระดับ 2  เปนระดับ 1)  ควรไดรับความเหน็ชอบ
จากหัวหนาหนวยงาน  หรือหัวหนาหนวยธุรกิจ  หรือบุคคลที่ไดรับมอบอํานาจจากฝายกํากับการปฏิบัติงาน 

  ขอ 13.  การสืบสวน และการรายงานธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย 
  ธนาคารมีหนาท่ีอบรมพนักงานของตนใหมีความรูเรื่องการฟอกเงิน และเฝาสังเกตธุรกรรม 
ท่ีมีเหตุอันควรสงสัยตลอดเวลา 
  เม่ือมีธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย  หรือลูกคาท่ีนาสงสัย  พนักงานจะตองไมแจงลูกคารายนั้น
ทราบ  แตจะตองแจงใหผูบังคับบัญชาชั้นเหนือขึ้นไป  หรือหนวยงานที่มีหนาท่ีปองกันการฟอกเงิน  หรือ  
ฝายกํากับการปฏิบัติงานทราบ 
  ผูบังคับบัญชาเหนือขึ้นไปควรดําเนินการที่เหมาะสมโดยทันทีเพ่ือประเมินภูมิหลังของบัญชี 
หรือธุรกรรม 
  หนวยงานหรือหนวยสนับสนุนควรมีระบบที่มีประสิทธิภาพ  (อาจจะเปนระบบคอมพิวเตอร
หรือไมก็ได)  และวิธีปฏิบัติสําหรับการรายงานภายในและภายนอกตอหนวยงานที่กํากับดูแลใหทราบ  
รูปแบบกิจกรรมท่ีผิดปกติหรือนาสงสัยของบัญชีลูกคา 
 

หมวด 4 
การเก็บรักษาขอมูล 

  ขอ 14.  การเกบ็รักษาขอมูล 
 ธนาคารควรเก็บขอมูลการแสดงตนของลูกคา  รายการธุรกรรมทางการเงิน  และรักษาไวตาม
ระยะเวลาที่กฎหมายภายในกําหนด 
  ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย  อายุความทางแพงมีกําหนด  5  ป  ฉะนั้น  ธนาคารควร
เก็บเอกสารการแสดงตนของลูกคา  และรายละเอียดธุรกรรมเปนเวลา  5  ปเชนกัน  หลังการปดบัญชีหรือ 
วันท่ีไดทําธุรกรรมนัน้ 
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หมวด 5 
การฝกอบรม 

 ขอ 15.  การฝกอบรม 
  15.1  ความสําคัญของการฝกอบรม 
 ธนาคารสามารถดําเนินการปองกนัการฟอกเงินไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  หาก
พนักงานมคีวามรูในเรื่องตาง ๆ  ท่ีเกี่ยวของกับการฟอกเงนิเปนอยางดี  ดังนัน้  ธนาคารจึงมีความจําเปน 
อยางยิ่งท่ีจะตองจัดหลักสูตรฝกอบรมดานการฟอกเงินใหแกพนักงานอยางตอเนื่อง 
 15.2  หลักการและแนวทาง  
  ธนาคารควรพัฒนาหลักสูตรการอบรมเพื่อให พนักงานทุกคนไดรับการอบรมนโยบาย
และขั้นตอนปฏิบัติเกี่ยวกับการกํากับการปฏิบัติงานดานการฟอกเงิน  และเขาใจหนาท่ีท่ีตองทําอยางชัดเจน  
รวมทั้งใหทราบวาการไมปฏิบัติตามทั้งกฎระเบียบท้ังภายในและภายนอกจะมีผลกระทบและบทลงโทษดวย 
  ฝายทรัพยากรบุคคล  มีวัตถุประสงคเพ่ือจัดหลักสูตรการอบรมดานการฟอกเงิน 
เพ่ือใหธนาคารปฏิบัติตามแนวทางและหลักการตามที่สํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงินกําหนด 
  ธนาคารตองจัดการฝกอบรมพนักงานเปนประจํา  เพ่ือใหพนักงานธนาคารมีความรู 
ในดานนโยบายและวิธีปฏิบัติในการกํากับการปฏิบัติงานดานการปองกันการฟอกเงิน  ธนาคารอาจ
ปรับเปล่ียนระยะเวลาและเนื้อหาการอบรมใหเหมาะสมได  โดยพิจารณาจากการประเมินความเสี่ยงตอการ 
ฟอกเงินท่ีหนวยงานแตละหนวยจัดทําขึ้น  การฝกอบรมใหแกพนักงานแตละกลุมยอมแตกตางกันได  เชน 
หลักสูตรสําหรับพนักงานใหม  พนักงานสวนหนา  พนักงานกํากับการปฏิบัติงาน  หรือ พนักงานที่ติดตอ 
กับลูกคา  ดังนี้ 
  -  พนักงานใหมควรไดรับการอบรมในเรื่องความสําคญัของนโยบายและ 
ขอกําหนดพืน้ฐานในการปองกันการฟอกเงินของธนาคาร 
  -  พนักงานสวนหนาท่ีติดตอกับประชาชนโดยตรงควรไดรบัการอบรมในเรื่อง
การตรวจสอบการแสดงตนของลูกคาใหม  เพ่ือทํา CDD  ในการจดัการกับบัญชีลูกคาปจจุบันอยางสม่ําเสมอ 
และเพื่อติดตามสังเกตรูปแบบของกจิกรรมท่ีนาสงสัย 
  -  ควรจัดใหมีการทบทวนความรู  เพ่ือใหพนักงานเขาใจถึงหนาท่ีและการ 
เปล่ียนแปลงตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้นเปนอยางด ี
 
  -  พนักงานทุกคนตองเขาใจถึงความจําเปนในการปฏิบัติตามหลักการดานการ
ปองกันการฟอกเงินอยางครบถวน  ปจจัยสําคัญตอความสําเร็จในการปฏิบัตขิึ้นอยูกับวัฒนธรรมองคกรท่ี  
จะสงเสริมความเขาใจใหเกิดขึ้น 
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  -  ธนาคารควรมวีิธีการทําใหพนกังานมีความรูความเขาใจในเรื่องการปองกนั 
การฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการรายเปนอยางดี  หมายความวา  การเขารับการฝก  
อบรมจัดเปนภาคบังคับสําหรับพนกังานทกุคน  และควรกระทําเปนประจําทุกป  นอกจากนี้พนกังานใหม 
ควรไดรับการอบรมดวย 

 
 

 


