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ระเบียบธนาคารออมสิน 
ฉบับที่  ๔๓๐ 

วาดวยการแบงสวนงานและกําหนดหนาที่หนวยงานของธนาคารออมสิน 
(แกไขเพิ่มเติม  ครั้งที่  ๑) 

 

 

โดยท่ีเปนการสมควรแกไขเพิ่มเติมระเบียบธนาคารออมสิน  วาดวยการแบงสวนงานและ 
กําหนดหนาที่หนวยงานของธนาคารออมสิน  เพ่ือปรับปรุงโครงสรางของหนวยงานบางหนวยงาน 
ใหมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพในการบริหารงานยิ่งขึ้น  รวมทั้งปรับเปลี่ยนชื่อเรียกหนวยงาน
จากสํานักเปนฝายใหเหมือนกัน 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๑๔  (๔)  แหงพระราชบัญญัติธนาคารออมสิน  พ.ศ.  ๒๔๘๙   
ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติธนาคารออมสิน  (ฉบับที่  ๓)  พ.ศ.  ๒๕๔๖  ประกอบมติคณะกรรมการ 
ธนาคารออมสิน  ครั้งที่  ๑๑/๒๕๔๙  เมื่อวันที่  ๒๒  พฤศจิกายน  ๒๕๔๙  มติคณะกรรมการ 
ธนาคารออมสิน  ครั้งที่  ๑๐/๒๕๕๐  เมื่อวันที่  ๒๖  กันยายน  ๒๕๕๐  และมติคณะกรรมการ 
ธนาคารออมสิน  ครั้งที่  ๒/๒๕๕๑  เมื่อวันที่  ๒๓  มกราคม  ๒๕๕๑  คณะกรรมการธนาคารออมสิน 
จึงกําหนดระเบียบไว  ดังตอไปนี้ 

ขอ ๑ ระเบียบนี้เรียกวา  “ระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับที่  ๔๓๐  วาดวยการแบงสวนงาน 
และกําหนดหนาที่หนวยงานของธนาคารออมสิน  (แกไขเพิ่มเติม  ครั้งที่  ๑)” 

ขอ ๒ ระเบียบนี้  ใหใชบังคับตั้งแตวันประกาศเปนตนไป   
ขอ ๓ ใหยกเลิกความในขอ  ๔.๑  แหงระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับที่  ๔๑๑  วาดวย 

การแบงสวนงานและกําหนดหนาที่หนวยงานของธนาคารออมสิน  (รหัส  ๐๑-๐๑-๑๐)  และใหใช 
ความตอไปนี้แทน 

  “๔.๑  สายงานผูอํานวยการธนาคารออมสินมีหนาที่บริหาร  กําหนดกลยุทธและ 
แผนงานดานบริหารสินเชื่อ  ดานบริหารความเสี่ยง  ดานบริหารทรัพยากรบุคคล  ดานกํากับขอกําหนด 
และจรรยาบรรณและดานงานเลขานุการธนาคาร  โดยมีหนวยงานในสังกัด  ดังนี้ 

  (๑) ฝายบริหารความเสี่ยง   
  (๒) ฝายบริหารสินเชื่อ 
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  (๓) ฝายทรัพยากรบุคคล   
  (๔) ฝายกํากับขอกําหนดและจรรยาบรรณ 

  (๕) ฝายเลขานุการธนาคาร” 

ขอ ๔ ใหยกเลิกความในขอ  ๔.๑๑  แหงระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับที่  ๔๑๑  วาดวย 
การแบงสวนงานและกําหนดหนาที่หนวยงานของธนาคารออมสิน  (รหัส  ๐๑-๐๑-๑๐)  และใหใช 
ความตอไปนี้แทน 

  “๔.๑๑  สายกิจกรรมชุมชนมีหนาที่บริหาร  กําหนดกลยุทธและแผนงานดานสินเชื่อ 
นโยบายรัฐ  ดานสินเชื่อเพ่ือสังคมและชุมชน  ดานบริหารหนี้กิจกรรมชุมชน  ดานพัฒนาสังคมและชุมชน   
และดานธุรกิจอิสลาม  โดยมีหนวยงานในสังกัด  ดังนี้ 

  (๑) ฝายสินเชื่อนโยบายรัฐ 

  (๒) ฝายสินเชื่อเพ่ือสังคมและชุมชน 

  (๓) ฝายบริหารหนี้กิจกรรมชุมชน 

  (๔) ฝายพัฒนาสังคมและชุมชน 

  (๕) ฝายธุรกิจอิสลาม 

  (๖) กลุมงานธุรการ” 

ขอ ๕ ใหเพ่ิมเติมความตอไปนี้เปนขอ  ๔.๑๗  แหงระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับที่  ๔๑๑   
วาดวยการแบงสวนงานและกําหนดหนาที่หนวยงานของธนาคารออมสิน  (รหัส  ๐๑-๐๑-๑๐) 

  “๔ .๑๗   สายตรวจสอบภายในมีหนาที่บริหาร   กําหนดกลยุทธและแผนงาน 
ดานตรวจสอบภายในสายสาขา  ดานตรวจสอบภายในสํานักงานใหญและธุรกิจ  ดานตรวจสอบ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและดานกลยุทธและพัฒนางานตรวจสอบภายใน  โดยมีหนวยงานในสังกัด  ดังนี้ 

  (๑) ฝายตรวจสอบภายในสายสาขา 
  (๒) ฝายตรวจสอบภายในสํานักงานใหญและธุรกิจ 

  (๓ ฝายตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  (๔) งานกลยุทธและพัฒนางานตรวจสอบภายใน 

  (๕) กลุมงานธุรการ” 
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ขอ ๖ ใหยกเลิกความในขอ  ๕.๑  แหงระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับที่  ๔๑๑  วาดวย 
การแบงสวนงานและกําหนดหนาที่หนวยงานของธนาคารออมสิน  (รหัส  ๐๑-๐๑-๑๐)  และใหใช 
ความตอไปนี้แทน 

  “๕.๑  ฝายบริหารความเสี่ยงมีหนาที่บริหารความเสี่ยงใหอยูในระดับที่เหมาะสม   
วางแผนดานการบริหารความเสี่ยง  เปนศูนยกลางในการประสานงาน  ดูแลรับผิดชอบการดําเนินนโยบาย 
และกําหนดกลยุทธการบริหารความเสี่ยงโดยรวมของธนาคาร  วิเคราะหขอมูลเพื่อระบุประเภทและประเมิน 
ความเสี่ยงที่มีตอการดําเนินธุรกิจและผลิตภัณฑของธนาคาร  จัดทํา  ปรับปรุงระบบประเมิน  ควบคุม 
และรายงานฐานะความเสี่ยงตาง ๆ  ประเมิน  ติดตาม  ควบคุมและจัดการความเสี่ยงใหมีระดับ 
ท่ีเหมาะสมกับผลตอบแทนตามที่ธนาคารกําหนด  ควบคุม  ดูแลการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัด   
ใหเปนไปตามกฎหมาย  ขอบังคับ  ระเบียบ  คําสั่งและประกาศของธนาคาร” 

ขอ ๗ ใหยกเลิกความในขอ  ๕.๒  แหงระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับที่  ๔๑๑  วาดวย 
การแบงสวนงานและกําหนดหนาที่หนวยงานของธนาคารออมสิน  (รหัส  ๐๑-๐๑-๑๐)  และใหใช 
ความตอไปนี้แทน 

  “๕.๒  ฝายบริหารสินเชื่อมีหนาที่กําหนดนโยบายสินเชื่อและเกณฑการพิจารณา 
รับความเสี่ยงสินเชื่อ  กําหนดมาตรการควบคุมความเสี่ยงสินเชื่อ  พิจารณากลั่นกรองสินเชื่อและ 
ใหความเห็นในดานความเสี่ยงสินเชื่อกอนการนําเสนอคณะกรรมการที่ทําหนาที่พิจารณาสินเชื่อ 
พิจารณาอนุมัติ  กํากับดูแลและติดตามการอํานวยสินเชื่อ  ใหเปนไปตามนโยบายสินเชื่อของธนาคาร   
บริหารพอรตสินเชื่อ  ใหเปนไปตามมาตรการควบคุมความเสี่ยงที่กําหนด  พัฒนาเครื่องมือ  วิธีการ   
และคุณภาพของฐานขอมูลท่ีใชในการบริหารความเสี่ยงดานสินเชื่อ  สอบทานกระบวนการอํานวยสินเชื่อ 
และคุณภาพสินเชื่อ  ควบคุมดูแลการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัด  ใหเปนไปตามกฎหมาย   
ขอบังคับ  ระเบียบ  คําสั่ง  และประกาศของธนาคาร” 

ขอ ๘ ใหยกเลิกความในขอ  ๕.๑๓  แหงระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับที่  ๔๑๑  วาดวย 
การแบงสวนงานและกําหนดหนาที่หนวยงานของธนาคารออมสิน  (รหัส  ๐๑-๐๑-๑๐)  และใหใช 
ความตอไปนี้แทน 
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  “๕.๑๓  ฝายธุรกิจการเงินสวนบุคคลมีหนาที่ใหคําปรึกษาและใหบริการผลิตภัณฑ 
ทางการเงินในรูปแบบตาง ๆ  แกลูกคาเปนพิเศษและเปนการสวนตัว  พัฒนาพอรตการลงทุนของลูกคา   
ใหเหมาะสมเปนการเฉพาะกับลูกคาแตละราย  ท้ังในแงผลตอบแทน  ภาษีและสิทธิประโยชนดานอื่น ๆ   
เก็บขอมูลประวัติลูกคากลุมเปาหมายในดานตาง ๆ  เพ่ือสรรหาแนวทางการบริหารเงินที่เหมาะสมกับ   
ความตองการของลูกคา  จัดหากิจกรรมพิเศษเพื่อสรางความสัมพันธท่ีใกลชิดกับลูกคาใหเกิดความตอเนื่อง 
จากการใหบริการตามปกติ  บริหารงานในการประกอบธุรกิจดานหลักทรัพยประเภทการเปนนายหนา   
ซื้อขายหลักทรัพย  การคาหลักทรัพย  หรือการจัดจําหนายหลักทรัพยท่ีเปนหนวยลงทุน  (Limited   

Broker  Dealer  and  Underwriter:  LBDU)  พัฒนา  ปรับปรุงธุรกิจใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา   
กําหนดหลักเกณฑ  เงื่อนไข  ระเบียบ  คําสั่งและวิธีปฏิบัติงาน  จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน  ควบคุม  ดูแล   
การดําเนินงานของหนวยงานในสังกัด  ใหเปนไปตามกฎหมาย  ขอบังคับ  ระเบียบ  คําสั่งและประกาศ
ของธนาคารและปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย” 

ขอ ๙ ใหยกเลิกความในขอ  ๕.๒๔  แหงระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับที่  ๔๑๑  วาดวย 
การแบงสวนงานและกําหนดหนาที่หนวยงานของธนาคารออมสิน  (รหัส  ๐๑-๐๑-๑๐)  และใหใช 
ความตอไปนี้แทน 

  “๕.๒๔  ฝายสินเชื่อนโยบายรัฐมีหนาที่บริหารงานสินเชื่อนโยบายรัฐใหสอดคลองกับ 
นโยบายรัฐบาลและเปาหมายของธนาคาร  อาทิ  สินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน  สินเชื่อธุรกิจ 
หองแถว  เปนตน  ศึกษา  วิเคราะห  พัฒนาและปรับปรุงธุรกิจใหเหมาะสม  ดําเนินการดานการตลาด 
รวมกับฝายพัฒนาสังคมและชุมชน  วิเคราะหสินเชื่อท่ีเกินวงเงินอนุมัติและสินเชื่อท่ีมีปญหา  กําหนด
หลักเกณฑ  เงื่อนไข  ระเบียบ  คําสั่ง  และวิธีปฏิบัติงาน  จัดทําคูมือปฏิบัติงาน  วิเคราะห  ติดตาม  
ประเมินผลการดําเนินธุรกิจสินเชื่อนโยบายรัฐ  พรอมทั้งจัดทํารายงานและขอเสนอแนะตอผูบริหาร   
ใหคําปรึกษา  แนะนําเกี่ยวกับการปฏิบัติงานแกหนวยงานที่เกี่ยวของ  ควบคุม  ดูแลการดําเนินงานของ 
หนวยงานในสังกัด  ใหเปนไปตามกฎหมาย  ขอบังคับ  ระเบียบ  คําสั่งและประกาศของธนาคาร” 

ขอ ๑๐ ใหยกเลิกความในขอ  ๕.๒๖  แหงระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับที่  ๔๑๑  วาดวย 
การแบงสวนงานและกําหนดหนาที่หนวยงานของธนาคารออมสิน  (รหัส  ๐๑-๐๑-๑๐)  และใหใช 
ความตอไปนี้แทน 



 หนา   ๕๕ 
เลม   ๑๒๕   ตอนที่   ๖๗   ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๒   มิถุนายน   ๒๕๕๑ 
 

 

  “๕.๒๖  ฝายบริหารหนี้กิจกรรมชุมชนมีหนาที่บริหารและควบคุมคุณภาพหนี้ของ 
สินเชื่อในสายกิจกรรมชุมชนทุกประเภทใหอยูในเกณฑท่ีธนาคารกําหนด  ศึกษา  วิเคราะห  พัฒนา 
และปรับปรุงหลักเกณฑและวิธีการควบคุมคุณภาพหนี้ในสายกิจกรรมชุมชนใหมีความเหมาะสม   
กําหนดระเบียบ  คําสั่งและวิธีปฏิบัติงาน  จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน  วิเคราะห  ติดตาม  ประเมินผล 
การดําเนินงาน  พรอมทั้งจัดทํารายงานและขอเสนอแนะตอผูบริหาร  ใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับ 
การปฏิบัติงานแกหนวยงานที่เกี่ยวของ  ประสานงานกับหนวยงานภาครัฐในการรวมมือปฏิบัติงาน 
แกไขปญหาหนี้สินของสินเชื่อในสายกิจกรรมชุมชน  ควบคุม  ดูแลการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัด 
ใหเปนไปตามกฎหมาย  ขอบังคับ  ระเบียบ  คําสั่ง  และประกาศของธนาคาร” 

ขอ ๑๑ ใหเพ่ิมเติมความตอไปนี้เปนขอ  ๕.๔๖  แหงระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับที่  ๔๑๑   
วาดวยการแบงสวนงานและกําหนดหนาที่หนวยงานของธนาคารออมสิน  (รหัส  ๐๑-๐๑-๑๐) 

  “๕.๔๖  ฝายตรวจสอบภายในสายสาขามีหนาที่ตรวจสอบกิจการภายในธนาคาร 
ทุกประเภท  ตรวจสอบการดําเนินงานทั่วไป  ตรวจสอบระบบงานและระบบคอมพิวเตอรท่ีนํามาใชกับ 
ธนาคาร  ประเมินระบบการควบคุมภายใน  ใหคําปรึกษา  แนะนําแนวทางการควบคุมภายในและ 
การปฏิบัติงานใหเปนไปตามขอบังคับ  ระเบียบ  คําสั่งและประกาศของธนาคาร  ควบคุม  ดูแล 
การดําเนินงานของหนวยงานในสังกัด  ใหเปนไปตามกฎหมาย  ขอบังคับ  ระเบียบ  คําสั่งและประกาศ 
ของธนาคาร” 

ขอ ๑๒ ใหเพ่ิมเติมความตอไปนี้เปนขอ  ๕.๔๗  แหงระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับที่  ๔๑๑   
วาดวยการแบงสวนงานและกําหนดหนาที่หนวยงานของธนาคารออมสิน  (รหัส  ๐๑-๐๑-๑๐) 

  “๕.๔๗  ฝายตรวจสอบภายในสํานักงานใหญและธุรกิจมีหนาที่วางแผน  พัฒนา 
ระบบการตรวจสอบภายใน  ตรวจสอบการดําเนินงานดานขอมูลทางการเงินและการบัญชี  ดานธุรกิจ   
เงินฝาก  สินเชื่อและบริการ  ดานงานบริหาร  งานวางแผนและกิจกรรมพิเศษ  ขอมูลเพ่ืองานบริหาร   
งานวางแผนและกิจกรรมพิเศษ  ประเมินระบบการควบคุมภายใน  จัดทําแผนงานตรวจสอบและติดตาม 
ประเมินผล  ใหคําปรึกษาแนะนาํแนวทางการควบคุมภายในและการปฏิบัติงาน  ใหเปนไปตามขอบังคับ   
ระเบียบ  คําสั่งและประกาศของธนาคาร   ควบคุม  ดูแลการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัด   
ใหเปนไปตามกฎหมาย  ขอบังคับ  ระเบียบ  คําสั่งและประกาศของธนาคาร” 



 หนา   ๕๖ 
เลม   ๑๒๕   ตอนที่   ๖๗   ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๒   มิถุนายน   ๒๕๕๑ 
 

 

ขอ ๑๓ ใหเพ่ิมเติมความตอไปนี้เปนขอ  ๕.๔๘  แหงระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับที่  ๔๑๑   
วาดวยการแบงสวนงานและกําหนดหนาที่หนวยงานของธนาคารออมสิน  (รหัส  ๐๑-๐๑-๑๐) 

  “๕.๔๘  ฝายตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศมีหนาที่ตรวจสอบกระบวนการ 
พัฒนาระบบงาน  การบริหารโครงการและคุณภาพ  ประเมินจุดควบคุมภายในและตรวจสอบการควบคุม 
ภายในของระบบงานกอนติดตั้งใชงานจริง  ตรวจสอบการใชโปรแกรมของระบบงานใหเปนมาตรฐาน   
และอยูภายใตกฎหมายลิขสิทธิ์  ตรวจสอบการควบคุมทั่วไปและรักษาความปลอดภัย  ติดตาม   
ประเมินผลระบบการควบคุมภายในดานเทคนิคและปฏิบัติการของศูนยคอมพิวเตอรและศูนยสื่อสาร   
ตรวจสอบและประเมินความเสี่ยงการวางแผนและกลยุทธดานระบบสารสนเทศ  ใหคําปรึกษาแนะนํา 
แนวทางการควบคุมภายในและการปฏิบัติงาน  ใหเปนไปตามขอบังคับ  ระเบียบ  คําสั่งและประกาศ 
ของธนาคาร  ควบคุม  ดูแลการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัด  ใหเปนไปตามกฎหมาย  ขอบังคับ   
ระเบียบ  คําสั่งและประกาศของธนาคาร” 

ขอ ๑๔ ใหเพ่ิมเติมความตอไปนี้เปนขอ  ๕.๔๙  แหงระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับที่  ๔๑๑   
วาดวยการแบงสวนงานและกําหนดหนาที่หนวยงานของธนาคารออมสิน  (รหัส  ๐๑-๐๑-๑๐) 

  “๕.๔๙  งานกลยุทธและพัฒนางานตรวจสอบภายในมีหนาที่วางแผน  พัฒนา 
ระบบงานตรวจสอบภายในของธนาคารใหมีประสิทธิภาพ  กําหนดนโยบายของฝายตรวจสอบภายใน 
ใหสอดคลองกับนโยบายของธนาคาร  จัดทําแผนงานตรวจสอบและงบประมาณประจําป  ติดตาม   
ประเมินผลการตรวจสอบ  พัฒนาและปรับปรุงคูมือการตรวจสอบ  จัดทํารายงานการตรวจสอบ   
ตรวจสอบตามคําสั่งพิเศษที่ไดรับมอบหมาย  รวมทั้งพัฒนารูปแบบของรายงานเพื่อสนองนโยบาย 
ของธนาคาร  ประสานงานกับหนวยงานภายในและภายนอกที่เกี่ยวของ  ใหคําปรึกษาแนะนําแนวทาง 
การควบคุมภายในและการปฏิบัติงาน  ใหเปนไปตามขอบังคับ  ระเบียบ  คําสั่งและประกาศของธนาคาร 
แกหนวยงาน”   

ขอ ๑๕ ใหเปลี่ยนชื่อหนวยงานที่กําหนดไวในระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับที่  ๔๑๑  วาดวย   
การแบงสวนงานและกําหนดหนาที่หนวยงานของธนาคารออมสิน  (รหัส  ๐๑-๐๑-๑๐)  ดังนี้ 

  “สํานักกํากับขอกําหนดและ เปลี่ยนเปน “ฝายกํากับขอกําหนดและ 

   จรรยาบรรณ”   จรรยาบรรณ” 

  “สํานักผูอํานวยการ” เปลี่ยนเปน “ฝายเลขานุการธนาคาร” 



 หนา   ๕๗ 
เลม   ๑๒๕   ตอนที่   ๖๗   ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๒   มิถุนายน   ๒๕๕๑ 
 

 

  “สํานักกลยุทธและแผนงาน” เปลี่ยนเปน “ฝายกลยุทธองคกร” 

  “สํานักบริหารงบประมาณ” เปลี่ยนเปน “ฝายบริหารแผนงานและงบประมาณ” 

  “สํานักวิจัยและพัฒนา” เปลี่ยนเปน “ฝายวิจัยและพัฒนา” 

  “สํานักสื่อสารองคกร” เปลี่ยนเปน “ฝายสื่อสารองคกร” 

  “สํานักธุรกิจการเงินสวนบุคคล” เปลี่ยนเปน “ฝายธุรกิจการเงินสวนบุคคล” 

  “สํานักปรับหนี้สินภาคประชาชน” เปลี่ยนเปน “ฝายบริหารหนี้กิจกรรมชุมชน” 

  “สํานักพัฒนาสังคมและชุมชน” เปลี่ยนเปน “ฝายพัฒนาสังคมและชุมชน” 

 
ประกาศ  ณ  วันที่  ๑๙  มีนาคม  พ.ศ.  ๒๕๕๑ 

วิสุทธิ์  ศรีสุพรรณ 

ประธานกรรมการธนาคารออมสิน 


