
 หน้า   ๕๕ 
เล่ม   ๑๒๘   ตอนที่   ๑๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๓   กุมภาพันธ์   ๒๕๕๔ 
 

 

ระเบียบธนาคารออมสิน   
ฉบับที่  ๔๕๘ 

ว่าด้วยการแบ่งส่วนงานและกําหนดหน้าที่หน่วยงานของธนาคารออมสิน 
 

 

โดยที่เป็นการสมควรปรับปรุงการแบ่งส่วนงานและกําหนดหน้าที่หน่วยงานของธนาคารออมสิน   
ให้มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพในการบริหารงานยิ่งขึ้น   

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๑๔  (๔)  แห่งพระราชบัญญัติธนาคารออมสิน  พ.ศ.  ๒๔๘๙   
ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติธนาคารออมสิน  (ฉบับที่  ๓)  พ.ศ.  ๒๕๔๖  ประกอบมติคณะกรรมการ 
ธนาคารออมสิน  ครั้งที่  ๙/๒๕๕๓  เมื่อวันที่  ๑๖  กันยายน  ๒๕๕๓  คณะกรรมการธนาคารออมสิน 
จึงกําหนดระเบียบไว้  ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ ระเบียบนี้เรียกว่า  “ระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับที่  ๔๕๘  ว่าด้วยการแบ่งส่วนงาน 
และกําหนดหน้าที่หน่วยงานของธนาคารออมสิน” 

ข้อ ๒ ระเบียบนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันประกาศเป็นต้นไป 
ข้อ ๓ ให้ยกเลิกระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับที่  ๔๔๘  ว่าด้วยการแบ่งส่วนงานและกําหนด 

หน้าที่หน่วยงานของธนาคารออมสิน  (รหัส  01-01-10) 
บรรดาระเบียบหรือคําสั่งอื่นใดที่กําหนดไว้แล้วในระเบียบนี้  หรือซึ่งขัดหรือแย้งกับระเบียบนี้   

ให้ใช้ระเบียบนี้แทน 
ข้อ ๔ ให้แบ่งส่วนงานของธนาคารออมสิน  ดงันี้ 
  ๔.๑ หน่วยงานขึ้นตรงคณะกรรมการตรวจสอบ  ได้แก่  สายงานตรวจสอบภายใน 
   ๔.๑.๑ หน้าที่และความรับผิดชอบ 
    ๔.๑.๑.๑ กําหนดนโยบายและกลยุทธ์ในการดําเนินงานด้านตรวจสอบ 

ภายใน 
    ๔.๑.๑.๒ ริเริ่มและเป็นผู้นําในการพัฒนางานของธนาคารที่เกี่ยวข้องกับ 

สายงาน 
    ๔.๑.๑.๓ บริหารงานและควบคุมการปฏิบัติงานของหน่วยงานภายใน 

สายงาน  ให้บรรลุตามเป้าหมายและกลยุทธ์ที่กําหนดไว้ 
    ๔.๑.๑.๔ บริหารความเสี่ยงให้เป็นไปตามนโยบายและกลยุทธ์บริหาร 

ความเสี่ยงของธนาคาร 



 หน้า   ๕๖ 
เล่ม   ๑๒๘   ตอนที่   ๑๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๓   กุมภาพันธ์   ๒๕๕๔ 
 

 

    ๔.๑.๑.๕ บริหารบุคลากร  สินทรัพย์  และค่าใช้จ่ายในสายงาน 

ให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อธนาคาร 

   ๔.๑.๒ การแบ่งส่วนงาน  ประกอบด้วย 

    ๔.๑.๒.๑ ฝ่ายตรวจสอบภายในสายสาขา 

    ๔.๑.๒.๒ ฝ่ายตรวจสอบภายในสํานักงานใหญ่ 

    ๔.๑.๒.๓ ฝ่ายตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

    ๔.๑.๒.๔ ส่วนสนับสนุนงานตรวจสอบภายใน 

    ๔.๑.๒.๕ หน่วยธุรการ 

  ๔.๒ หน่วยงานขึ้นตรงคณะกรรมการกํากับดูแลการบริหารกิจการที่ดี  ได้แก่   

ฝ่ายกํากับการปฏิบัติงานและธรรมาภิบาล 

  ๔.๓ หน่วยงานขึ้นตรงคณะกรรมการบริหารกองทุนพัฒนาเมืองในภูมิภาค  ได้แก่   

สํานักงานกองทุนพัฒนาเมืองในภูมิภาค 

  ๔.๔ หน่วยงานขึ้นตรงผู้อํานวยการธนาคารออมสนิ  มีดังนี้ 

   ๔.๔.๑ ฝ่ายงาน  ได้แก่ 

    ๔.๔.๑.๑ ฝ่ายสอบทานสินเชื่อ 

    ๔.๔.๑.๒ ฝ่ายพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม 

    ๔.๔.๑.๓ ฝ่ายเลขานุการธนาคาร 

    ๔.๔.๑.๔ ฝ่ายสื่อสารองค์กร 

   ๔.๔.๒ สายงานบริหารความเสี่ยง 

    ๔.๔.๒.๑ หน้าที่และความรับผิดชอบ 

     (๑) กําหนดนโยบายและกลยุทธ์ในการดําเนินงานด้านบริหาร 

ความเสี่ยง 

     (๒) ริ เ ริ่ มและเป็นผู้ นํ า ในการพัฒนางานของธนาคาร 

ที่เกี่ยวข้องกับสายงาน 

     (๓) บริหารงานและควบคุมการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

ภายในสายงาน  ให้บรรลุตามเป้าหมายและกลยุทธ์ที่กําหนดไว้ 



 หน้า   ๕๗ 
เล่ม   ๑๒๘   ตอนที่   ๑๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๓   กุมภาพันธ์   ๒๕๕๔ 
 

 

     (๔) บริหารความเสี่ยงให้เป็นไปตามนโยบายและกลยุทธ์ 

บริหารความเสี่ยงของธนาคาร 

     (๕) บริหารบุคลากร  สินทรัพย์  และค่าใช้จ่ายในสายงาน 

ให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อธนาคาร 

    ๔.๔.๒.๒ การแบ่งส่วนงาน  ประกอบด้วย 

     (๑) ฝ่ายบริหารความเสี่ยง 

     (๒) ฝ่ายบริหารความเสี่ยงสินเชื่อ 

     (๓) ฝ่ายควบคุมความเสี่ยงสินเชื่อขนาดใหญ่และการลงทุน 

     (๔) ฝ่ายควบคุมความเสี่ยงสินเชื่อ  SMEs 

     (๕) ส่วนสนับสนุนงานบริหารความเสี่ยง 

     (๖) หน่วยธุรการ 

   ๔.๔.๓ สายงานกิจการสาขา  ๑ 

    ๔.๔.๓.๑ หน้าที่และความรับผิดชอบ 

     (๑) กําหนดนโยบายและกลยุทธ์ในการดําเนินงานด้านกิจการ 

สาขาในความรับผิดชอบ 

     (๒) ริ เ ริ่ มและเป็นผู้ นํ า ในการพัฒนางานของธนาคาร 

ที่เกี่ยวข้องกับสายงาน 

     (๓) บริหารงานและควบคุมการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

ภายในสายงาน  ให้บรรลุตามเป้าหมายและกลยุทธ์ที่กําหนดไว้ 

     (๔) ประสานงานด้านกลยุทธ์และนโยบายกับหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้องในการบริหารกิจการสาขาและการดําเนินงานด้านการตลาด 

     (๕) บริหารความเสี่ยงให้เป็นไปตามนโยบายและกลยุทธ์ 

บริหารความเสี่ยงของธนาคาร 

     (๖) บริหารบุคลากร  สินทรัพย์  และค่าใช้จ่ายในสายงาน 

ให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อธนาคาร 



 หน้า   ๕๘ 
เล่ม   ๑๒๘   ตอนที่   ๑๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๓   กุมภาพันธ์   ๒๕๕๔ 
 

 

    ๔.๔.๓.๒ การแบ่งส่วนงาน  ประกอบด้วย 

     (๑) ธนาคารออมสินภาค  ๑ 

     (๒) ธนาคารออมสินภาค  ๒ 

     (๓) ธนาคารออมสินภาค  ๓ 

     (๔) หน่วยธุรการ 

   ๔.๔.๔ สายงานกิจการสาขา  ๒ 

    ๔.๔.๔.๑ หน้าที่และความรับผิดชอบ 

     (๑) กําหนดนโยบายและกลยุทธ์ในการดําเนินงานด้านกิจการ 

สาขาในความรับผิดชอบ 

     (๒) ริ เ ริ่ มและเป็นผู้ นํ า ในการพัฒนางานของธนาคาร 

ที่เกี่ยวข้องกับสายงาน 

     (๓) บริหารงานและควบคุมการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

ภายในสายงาน  ให้บรรลุตามเป้าหมายและกลยุทธ์ที่กําหนดไว้ 

     (๔) ประสานงานด้านกลยุทธ์และนโยบายกับหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้องในการบริหารกิจการสาขาและการดําเนินงานด้านการตลาด 

     (๕) บริหารความเสี่ยงให้เป็นไปตามนโยบายและกลยุทธ์ 

บริหารความเสี่ยงของธนาคาร 

     (๖) บริหารบุคลากร  สินทรัพย์  และค่าใช้จ่ายในสายงาน 

ให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อธนาคาร 

    ๔.๔.๔.๒ การแบ่งส่วนงาน  ประกอบด้วย 

     (๑) ธนาคารออมสินภาค  ๔ 

     (๒) ธนาคารออมสินภาค  ๕ 

     (๓) ธนาคารออมสินภาค  ๖ 

     (๔) หน่วยธุรการ 



 หน้า   ๕๙ 
เล่ม   ๑๒๘   ตอนที่   ๑๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๓   กุมภาพันธ์   ๒๕๕๔ 
 

 

   ๔.๔.๕ สายงานกิจการสาขา  ๓ 

    ๔.๔.๕.๑ หน้าที่และความรับผิดชอบ 

     (๑) กําหนดนโยบายและกลยุทธ์ในการดําเนินงานด้านกิจการ 

สาขาในความรับผิดชอบ 

     (๒) ริ เ ริ่ มและเป็นผู้ นํ า ในการพัฒนางานของธนาคาร 

ที่เกี่ยวข้องกับสายงาน 

     (๓) บริหารงานและควบคุมการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

ภายในสายงาน  ให้บรรลุตามเป้าหมายและกลยุทธ์ที่กําหนดไว ้

     (๔) ประสานงานด้านกลยุทธ์และนโยบายกับหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้องในการบริหารกิจการสาขาและการดําเนินงานด้านการตลาด 

     (๕) บริหารความเสี่ยงให้เป็นไปตามนโยบายและกลยุทธ์ 

บริหารความเสี่ยงของธนาคาร 

     (๖) บริหารบุคลากร  สินทรัพย์  และค่าใช้จ่ายในสายงาน 

ให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อธนาคาร 

    ๔.๔.๕.๒ การแบ่งส่วนงาน  ประกอบด้วย 

     (๑) ธนาคารออมสินภาค  ๗ 

     (๒) ธนาคารออมสินภาค  ๘ 

     (๓) ธนาคารออมสินภาค  ๙ 

     (๔) หน่วยธุรการ 

   ๔.๔.๖ สายงานกิจการสาขา  ๔ 

    ๔.๔.๖.๑ หน้าที่และความรับผิดชอบ 

     (๑) กําหนดนโยบายและกลยุทธ์ในการดําเนินงานด้านกิจการ 

สาขาในความรับผิดชอบ 

     (๒) ริเริ่มและเป็นผู้นําในการพัฒนางานของธนาคารที่เกี่ยวข้อง 

กับสายงาน 

     (๓) บริหารงานและควบคุมการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

ภายในสายงาน  ให้บรรลุตามเป้าหมายและกลยุทธ์ที่กําหนดไว้ 



 หน้า   ๖๐ 
เล่ม   ๑๒๘   ตอนที่   ๑๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๓   กุมภาพันธ์   ๒๕๕๔ 
 

 

     (๔) ประสานงานด้านกลยุทธ์และนโยบายกับหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้องในการบริหารกิจการสาขาและการดําเนินงานด้านการตลาด 

     (๕) บริหารความเสี่ยงให้เป็นไปตามนโยบายและกลยุทธ์ 

บริหารความเสี่ยงของธนาคาร 

     (๖) บริหารบุคลากร  สินทรัพย์  และค่าใช้จ่ายในสายงาน 

ให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อธนาคาร 

    ๔.๔.๖.๒ การแบ่งส่วนงาน  ประกอบด้วย 

     (๑) ธนาคารออมสินภาค  ๑๐ 

     (๒) ธนาคารออมสินภาค  ๑๑ 

     (๓) ธนาคารออมสินภาค  ๑๒ 

     (๔) หน่วยธุรการ 

   ๔.๔.๗ สายงานกิจการสาขา  ๕ 

    ๔.๔.๗.๑ หน้าที่และความรับผิดชอบ 

     (๑) กําหนดนโยบายและกลยุทธ์ในการดําเนินงานด้านกิจการ 

สาขาในความรับผิดชอบ 

     (๒) ริเริ่มและเป็นผู้นําในการพัฒนางานของธนาคารที่เกี่ยวข้อง 

กับสายงาน 

     (๓) บริหารงานและควบคุมการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

ภายในสายงาน  ให้บรรลุตามเป้าหมายและกลยุทธ์ที่กําหนดไว้ 

     (๔) ประสานงานด้านกลยุทธ์และนโยบายกับหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้องในการบริหารกิจการสาขาและการดําเนินงานด้านการตลาด 

     (๕) บริหารความเสี่ยงให้เป็นไปตามนโยบายและกลยุทธ์ 

บริหารความเสี่ยงของธนาคาร 

     (๖) บริหารบุคลากร  สินทรัพย์  และค่าใช้จ่ายในสายงาน 

ให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อธนาคาร 



 หน้า   ๖๑ 
เล่ม   ๑๒๘   ตอนที่   ๑๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๓   กุมภาพันธ์   ๒๕๕๔ 
 

 

    ๔.๔.๗.๒ การแบ่งส่วนงาน  ประกอบด้วย 

     (๑) ธนาคารออมสินภาค  ๑๓ 

     (๒) ธนาคารออมสินภาค  ๑๔ 

     (๓) ธนาคารออมสินภาค  ๑๕ 

     (๔) หน่วยธุรการ 

   ๔.๔.๘ สายงานกิจการสาขา  ๖   

    ๔.๔.๘.๑ หน้าที่และความรับผิดชอบ 

     (๑) กําหนดนโยบายและกลยุทธ์ในการดําเนินงานด้านกิจการ 

สาขาในความรับผิดชอบ 

     (๒) ริเริ่มและเป็นผู้นําในการพัฒนางานของธนาคารที่เกี่ยวข้อง 

กับสายงาน 

     (๓) บริหารงานและควบคุมการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

ภายในสายงาน  ให้บรรลุตามเป้าหมายและกลยุทธ์ที่กําหนดไว้ 

     (๔) ประสานงานด้านกลยุทธ์และนโยบายกับหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้องในการบริหารกิจการสาขาและการดําเนินงานด้านการตลาด 

     (๕) บริหารความเสี่ยงให้เป็นไปตามนโยบายและกลยุทธ์ 

บริหารความเสี่ยงของธนาคาร 

     (๖) บริหารบุคลากร  สินทรัพย์  และค่าใช้จ่ายในสายงาน 

ให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อธนาคาร 

    ๔.๔.๘.๒ การแบ่งส่วนงาน  ประกอบด้วย 

     (๑) ธนาคารออมสินภาค  ๑๖ 

     (๒) ธนาคารออมสินภาค  ๑๗ 

     (๓) ธนาคารออมสินภาค  ๑๘ 

     (๔) หน่วยธุรการ 



 หน้า   ๖๒ 
เล่ม   ๑๒๘   ตอนที่   ๑๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๓   กุมภาพันธ์   ๒๕๕๔ 
 

 

   ๔.๔.๙ กลุ่มการตลาด 

    ๔.๔.๙.๑ หน้าที่และความรับผิดชอบ 

     (๑) กํ าหนดน โยบายและกลยุ ท ธ์ ใ นกา รดํ า เ นิ น ง าน 

ด้านการตลาดและด้านพัฒนาผลิตภัณฑ์เงินฝาก  สินเชื่อ  และบริการ 

     (๒) ริ เ ริ่ มและเป็นผู้ นํ า ในการพัฒนางานของธนาคาร 

ที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มการตลาด 

     (๓) บริหารงานและกํากับดูแลการดําเนินงานของหน่วยงาน 

ในความรับผิดชอบ  ให้บรรลุตามเป้าหมายและกลยุทธ์ที่กําหนดไว้ 

     (๔) บริหารความเสี่ยงให้เป็นไปตามนโยบายและกลยุทธ์ 

บริหารความเสี่ยงของธนาคาร 

     (๕) บริหารบุคลากร  สินทรัพย์  และค่าใช้จ่ายในกลุ่ม 

ให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อธนาคาร 

    ๔.๔.๙.๒ การแบ่งส่วนงาน  ประกอบด้วย 

     (๑) สายงานการตลาด 

     (๒) สายงานพัฒนาผลิตภัณฑ์เงินฝาก  สินเชื่อ  และบริการ 

     (๓) หน่วยธุรการ 

    ๔.๔.๙.๓ สายงานการตลาด 

     (๑) หน้าที่และความรับผิดชอบ 

      ก. กําหนดนโยบายและกลยุทธ์ ในการดํา เนินงาน   

ด้านการตลาดธุรกิจสินเชื่อลูกค้าบุคคล  ลูกค้า  SMEs  ลูกค้าขนาดใหญ่  และธุรกิจบัตรเครดิต 

      ข. ริเริ่มและเป็นผู้นําในการพัฒนางานของธนาคาร 

ที่เกี่ยวข้องกับสายงาน 

      ค. บริหารงานและควบคุมการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

ภายในสายงาน  ให้บรรลุตามเป้าหมายและกลยุทธ์ที่กําหนดไว้ 

      ง. ประสานงานกับสายงานกิจการสาขา  และหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้องในการดําเนินงานด้านการตลาด  เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามแผนกลยุทธ์ที่กําหนดไว้ 



 หน้า   ๖๓ 
เล่ม   ๑๒๘   ตอนที่   ๑๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๓   กุมภาพันธ์   ๒๕๕๔ 
 

 

      จ. บริหารความเสี่ยงให้เป็นไปตามนโยบายและกลยุทธ์ 

บริหารความเสี่ยงของธนาคาร 

      ฉ. บริหารบุคลากร  สินทรัพย์  และค่าใช้จ่ายในสายงาน 

ให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อธนาคาร 

     (๒) การแบ่งส่วนงาน  ประกอบด้วย 

      ก. ฝ่ายการตลาดสินเชื่อ  ๑ 

      ข. ฝ่ายการตลาดสินเชื่อ  ๒ 

      ค. ฝ่ายการตลาดสินเชื่อ  ๓ 

      ง. ฝ่ายบัตรเครดิต 

      จ. หน่วยธุรการ 

    ๔.๔.๙.๔ สายงานพัฒนาผลิตภัณฑ์เงินฝาก  สินเชื่อ  และบริการ 

     (๑) หน้าที่และความรับผิดชอบ 

      ก. กําหนดนโยบายและกลยุทธ์ ในการดํา เนินงาน 

ด้านธุรกิจเงินฝาก  สลากออมสินและพันธบัตร  ด้านธุรกิจสงเคราะห์ชีวิต  ด้านธุรกิจบริการและ 

อิเล็กทรอนิกส์  และดา้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์และช่องทางบริการ 

      ข. ริเริ่มและเป็นผู้นําในการพัฒนางานของธนาคาร 

ที่เกี่ยวข้องกับสายงาน 

      ค. บริหารงานและควบคุมการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

ภายในสายงาน  ให้บรรลุตามเป้าหมายและกลยุทธ์ที่กําหนดไว้ 

      ง. ประสานงานกับสายงานกิจการสาขา  และหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้องในการดําเนินงานด้านการตลาด  เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามแผนกลยุทธ์ที่กําหนดไว้ 

      จ. บริหารความเสี่ยงให้เป็นไปตามนโยบายและกลยุทธ์ 

บริหารความเสี่ยงของธนาคาร 

      ฉ. บริหารบุคลากร  สินทรัพย์  และค่าใช้จ่ายในสายงาน 

ให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อธนาคาร 



 หน้า   ๖๔ 
เล่ม   ๑๒๘   ตอนที่   ๑๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๓   กุมภาพันธ์   ๒๕๕๔ 
 

 

     (๒) การแบ่งส่วนงาน  ประกอบด้วย 

      ก. ฝ่ายการสลากออมสินและเงินฝาก 

      ข. ฝ่ายสงเคราะห์ชีวิต 

      ค. ฝ่ายธุรกิจบริการและอิเล็กทรอนิกส์ 

      ง. ฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์และช่องทางบริการ 

      จ. หน่วยธุรการ 

   ๔.๔.๑๐ กลุ่มลงทุนและบริหารเงิน 

    ๔.๔.๑๐.๑ หน้าที่และความรับผิดชอบ 

     (๑) กําหนดนโยบายและกลยุทธ์ ในการดํา เนินงาน 

ด้านการลงทุน  ด้านบริหารเงิน  ด้านธุรกิจต่างประเทศ  และด้านการเงิน 

     (๒) ริเริ่มและเป็นผู้นําในการพัฒนางานของธนาคาร 

ที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มลงทุนและบริหารเงิน 

     (๓) บริหารงานและกํากับ  ดูแลการดําเนินงานของหน่วยงาน 

ในความรับผิดชอบ  ให้บรรลุตามเป้าหมายและกลยุทธ์ที่กําหนดไว้ 

     (๔) บริหารความเสี่ยงให้เป็นไปตามนโยบายและกลยุทธ์ 

บริหารความเสี่ยงของธนาคาร 

     (๕) บริหารบุคลากร  สินทรัพย์  และค่าใช้จ่ายในกลุ่ม 

ให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อธนาคาร 

    ๔.๔.๑๐.๒ การแบ่งส่วนงาน  ประกอบด้วย 

     (๑) สายงานการลงทุน 

     (๒) สายงานบริหารเงินและต่างประเทศ 

     (๓) สายงานการเงิน 

     (๔) หน่วยธุรการ 

    ๔.๔.๑๐.๓ สายงานการลงทุน 

     (๑) หน้าที่และความรับผิดชอบ 

      ก. กําหนดนโยบายและกลยุทธ์ในการดําเนินงาน 

ด้านธุรกิจการลงทุน  ด้านธุรกิจตราสารหนี้  และด้านธุรกิจการเงินส่วนบุคคล 



 หน้า   ๖๕ 
เล่ม   ๑๒๘   ตอนที่   ๑๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๓   กุมภาพันธ์   ๒๕๕๔ 
 

 

      ข. ริเริ่มและเป็นผู้นําในการพัฒนางานของธนาคาร 

ที่เกี่ยวข้องกับสายงาน 

      ค. บริหารงานและควบคุมการปฏิบัติ งานของ 

หน่วยงานภายในสายงาน  ให้บรรลุตามเป้าหมายและกลยุทธ์ที่กําหนดไว้ 

      ง. บริหารความเสี่ยงให้เป็นไปตามนโยบายและ 

กลยุทธ์บริหารความเสี่ยงของธนาคาร 

      จ. บริหารบุคลากร  สินทรัพย์  และค่าใช้จ่าย 

ในสายงานให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อธนาคาร 

     (๒) การแบ่งส่วนงาน  ประกอบด้วย 

      ก. ฝ่ายธุรกิจการลงทุน 

      ข. ฝ่ายธุรกิจตราสารหนี้ 

      ค. ฝ่ายธุรกิจการเงินส่วนบุคคล 

      ง. หน่วยธุรการ 

    ๔.๔.๑๐.๔ สายงานบริหารเงินและต่างประเทศ 

     (๑) หน้าที่และความรับผิดชอบ 

      ก. กําหนดนโยบายและกลยุทธ์ในการดําเนินงาน 

ด้านบริหารเงิน  ด้านธุรกิจปริวรรต  และด้านธุรกิจเพื่อการค้าต่างประเทศ 

      ข. ริเริ่มและเป็นผู้นําในการพัฒนางานของธนาคาร 

ที่เกี่ยวข้องกับสายงาน 

      ค. บริหารงานและควบคุมการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

ภายในสายงาน  ให้บรรลุตามเป้าหมายและกลยุทธ์ที่กําหนดไว้ 

      ง. บริหารความเสี่ยงให้เป็นไปตามนโยบายและ 

กลยุทธ์บริหารความเสี่ยงของธนาคาร 

      จ. บริหารบุคลากร  สินทรัพย์  และค่าใช้จ่ายในสายงาน 

ให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อธนาคาร 



 หน้า   ๖๖ 
เล่ม   ๑๒๘   ตอนที่   ๑๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๓   กุมภาพันธ์   ๒๕๕๔ 
 

 

     (๒) การแบ่งส่วนงาน  ประกอบด้วย 

      ก. ฝ่ายบริหารเงิน 

      ข. ฝ่ายธุรกิจปริวรรต 

      ค. ฝ่ายการค้าต่างประเทศ 

      ง. หน่วยธุรการ 

    ๔.๔.๑๐.๕ สายงานการเงิน 

     (๑) หน้าที่และความรับผิดชอบ 

      ก. กําหนดนโยบายและกลยุทธ์ในการดําเนินงาน 

ด้านการบัญชี  ด้านบัญชีสินเชื่อ  และด้านบริหารเงินสดและเช็ค 

      ข. ริเริ่มและเป็นผู้นําในการพัฒนางานของธนาคาร 

ที่เกี่ยวข้องกับสายงาน 

      ค. บริหารงานและควบคุมการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

ภายในสายงานให้บรรลุตามเป้าหมายและกลยุทธ์ที่กําหนดไว้ 

      ง. บริหารความเสี่ยงให้เป็นไปตามนโยบายและ 

กลยุทธ์บริหารความเสี่ยงของธนาคาร 

      จ. บริหารบุคลากร  สินทรัพย์  และค่าใช้จ่าย 

ในสายงานให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อธนาคาร 

     (๒) การแบ่งส่วนงาน  ประกอบด้วย 

      ก. ฝ่ายการบัญชี 

      ข. ฝ่ายบัญชีสินเชื่อ 

      ค. ฝ่ายบริหารเงินสดและเช็ค 

      ง. หน่วยธุรการ 

   ๔.๔.๑๑ กลุ่มสินเชื่อธุรกิจ 

    ๔.๔.๑๑.๑ หน้าที่และความรับผิดชอบ 

     (๑) กําหนดนโยบายและกลยุทธ์ ในการดําเนินงาน 

ด้านธุรกิจสินเชื่อลูกค้า  SMEs  ลูกค้าขนาดใหญ่  ลูกค้าภาครัฐ  และสถาบัน 



 หน้า   ๖๗ 
เล่ม   ๑๒๘   ตอนที่   ๑๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๓   กุมภาพันธ์   ๒๕๕๔ 
 

 

     (๒) ริเริ่มและเป็นผู้นําในการพัฒนางานของธนาคาร 

ที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มสินเชื่อธุรกิจ 

     (๓) บริหารงานและกํากับ  ดูแลการดําเนินงานของหน่วยงาน 

ในความรับผิดชอบ  ให้บรรลุตามเป้าหมายและกลยุทธ์ที่กําหนดไว้ 

     (๔) บริหารความเสี่ยงให้เป็นไปตามนโยบายและกลยุทธ์ 

บริหารความเสี่ยงของธนาคาร 

     (๕) บริหารบุคลากร  สินทรัพย์  และค่าใช้จ่ายในกลุ่ม 

ให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อธนาคาร 

    ๔.๔.๑๑.๒ การแบ่งส่วนงาน  ประกอบด้วย 

     (๑) สายงานธุรกิจสินเชื่อลูกค้า  SMEs 

     (๒) สายงานธุรกิจสินเชื่อลูกค้าขนาดใหญ่และภาครัฐ 

     (๓) หน่วยธุรการ 

    ๔.๔.๑๑.๓ สายงานธุรกิจสินเชื่อลูกค้า  SMEs 

     (๑) หน้าที่และความรับผิดชอบ 

      ก. กําหนดนโยบายและกลยุทธ์ในการดําเนินงาน 

ดา้นธุรกิจสินเชื่อลูกค้า  SMEs 

      ข. ริเริ่มและเป็นผู้นําในการพัฒนางานของธนาคาร 

ที่เกี่ยวข้องกับสายงาน 

      ค. บริหารงานและควบคุมการปฏิบัติ งานของ 

หน่วยงานภายในสายงาน  ให้บรรลุตามเป้าหมายและกลยุทธ์ที่กําหนดไว้ 

      ง. ประสานงานกับสายงานกิจการสาขา  และหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้องในการดําเนินงานด้านการตลาด  เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามแผนกลยุทธ์ที่กําหนดไว้ 

      จ. บริหารความเสี่ยงให้เป็นไปตามนโยบายและ 

กลยุทธ์บริหารความเสี่ยงของธนาคาร 

      ฉ. บริหารบุคลากร  สินทรัพย์  และค่าใช้จ่ายในสายงาน 

ให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อธนาคาร 



 หน้า   ๖๘ 
เล่ม   ๑๒๘   ตอนที่   ๑๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๓   กุมภาพันธ์   ๒๕๕๔ 
 

 

     (๒) การแบ่งส่วนงาน  ประกอบด้วย 

      ก. ฝ่ายสินเชื่อธุรกิจ  SMEs  ๑ 

      ข. ฝ่ายสินเชื่อธุรกิจ  SMEs  ๒ 

      ค. ฝ่ายสินเชื่อธุรกิจ  SMEs  ๓ 

      ง. ฝ่ายสินเชื่อธุรกิจ  SMEs  ๔ 

      จ. ฝ่ายสินเชื่อธุรกิจลีสซิ่งและแฟคตอริ่ง 

      ฉ. หน่วยสนับสนุนธุรกิจ 

      ช.  หน่วยธุรการ 

    ๔.๔.๑๑.๔ สายงานธุรกิจสินเชื่อลูกค้าขนาดใหญ่และภาครัฐ 

     (๑) หน้าที่และความรับผิดชอบ 

      ก. กําหนดนโยบายและกลยุทธ์ในการดําเนินงาน 

ด้านธุรกิจสินเชื่อลูกค้าขนาดใหญ่  ภาครัฐ  และสถาบัน 

      ข. ริเริ่มและเป็นผู้นําในการพัฒนางานของธนาคาร 

ที่เกี่ยวข้องกับสายงาน 

      ค. บริหารงานและควบคุมการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

ภายในสายงาน  ให้บรรลุตามเป้าหมายและกลยุทธ์ที่กําหนดไว้ 

      ง. ประสานงานกับสายงานกิจการสาขา  และหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้องในการดําเนินงานด้านการตลาด  เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามแผนกลยุทธ์ที่กําหนดไว้ 

      จ. บริหารความเสี่ยงให้เป็นไปตามนโยบายและ 

กลยุทธ์บริหารความเสี่ยงของธนาคาร 

      ฉ. บริหารบุคลากร  สินทรัพย์  และค่าใช้จ่ายในสายงาน 

ให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อธนาคาร 

     (๒) การแบ่งส่วนงาน  ประกอบด้วย 

      ก. ฝ่ายสินเชื่อธุรกิจขนาดใหญ่ 

      ข. ฝ่ายสินเชื่อภาครัฐและสถาบัน  ๑ 

      ค. ฝ่ายสินเชื่อภาครัฐและสถาบัน  ๒ 



 หน้า   ๖๙ 
เล่ม   ๑๒๘   ตอนที่   ๑๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๓   กุมภาพันธ์   ๒๕๕๔ 
 

 

      ง. หน่วยสนับสนุนธุรกิจ 

      จ. หน่วยธุรการ 

   ๔.๔.๑๒ กลุ่มสินเชื่อรายย่อย 

    ๔.๔.๑๒.๑ หน้าที่และความรับผิดชอบ 

     (๑) กําหนดนโยบายและกลยุทธ์ ในการดําเนินงาน 

ด้านธุรกิจสินเชื่อลูกค้าบุคคลและด้านสินเชื่อชุมชน 

     (๒) ริเริ่มและเป็นผู้นําในการพัฒนางานของธนาคาร 

ที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มสินเชื่อรายย่อย 

     (๓) บริหารงานและกํากับ  ดูแลการดําเนินงานของหน่วยงาน 

ในความรับผิดชอบ  ให้บรรลุตามเป้าหมายและกลยุทธ์ที่กําหนดไว้ 

     (๔) บริหารความเสี่ยงให้เป็นไปตามนโยบายและกลยุทธ์ 

บริหารความเสี่ยงของธนาคาร 

     (๕) บริหารบุคลากร  สินทรัพย์  และค่าใช้จ่ายในกลุ่ม 

ให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อธนาคาร 

    ๔.๔.๑๒.๒ การแบ่งส่วนงาน  ประกอบด้วย 

     (๑) สายงานธุรกิจสินเชื่อลูกค้าบุคคล 

     (๒) สายงานสินเชื่อชุมชน 

     (๓) หน่วยธุรการ 

    ๔.๔.๑๒.๓ สายงานธุรกิจสินเชื่อลูกค้าบุคคล 

     (๑) หน้าที่และความรับผิดชอบ 

      ก. กําหนดนโยบายและกลยุทธ์ในการดําเนินงาน 

ด้านธุรกิจสินเชื่อลูกค้าบุคคล 

      ข. ริเริ่มและเป็นผู้นําในการพัฒนางานของธนาคาร 

ที่เกี่ยวข้องกับสายงาน 

      ค. บริหารงานและควบคุมการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

ภายในสายงาน  ให้บรรลุตามเป้าหมายและกลยุทธ์ที่กําหนดไว้ 



 หน้า   ๗๐ 
เล่ม   ๑๒๘   ตอนที่   ๑๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๓   กุมภาพันธ์   ๒๕๕๔ 
 

 

      ง. ประสานงานกับสายงานกิจการสาขา  และหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้องในการดําเนินงานด้านการตลาด  เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามแผนกลยุทธ์ที่กําหนดไว้ 

      จ. บริหารความเสี่ยงให้เป็นไปตามนโยบายและ 

กลยุทธ์บริหารความเสี่ยงของธนาคาร 

      ฉ. บริหารบุคลากร  สินทรัพย์  และค่าใช้จ่ายในสายงาน 

ให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อธนาคาร 

     (๒) การแบ่งส่วนงาน  ประกอบด้วย 

      ก. ฝ่ายวิเคราะห์สินเชื่อบุคคล 

      ข. ฝ่ายวิเคราะห์สินเชื่อเคหะ 

      ค. หน่วยสนับสนุนธุรกิจ 

      ง. หน่วยธุรการ 

    ๔.๔.๑๒.๔ สายงานสินเชื่อชุมชน 

     (๑) หน้าที่และความรับผิดชอบ 

      ก. กําหนดนโยบายและกลยุทธ์ในการดําเนินงาน 

ด้านธุรกิจสินเชื่อชุมชน 

      ข. ริเริ่มและเป็นผู้นําในการพัฒนางานของธนาคาร 

ที่เกี่ยวข้องกับสายงาน 

      ค. บริหารงานและควบคุมการปฏิบัติ งานของ

หน่วยงานภายในสายงานให้บรรลุตามเป้าหมายและกลยุทธ์ที่กําหนดไว้ 

      ง. ประสานงานกับสายงานกิจการสาขา  และหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้องในการดําเนินงานด้านการตลาด  เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามแผนกลยุทธ์ที่กําหนดไว้  

      จ. บริหารความเสี่ยงให้เป็นไปตามนโยบายและ 

กลยุทธ์บริหารความเสี่ยงของธนาคาร 

      ฉ. บริหารบุคลากร  สินทรัพย์  และค่าใช้จ่ายในสายงาน 

ให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อธนาคาร 



 หน้า   ๗๑ 
เล่ม   ๑๒๘   ตอนที่   ๑๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๓   กุมภาพันธ์   ๒๕๕๔ 
 

 

     (๒) การแบ่งส่วนงาน  ประกอบด้วย 

      ก. ฝ่ายสินเชื่อเพื่อพัฒนากลุ่มอาชีพ 

      ข. ฝ่ายสินเชื่อประชาชน 

      ค. ฝ่ายสินเชื่อองค์กรชุมชน 

      ง. หน่วยสนับสนุนธุรกิจ 

      จ. หน่วยธุรการ 

   ๔.๔.๑๓ กลุ่มปฏิบัติการ 

    ๔.๔.๑๓.๑ หน้าที่และความรับผิดชอบ 

     (๑) กําหนดนโยบายและกลยุทธ์ ในการดําเนินงาน 

ด้านปฏิบัติการสินเชื่อและบริหารการเงิน  ด้านบริหารหนี้และกฎหมาย  และด้านบริหารทรัพย์สิน 

     (๒) ริเริ่มและเป็นผู้นําในการพัฒนางานของธนาคาร 

ที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มปฏิบัติการ 

     (๓) บริหารงานและกํากับ  ดูแลการดําเนินงานของ 

หน่วยงานในความรับผิดชอบ  ให้บรรลุตามเป้าหมายและกลยุทธ์ที่กําหนดไว้ 

     (๔) บริหารความเสี่ยงให้เป็นไปตามนโยบายและกลยุทธ์ 

บริหารความเสี่ยงของธนาคาร 

     (๕) บริหารบุคลากร  สินทรัพย์  และค่าใช้จ่ายในกลุ่ม 

ให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อธนาคาร 

    ๔.๔.๑๓.๒ การแบ่งส่วนงาน  ประกอบด้วย 

     (๑) สายงานปฏิบัติการสินเชื่อและบริหารการเงิน 

     (๒) สายงานบริหารหนี้และกฎหมาย 

     (๓) สายงานบริหารทรัพย์สิน 

     (๔) หน่วยธุรการ 

    ๔.๔.๑๓.๓ สายงานปฏิบัติการสินเชื่อและบรหิารการเงิน 

     (๑) หน้าที่และความรับผิดชอบ 

      ก. กําหนดนโยบายและกลยุทธ์ในการดําเนินงาน 

ด้านพิธีการสินเชื่อ  ด้านปฏิบัติการสินเชื่อ  ด้านปฏิบัติการบริหารเงิน  และด้านปฏิบัติการการลงทุน 



 หน้า   ๗๒ 
เล่ม   ๑๒๘   ตอนที่   ๑๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๓   กุมภาพันธ์   ๒๕๕๔ 
 

 

      ข. ริเริ่มและเป็นผู้นําในการพัฒนางานของธนาคาร 

ที่เกี่ยวข้องกับสายงาน 

      ค. บริหารงานและควบคุมการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

ภายในสายงาน  ให้บรรลุตามเป้าหมายและกลยุทธ์ที่กําหนดไว้ 

      ง. บริหารความเสี่ยงให้เป็นไปตามนโยบายและ 

กลยุทธ์บริหารความเสี่ยงของธนาคาร 

      จ. บริหารบุคลากร  สินทรัพย์  และค่าใช้จ่าย 

ในสายงานให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อธนาคาร 

     (๒) การแบ่งส่วนงาน  ประกอบด้วย 

      ก. ฝ่ายพิธีการสินเชื่อ 

      ข. ฝ่ายปฏิบัติการสินเชื่อ 

      ค. ฝ่ายปฏิบัติการบริหารเงิน 

      ง. ฝ่ายปฏิบัติการการลงทุน 

      จ. หน่วยธุรการ 

    ๔.๔.๑๓.๔ สายงานบริหารหนี้และกฎหมาย 

     (๑) หน้าที่และความรับผิดชอบ 

      ก. กําหนดนโยบายและกลยุทธ์ในการดําเนินงาน 

ด้านพัฒนาหนี้  ด้านจัดการทรัพย์สินรอการขาย  และด้านกฎหมาย 

      ข. ริเริ่มและเป็นผู้นําในการพัฒนางานของธนาคาร 

ที่เกี่ยวข้องกับสายงาน 

      ค. บริหารงานและควบคุมการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

ภายในสายงาน  ให้บรรลุตามเป้าหมายและกลยุทธ์ที่กําหนดไว้ 

      ง. บริหารความเสี่ยงให้เป็นไปตามนโยบายและ 

กลยุทธ์บริหารความเสี่ยงของธนาคาร 

      จ. บริหารบุคลากร  สินทรัพย์  และค่าใช้จ่าย 

ในสายงานให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อธนาคาร 



 หน้า   ๗๓ 
เล่ม   ๑๒๘   ตอนที่   ๑๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๓   กุมภาพันธ์   ๒๕๕๔ 
 

 

     (๒) การแบ่งส่วนงาน  ประกอบด้วย   

      ก. ฝ่ายพัฒนาหนี้ลูกค้าบุคคล 

      ข. ฝ่ายพัฒนาหนี้ลูกค้าธุรกิจ 

      ค. ฝ่ายจัดการทรัพย์สินรอการขาย 

      ง. ฝ่ายนิติการ 

      จ. ฝ่ายคดี 

      ฉ. ฝ่ายบังคับคดี 

      ช. หน่วยธุรการ 

    ๔.๔.๑๓.๕ สายงานบริหารทรัพย์สิน 

     (๑) หน้าที่และความรับผิดชอบ 

      ก. กําหนดนโยบายและกลยุทธ์ในการดําเนินงาน 

ด้านการพัสดุ  ด้านบริหารงานกลาง  ด้านประเมินราคาหลักทรัพย์  และด้านออกแบบและก่อสร้าง 

      ข. ริเริ่มและเป็นผู้นําในการพัฒนางานของธนาคาร 

ที่เกี่ยวข้องกับสายงาน 

      ค. บริหารงานและควบคุมการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

ภายในสายงาน  ให้บรรลุตามเป้าหมายและกลยุทธ์ที่กําหนดไว้ 

      ง. บริหารความเสี่ยงให้เป็นไปตามนโยบายและ 

กลยุทธ์บริหารความเสี่ยงของธนาคาร 

      จ. บริหารบุคลากร  สินทรัพย์  และค่าใช้จ่าย 

ในสายงานให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อธนาคาร 

     (๒) การแบ่งส่วนงาน  ประกอบด้วย 

      ก. ฝ่ายการพัสดุ 

      ข. ฝ่ายบริหารงานกลาง 

      ค. ฝ่ายประเมินราคาหลักทรัพย์ 

      ง. ส่วนออกแบบและก่อสร้าง 

      จ. หน่วยธุรการ 



 หน้า   ๗๔ 
เล่ม   ๑๒๘   ตอนที่   ๑๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๓   กุมภาพันธ์   ๒๕๕๔ 
 

 

   ๔.๔.๑๔ กลุ่มยุทธศาสตร์และทรัพยากรบุคคล 

    ๔.๔.๑๔.๑ หน้าที่และความรับผิดชอบ 

     (๑) กําหนดนโยบายและกลยุทธ์ ในการดําเนินงาน 

ด้านนโยบายและกลยุทธ์  และด้านทรัพยากรบุคคล 

     (๒) ริเริ่มและเป็นผู้นําในการพัฒนางานของธนาคาร 

ที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มยุทธศาสตร์และทรัพยากรบุคคล 

     (๓) บริหารงานและกํากับ  ดูแลการดําเนินงานของหน่วยงาน 

ในความรับผิดชอบ  ให้บรรลุตามเป้าหมายและกลยุทธ์ที่กําหนดไว้ 

     (๔) บริหารความเสี่ยงให้เป็นไปตามนโยบายและกลยุทธ์ 

บริหารความเสี่ยงของธนาคาร 

     (๕) บริหารบุคลากร  สินทรัพย์  และค่าใช้จ่ายในกลุ่ม 

ให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อธนาคาร 

    ๔.๔.๑๔.๒ การแบ่งส่วนงาน  ประกอบด้วย 

     (๑) สายงานนโยบายและกลยุทธ์ 

     (๒) สายงานทรัพยากรบุคคล 

     (๓) หน่วยธุรการ 

    ๔.๔.๑๔.๓ สายงานนโยบายและกลยุทธ์ 

     (๑) หน้าที่และความรับผิดชอบ 

      ก. กําหนดนโยบายและกลยุทธ์ในการดําเนินงาน 

ด้านกลยุทธ์องค์กร  ด้านบริหารแผนงานและงบประมาณ  และด้านวิจัย 

      ข. ริเริ่มและเป็นผู้นําในการพัฒนางานของธนาคาร 

ที่เกี่ยวข้องกับสายงาน 

      ค. บริหารงานและควบคุมการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

ภายในสายงาน  ให้บรรลุตามเป้าหมายและกลยุทธ์ที่กําหนดไว้ 

      ง. บริหารความเสี่ยงให้เป็นไปตามนโยบายและ 

กลยุทธ์บริหารความเสี่ยงของธนาคาร 



 หน้า   ๗๕ 
เล่ม   ๑๒๘   ตอนที่   ๑๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๓   กุมภาพันธ์   ๒๕๕๔ 
 

 

      จ. บริหารบุคลากร  สินทรัพย์  และค่าใช้จ่าย 

ในสายงานให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อธนาคาร 

     (๒) การแบ่งส่วนงาน  ประกอบด้วย 

      ก. ฝ่ายกลยุทธ์องค์กร 

      ข. ฝ่ายบริหารแผนงานและงบประมาณ 

      ค. ฝ่ายวิจัย 

      ง. หน่วยธุรการ 

    ๔.๔.๑๔.๔ สายงานทรัพยากรบุคคล 

     (๑) หน้าที่และความรับผิดชอบ 

      ก. กําหนดนโยบายและกลยุทธ์ในการดําเนินงาน 

ด้านบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  และด้านพัฒนาองค์กร 

      ข. ริเริ่มและเป็นผู้นําในการพัฒนางานของธนาคาร 

ที่เกี่ยวข้องกับสายงาน 

      ค. บริหารงานและควบคุมการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

ภายในสายงานให้บรรลุตามเป้าหมายและกลยุทธ์ที่กําหนดไว้ 

      ง. บริหารความเสี่ยงให้เป็นไปตามนโยบายและ 

กลยุทธ์บริหารความเสี่ยงของธนาคาร 

      จ. บริหารบุคลากร  สินทรัพย์  และค่าใช้จ่าย 

ในสายงานให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อธนาคาร 

     (๒) การแบ่งส่วนงาน  ประกอบด้วย 

      ก. ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล 

      ข. ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

      ค. ฝ่ายพัฒนาองค์กร 

      ง. หน่วยธุรการ 

   ๔.๔.๑๕ กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ 

    ๔.๔.๑๕.๑ หน้าที่และความรับผิดชอบ 



 หน้า   ๗๖ 
เล่ม   ๑๒๘   ตอนที่   ๑๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๓   กุมภาพันธ์   ๒๕๕๔ 
 

 

     (๑) กําหนดนโยบายและกลยุทธ์ ในการดําเนินงาน 

ด้านวางแผนและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ  ด้านปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ  และด้านความมั่นคง 

ปลอดภัยสารสนเทศ 

     (๒) ริเริ่มและเป็นผู้นําในการพัฒนางานของธนาคาร 

ที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     (๓) บริหารงานและกํากับ  ดูแลการดําเนินงานของหน่วยงาน 

ในความรับผิดชอบ  ให้บรรลุตามเป้าหมายและกลยุทธ์ที่กําหนดไว้ 

     (๔) บริหารความเสี่ยงให้เป็นไปตามนโยบายและกลยุทธ์ 

บริหารความเสี่ยงของธนาคาร 

     (๕) บริหารบุคลากร  สินทรัพย์  และค่าใช้จ่ายในกลุ่ม 

ให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อธนาคาร 

    ๔.๔.๑๕.๒ การแบ่งส่วนงาน  ประกอบด้วย 

     (๑) สายงานวางแผนและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     (๒) สายงานปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     (๓) ฝ่ายความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ 

     (๔) หน่วยธุรการ 

    ๔.๔.๑๕.๓ สายงานวางแผนและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     (๑) หน้าที่และความรับผิดชอบ 

      ก. กําหนดนโยบายและกลยุทธ์ในการดําเนินงาน 

ด้านวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ  ด้านพัฒนาระบบงานบริการลูกค้า  ด้านพัฒนาระบบงานสารสนเทศ 

เพื่อการบริหาร  และด้านสถาปัตยกรรมพัฒนาระบบงาน 

      ข. ริเริ่มและเป็นผู้นําในการพัฒนางานของธนาคาร 

ที่เกี่ยวข้องกับสายงาน 

      ค. บริหารงานและควบคุมการปฏิบัติ งานของ 

หน่วยงานภายในสายงานให้บรรลุตามเป้าหมายและกลยุทธ์ที่กําหนดไว้ 



 หน้า   ๗๗ 
เล่ม   ๑๒๘   ตอนที่   ๑๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๓   กุมภาพันธ์   ๒๕๕๔ 
 

 

      ง. บริหารความเสี่ยงให้เป็นไปตามนโยบายและ 

กลยุทธ์บริหารความเสี่ยงของธนาคาร 

      จ. บริหารบุคลากร  สินทรัพย์  และค่าใช้จ่ายในสายงาน 

ให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อธนาคาร 

     (๒) การแบ่งส่วนงาน  ประกอบด้วย 

      ก. ฝ่ายวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ 

      ข. ฝ่ายพัฒนาระบบงานบริการลูกค้า 

      ค. ฝ่ายพัฒนาระบบงานสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

      ง. ส่วนสถาปัตยกรรมพัฒนาระบบงาน 

      จ. หน่วยธุรการ 

    ๔.๔.๑๕.๔ สายงานปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     (๑) หน้าที่และความรับผิดชอบ 

      ก. กําหนดนโยบายและกลยุทธ์ในการดําเนินงาน 

ด้านปฏิบัติการศูนย์สารสนเทศ  และด้านบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

      ข. ริเริ่มและเป็นผู้นําในการพัฒนางานของธนาคาร 

ที่เกี่ยวข้องกับสายงาน 

      ค. บริหารงานและควบคุมการปฏิบัติ งานของ 

หน่วยงานภายในสายงาน  ให้บรรลุตามเป้าหมายและกลยุทธ์ที่กําหนดไว้ 

      ง. บริหารความเสี่ยงให้เป็นไปตามนโยบายและ 

กลยุทธ์บริหารความเสี่ยงของธนาคาร 

      จ. บริหารบุคลากร  สินทรัพย์  และค่าใช้จ่าย 

ในสายงานให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อธนาคาร 

     (๒) การแบ่งส่วนงาน  ประกอบด้วย 

      ก. ฝ่ายปฏิบัติการศูนย์สารสนเทศ 

      ข. ฝ่ายบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

      ค. หน่วยธุรการ 



 หน้า   ๗๘ 
เล่ม   ๑๒๘   ตอนที่   ๑๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๓   กุมภาพันธ์   ๒๕๕๔ 
 

 

ข้อ ๕ ให้ฝ่ายงานตามข้อ  ๔  มีหน้าที่และความรับผิดชอบหลัก  ดังนี้ 

  ๕.๑ ฝ่ายตรวจสอบภายในสายสาขา 

   ๕.๑.๑ วางแผนและตรวจสอบการดําเนินงานทุกประเภทของสายงานกิจการสาขา 

   ๕.๑.๒ ประเมินความเพียงพอและประสิทธิภาพของการควบคุมภายใน  และ 

การบริหารความเสี่ยงของสายงานกิจการสาขา 

   ๕.๑.๓ ให้คําปรึกษาแนะนําแก่หน่วยงานในด้านการควบคุมภายใน  การบริหาร 

ความเสี่ยง  การกํากับดูแลกิจการที่ดี  และการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามข้อบังคับ  ระเบียบ  คําสั่ง  และ 

ประกาศของธนาคาร 

   ๕.๑.๔ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธ์บริหารความเสี่ยง  รวมทั้งจัดการให้มี 

ระบบบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ 

   ๕.๑.๕ ควบคุมการดําเนินงานของหน่วยงานในสังกัด  ให้เป็นไปตามกฎหมาย   

ข้อบังคับ  ระเบียบ  คําสั่ง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๒ ฝ่ายตรวจสอบภายในสํานักงานใหญ่ 

   ๕.๒.๑ วางแผนและตรวจสอบกระบวนการปฏิบัติงานที่เป็นธุรกิจหลักและธุรกิจ

สนับสนุนของธนาคาร 

   ๕.๒.๒ จัดทําแผนงานตรวจสอบและติดตามประเมินผล 

   ๕.๒.๓ ประเมินความเพียงพอและประสิทธิภาพของการควบคุมภายใน  และ 

การบริหารความเสี่ยงของหน่วยงานภายในสํานักงานใหญ่ 

   ๕.๒.๔ ประเมินความเพียงพอ  ความถูกต้อง  เชื่อถือได้ของรายงานทางบัญชี 

และการเงินของธนาคาร  ตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป 

   ๕.๒.๕ ให้คําปรึกษาแนะนําแก่หน่วยงานในด้านการควบคุมภายใน  การบริหาร 

ความเสี่ยง  การกํากับดูแลกิจการที่ดี  และการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามข้อบังคับ  ระเบียบ  คําสั่ง  และ 

ประกาศของธนาคาร 

   ๕.๒.๖ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธ์บริหารความเสี่ยง  รวมทั้งจัดการให้มี 

ระบบบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ 



 หน้า   ๗๙ 
เล่ม   ๑๒๘   ตอนที่   ๑๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๓   กุมภาพันธ์   ๒๕๕๔ 
 

 

   ๕.๒.๗ ควบคุมการดําเนินงานของหน่วยงานในสังกัด  ให้เป็นไปตามกฎหมาย   

ข้อบังคับ  ระเบียบ  คําสั่ง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๓ ฝ่ายตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   ๕.๓.๑ วางแผนและตรวจสอบกระบวนการพัฒนาระบบงาน  การบริหารจัดการ 

โครงการและคุณภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   ๕.๓.๒ วางแผนและตรวจสอบการควบคุมทั่วไป  และการรักษาความปลอดภัย 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   ๕.๓.๓ ประเมินจุดควบคุมภายในและตรวจสอบการควบคุมภายในของ 

ระบบงานสารสนเทศ 

   ๕.๓.๔ ให้คําปรึกษา  แนะนําแก่หน่วยงานในด้านการควบคุมภายใน  การบริหาร 

ความเสี่ยง  การกํากับดูแลกิจการที่ดี  และการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามข้อบังคับ  ระเบียบ  คําสั่ง  และ 

ประกาศของธนาคาร 

   ๕.๓.๕ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธ์บริหารความเสี่ยง  รวมทั้งจัดการให้มี 

ระบบบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ 

   ๕.๓.๖ ควบคุมการดําเนินงานของหน่วยงานในสังกัด  ให้เป็นไปตามกฎหมาย   

ข้อบังคับ  ระเบียบ  คําสั่ง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๔ ส่วนสนับสนุนงานตรวจสอบภายใน 

   ๕.๔.๑ วางแผนและพัฒนาระบบงานตรวจสอบภายในของธนาคารให้ มี 

ประสิทธิภาพ  และสอดคลอ้งกับนโยบายและความเสี่ยงของธนาคาร 

   ๕.๔.๒ สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานในสายงานตรวจสอบภายใน 

   ๕.๔.๓ สอบทานและประเมินผลการปฏิ บัติงานของผู้ตรวจสอบภายใน 

ให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน 

   ๕.๔.๔ ติดตามและรายงานผลการปฏิบัติตามรายงานการตรวจสอบของ 

หน่วยงานภายนอก 

   ๕.๔.๕ สนับสนุนงานเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 



 หน้า   ๘๐ 
เล่ม   ๑๒๘   ตอนที่   ๑๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๓   กุมภาพันธ์   ๒๕๕๔ 
 

 

   ๕.๔.๖ ให้คําปรึกษาแนะนําแก่หน่วยงานในด้านการควบคุมภายใน  การบริหาร 

ความเสี่ยง  การกํากับดูแลกิจการที่ดี  และการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามข้อบังคับ  ระเบียบ  คําสั่ง  และ 

ประกาศของธนาคาร 

   ๕.๔.๗ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธ์บริหารความเสี่ยง  รวมทั้งจัดการให้มี 

ระบบบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ 

   ๕.๔.๘ ควบคุมการดําเนินงานของหน่วยงานในสังกัด  ให้เป็นไปตามกฎหมาย   

ข้อบังคับ  ระเบียบ  คําสั่ง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๕ ฝ่ายกํากับการปฏิบัติงานและธรรมาภิบาล 

   ๕.๕.๑ จัดทํ านโยบายและแผนยุทธศาสตร์ การ กํา กับการปฏิ บัติ ง าน 

ตามกฎเกณฑ์ของธนาคาร 

   ๕.๕.๒ กํากับ  ดูแลการปฏิบัติงาน  และการดําเนินธุรกิจของธนาคาร  ให้เป็นไปตาม 

กฎหมาย  ระเบียบ  คําสั่ง  ประกาศ  ข้อบังคับ  และนโยบายที่ เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานและ 

การดําเนินธุรกิจของธนาคาร  รวมทั้งกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการดําเนินงานของธนาคาร 

   ๕.๕.๓ ให้คําปรึกษา  แนะนําเกี่ยวกับกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการดําเนินงาน 

ของธนาคาร 

   ๕.๕.๔ ศึกษาและวิเคราะห์กฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการดําเนินงานของธนาคาร   

พร้อมสรุปสาระสําคัญของกฎเกณฑ์ดังกล่าวนําเสนอธนาคารหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

   ๕.๕.๕ กํากับดูแลการปฏิบัติงานด้านมาตรการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 

   ๕.๕.๖ จัดทํานโยบายและแผนยุทธศาสตร์การปฏิบัติงานการกํากับดูแลกิจการ 

ที่ดีของธนาคาร 

   ๕.๕.๗ กํากับ  ดูแลให้ทุกหน่วยงานปฏิบัติตามนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ 

การกํากับดูแลกิจการที่ดีของธนาคาร 

   ๕.๕.๘ พัฒนาและส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการกํากับ  ดูแลกิจการที่ดีของธนาคาร 

   ๕.๕.๙ จัดทําแผนยุทธศาสตร์และแผนแม่บทการควบคุมภายในของธนาคาร 

ให้สอดคล้องและเชื่อมโยงกับการกํากับ  ดูแลกิจการที่ดีของธนาคาร 
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   ๕.๕.๑๐ ติดตาม  ประเมินผล  และจัดทํารายงานการควบคุมภายใน  ในภาพรวม 

ของธนาคาร 

   ๕.๕.๑๑ ให้คําปรึกษา  แนะนํา  และสนับสนุนการจัดวางระบบการควบคุม 

ภายในของหน่วยงานย่อยให้สอดคล้องกับการควบคุมภายในที่ธนาคารกําหนด 

   ๕.๕.๑๒ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธ์บริหารความเสี่ยง  รวมทั้งจัดการให้มี 

ระบบบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ 

   ๕.๕.๑๓ ควบคุมการดําเนินงานของหน่วยงานในสังกัด  ให้เป็นไปตามกฎหมาย   

ข้อบังคับ  ระเบียบ  คําสั่ง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๖ สํานักงานกองทุนพัฒนาเมืองในภูมิภาค  เป็นไปตามระเบียบธนาคารออมสิน 

ว่าด้วยสํานักงานกองทุนพัฒนาเมืองในภูมิภาค 

  ๕.๗ ฝ่ายสอบทานสินเชื่อ 

   ๕.๗.๑ วางแผน  บริหารงาน  และดําเนินการสอบทานคุณภาพและการปฏิบัติ 

ตามกระบวนการให้สินเชื่อของธนาคาร 

   ๕.๗.๒ จัดทํา  ทบทวน  นโยบายและคู่มือการปฏิบัติงานสอบทานเงินให้สินเชื่อ 

   ๕.๗.๓ จัดทํารายงานการสอบทานเงินให้สินเชื่อ  รายงานติดตามผลการดําเนินงาน   

ตามข้อเสนอแนะจากการสอบทานเงินให้สินเชื่อ  และรายงานปัญหาและอุปสรรคในการสอบทาน 

เงินให้สินเชื่อเสนอผู้บริหารและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

   ๕.๗.๔ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธ์บริหารความเสี่ยง  รวมทั้งจัดการให้มี 

ระบบบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ 

   ๕.๗.๕ ควบคุมการดําเนินงานของหน่วยงานในสังกัด  ให้เป็นไปตามกฎหมาย   

ข้อบังคับ  ระเบียบ  คําสั่ง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๘ ฝ่ายพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม 

   ๕.๘.๑ วางแผน  กําหนดเป้าหมาย  และบริหารงานด้านความรับผิดชอบของ 

องค์กรต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  (Corporate  Social  Responsibility  :  CSR)  ของธนาคารออมสิน   

เพื่อให้ผลการดําเนินงานเป็นไปตามนโยบาย  และแผนยุทธศาสตร์ของธนาคาร 
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   ๕.๘.๒ วางแผน  กําหนดเป้าหมาย  บริหารงาน  ติดตามประเมินผล  รวมทั้ง 

ทบทวน  ปรับปรุงแผนปฏิบัติงานด้านการพัฒนาลูกค้า  กลุ่มหรือองค์กรชุมชนและเครือข่าย   

ด้านการส่งเสริมการพัฒนาอาชีพและการสร้างตลาด  ด้านการจัดกิจกรรมเพื่อสังคมและชุมชน   

รวมถึงด้านสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์  ณ  จุดขาย  เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์ธุรกิจ 

และแผนการตลาด  (4’Ps)  ของหน่วยงานในสายงานสินเชื่อชุมชน  เพื่อให้ผลการดําเนินงานเป็นไปตาม 

เป้าหมายที่กําหนดไว้ 

   ๕.๘.๓ เป็นศูนย์กลาง  ติดต่อ  ประสานงานกับหน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐ 

และเอกชน  และหน่วยงานภายในที่เกี่ยวข้อง  เพื่อดําเนินการพัฒนาศักยภาพและความเข้มแข็งของลูกค้า   

กลุ่มหรือองค์กรชุมชนและเครือข่าย  ส่งเสริมการพัฒนาอาชีพและการสร้างตลาด  รวมทั้งจัดกิจกรรม 

เพื่อสังคมและชุมชน  เพื่อการเตรียมความพร้อมในการใช้บริการสินเชื่อของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

   ๕.๘.๔ บริหารจัดการโครงการธนาคารโรงเรียนและกิจกรรมที่เกี่ยวเนื่อง   

เพื่อให้ผลการดําเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ 

   ๕.๘.๕ จัดทําสื่อโฆษณา  ประชาสัมพันธ์ธุรกิจ  ณ  จุดขาย  เช่น  โปสเตอร์   

แผ่นพับ  เป็นต้น  ให้แก่หน่วยงานในสายงานสินเชื่อชุมชน 

   ๕.๘.๖ เป็นศูนย์กลางประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการแสวงหา 

พันธมิตรและคู่ค้า  เพื่อเพิ่มช่องทางการให้บริการและการขายผลิตภัณฑ์และบริการ 

   ๕.๘.๗ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธ์บริหารความเสี่ยง  รวมทั้งจัดการให้มี 

ระบบบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ 

   ๕.๘.๘ ควบคุมการดําเนินงานของหน่วยงานในสังกัด  ให้เป็นไปตามกฎหมาย   

ข้อบังคับ  ระเบียบ  คําสั่ง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๙ ฝ่ายเลขานุการธนาคาร 

   ๕.๙.๑ รับผิดชอบงานด้านเลขานุการที่เกี่ยวข้องกับการทํางานของคณะกรรมการ 

ธนาคารออมสิน  คณะอนุกรรมการที่คณะกรรมการธนาคารออมสินแต่งตั้ง  ตามท่ีได้รับมอบหมายจาก 

ธนาคาร  และผู้บริหารระดับสูงตามมาตรฐานการกํากับดูแลกิจการที่ดี 

   ๕.๙.๒ จัดประชุมคณะกรรมการธนาคารออมสิน  และคณะอนุกรรมการ 

ที่คณะกรรมการธนาคารออมสินและธนาคารออมสินแต่งตั้ง  ตามที่ได้รับมอบหมายจากธนาคาร 
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   ๕.๙.๓ ให้คําปรึกษา  แนะนําแก่กรรมการธนาคาร  เพื่อการปฏิบัติที่ถูกต้อง 

ตามกฎเกณฑ์และข้อกําหนดใด ๆ  โดยประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกธนาคาร 

   ๕.๙.๔ เป็นศูนย์กลางงานสารบรรณของธนาคาร 

   ๕.๙.๕ ตรวจสอบ  กลั่นกรองงานต่าง ๆ  ที่จะต้องนําเสนอผู้บริหารระดับสูงให้มี 

ความถูกต้อง 

   ๕.๙.๖ รวบรวมข้อมูลที่จําเป็นเพื่อการตัดสินใจของผู้บริหารระดับสูง 

   ๕.๙.๗ ดําเนินการเกี่ยวกับงานอํานวยการและการรับรองผู้เข้าร่วมประชุม 

   ๕.๙.๘ ปฏิบัติงานด้านวิเทศสัมพันธ์ 

   ๕.๙.๙ ดําเนินการเกี่ยวกับตัวอย่างลายมือชื่อผู้ได้รับมอบอํานาจลงนามแทน 

ธนาคารและหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง 

   ๕.๙.๑๐ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธ์บริหารความเสี่ยง  รวมทั้งจัดการให้มี 

ระบบบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ 

   ๕.๙.๑๑ ควบคุมการดําเนินงานของหน่วยงานในสังกัด  ให้เป็นไปตามกฎหมาย   

ข้อบังคับ  ระเบียบ  คําสั่ง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๑๐ ฝ่ายสื่อสารองค์กร 

   ๕.๑๐.๑ วางแผน  กําหนดกลยุทธ์  และบริหารงานด้านการโฆษณา   

การประชาสัมพันธ์ธุรกิจและภาพลักษณ์ของธนาคาร  การสื่อสารภายในองค์กร  และการสนับสนุน 

กิจกรรมต่าง ๆ  ของธนาคาร  รวมทั้งการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าและการตลาดทางตรง  ให้สอดคล้อง 

กับนโยบายและแผนกลยุทธ์ธุรกิจของธนาคาร 

   ๕.๑๐.๒ เป็นศูนย์กลางบริการตอบข้อซักถามและให้บริการข้อมูลแก่ลูกค้า 

ทางโทรศัพท์  (Call  Center)  รวมทั้งรับข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะจากลูกค้า 

   ๕.๑๐.๓ เป็นศูนย์กลางให้บริการข้อมูลข่าวสารของธนาคารตามกฎหมาย 

ว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการ   

   ๕.๑๐.๔ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร  ความเคลื่อนไหวทางด้านธุรกิจ  และภารกิจ 

ของผู้บริหารระดับสูง  รวมทั้งการจัดกิจกรรมต่าง ๆ  ของธนาคารให้แก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย  ประชาชน 

ทั่วไป  สื่อมวลชน  และหน่วยงานภายนอก 
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   ๕.๑๐.๕ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร  ความเคลื่อนไหวทางด้านธุรกิจ  และภารกิจ 

ของผู้บริหารระดับสูง  รวมทั้งนโยบายและกลยุทธ์ธนาคาร  ตลอดจนการจัดกิจกรรมต่าง ๆ  ของธนาคาร 

ให้แก่ผู้บริหารและพนักงาน 

   ๕.๑๐.๖ จัดกิจกรรมส่งเสริมภาพลักษณ์ของธนาคาร  และกิจกรรมการสร้าง 

ความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างธนาคารกับหน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชน 

   ๕.๑๐.๗ พัฒนารูปแบบและช่องทางการสื่อสารให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย   

รวมทั้งพัฒนากระบวนการติดตามและตอบสนองข้อร้องเรียนของลูกค้า 

   ๕.๑๐.๘ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธ์บริหารความเสี่ยง  รวมทั้งจัดการ 

ให้มีระบบบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ 

   ๕.๑๐.๙ ควบคุมการดําเนินงานของหน่วยงานในสังกัด  ให้เป็นไปตามกฎหมาย   

ข้อบังคับ  ระเบียบ  คําสั่ง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๑๑ ฝ่ายบริหารความเสี่ยง 

   ๕.๑๑.๑ พัฒนากรอบนโยบายและแนวทางการบริหารความเสี่ยงด้านตลาด   

ด้านสภาพคล่อง  และด้านปฏิบัติการของธนาคาร 

   ๕.๑๑.๒ วางแผนการบริหารความเสี่ยงด้านตลาด  ด้านสภาพคล่อง  และ 

ด้านปฏิบัติการของธนาคาร  ให้สอดคล้องกับนโยบายการบริหารความเสี่ยงของธนาคาร 

   ๕.๑๑.๓ พัฒนากระบวนการและเครื่องมือการบริหารความเสี่ยงด้านตลาด   

ด้านสภาพคล่อง  และด้านปฏิบัติการของธนาคารให้มีมาตรฐานและเป็นไปตามแนวทางของหน่วยงาน 

กํากับดูแล 

   ๕.๑๑.๔ ดําเนินการให้มีการจัดทําแผนที่ความเสี่ยง  (Risk  Map)  เพื่อใช้เป็น 

เครื่องมือบริหารจัดการความเสี่ยง  รวมทั้งทบทวนและปรับปรุงแผนที่ความเสี่ยงของธนาคาร   

ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 

   ๕.๑๑.๕ ติดตามและจัดทํารายงานวิเคราะห์ความเสี่ยงด้านตลาด  ด้านสภาพคลอ่ง   

ด้านปฏิบัติการของธนาคาร  และความเพียงพอของเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยง  นําเสนอคณะกรรมการ 

บริหารความเสี่ยงและคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 



 หน้า   ๘๕ 
เล่ม   ๑๒๘   ตอนที่   ๑๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๓   กุมภาพันธ์   ๒๕๕๔ 
 

 

   ๕.๑๑.๖ ดํา เนินการให้ มีระบบฐานข้อมูลด้านการบริหารความเสี่ ยง 

ให้สอดคล้องกับข้อกําหนดของหน่วยงานกํากับดูแล  และสนองตอบการพัฒนาการบริหารความเสี่ยงด้านตลาด  

ด้านสภาพคล่อง  ด้านปฏิบัติการของธนาคาร  และความเพียงพอของเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยง 

ของธนาคาร 

   ๕.๑๑.๗ ส่งเสริมและสื่อสาร  เพื่อสร้างความตระหนักเรื่องการบริหาร 

ความเสี่ยงแก่บุคลากรในองค์กร 

   ๕.๑๑.๘ จัดทํารายงานประเมินผลการบริหารความเสี่ยงตามแนวทาง 

ประเมินผลของหน่วยงานกํากับดูแล 

   ๕.๑๑.๙ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธ์บริหารความเสี่ยง  รวมทั้งจัดการ 

ให้มีระบบบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ 

   ๕.๑๑.๑๐ ควบคุมการดําเนินงานของหน่วยงานในสังกัด  ให้เป็นไปตามกฎหมาย   

ข้อบังคับ  ระเบียบ  คําสั่ง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๑๒ ฝ่ายบริหารความเสี่ยงสินเชื่อ 

   ๕.๑๒.๑ วางแผนและบริหารความเสี่ยงสินเชื่อให้สอดคล้องกับเป้าหมาย   

และนโยบายบริหารความเสี่ยงโดยรวมของธนาคาร 

   ๕.๑๒.๒ กําหนดนโยบายสินเชื่อและเกณฑ์การพิจารณารับความเสี่ยงสินเชื่อ 

   ๕.๑๒.๓ ประเมินความเสี่ยงสินเชื่อและกําหนดมาตรการควบคุมความเสี่ยง 

สินเชื่อ 

   ๕.๑๒.๔ บริหารพอร์ตสินเชื่อให้เป็นไปตามมาตรการควบคุมความเสี่ยง 

ที่กําหนด 

   ๕.๑๒.๕ พัฒนาเครื่องมือ  วิธีการ  และคุณภาพของฐานข้อมูลที่ ใช้ 

ในการบริหารความเสี่ยงสินเชื่อ 

   ๕.๑๒.๖ สนับสนุนงานที่ เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยงสินเชื่อ 

ตามแนวทางของหน่วยงานกํากับดูแล 

   ๕.๑๒.๗ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธ์บริหารความเสี่ยง  รวมทั้ง 

จัดการให้มีระบบบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ 



 หน้า   ๘๖ 
เล่ม   ๑๒๘   ตอนที่   ๑๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๓   กุมภาพันธ์   ๒๕๕๔ 
 

 

   ๕.๑๒.๘ ควบคุมการดําเนินงานของหน่วยงานในสังกัด  ให้ เป็นไป 

ตามกฎหมาย  ข้อบังคับ  ระเบียบ  คําสั่ง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๑๓ ฝ่ายควบคุมความเสี่ยงสินเชื่อขนาดใหญ่และการลงทุน 

   ๕.๑๓.๑ วางแผนและบริหารงานให้สอดคล้องกับเป้าหมายและนโยบาย 

บริหารความเสี่ยงโดยรวมของธนาคาร 

   ๕.๑๓.๒ พิจารณากลั่นกรองและให้ความเห็นเกี่ยวกับความเสี่ยงสินเชื่อ 

ประกอบการวิเคราะห์สินเชื่อขนาดใหญ่และวงเงินการลงทุน 

   ๕.๑๓.๓ ดูแลให้การอํานวยสินเชื่อขนาดใหญ่และการลงทุนเป็นไปตาม 

นโยบายและมาตรฐานการพิจารณาสินเชื่อและการลงทุน 

   ๕.๑๓.๔ พิจารณาให้ความเห็นในการจัดระดับความเสี่ยงสินเชื่อของ 

ลูกค้าและคู่ค้า  (Counterparty) 

   ๕.๑๓.๕ กลั่นกรองการปฏิบัติตามนโยบายสินเชื่อและเกณฑ์การลงทุน 

   ๕.๑๓.๖ สนับสนุนงานที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยงสินเชื่อ 

   ๕.๑๓.๗ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธ์บริหารความเสี่ยง  รวมทั้ง 

จัดการให้มีระบบบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ 

   ๕.๑๓.๘ ควบคุมการดําเนินงานของหน่วยงานในสังกัด  ให้เป็นไปตาม 

กฎหมาย  ข้อบังคับ  ระเบียบ  คําสั่ง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๑๔ ฝ่ายควบคุมความเสี่ยงสินเชื่อ  SMEs 

   ๕.๑๔.๑ วางแผนและบริหารงานให้สอดคล้องกับเป้าหมายและนโยบาย 

บริหารความเสี่ยงโดยรวมของธนาคาร 

   ๕.๑๔.๒ พิจารณากลั่นกรองและให้ความเห็นเกี่ยวกับความเสี่ยงสินเชื่อ 

ประกอบการวิเคราะห์สินเชื่อ  SMEs 

   ๕.๑๔.๓ ดูแลให้การอํานวยสินเชื่อ  SMEs  เป็นไปตามนโยบายและ 

มาตรฐานการพิจารณาสินเชื่อ 

   ๕.๑๔.๔ พิจารณาให้ความเห็นในการจัดระดับความเสี่ยงสินเชื่อของลูกค้า 

และคู่ค้า  (Counterparty) 



 หน้า   ๘๗ 
เล่ม   ๑๒๘   ตอนที่   ๑๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๓   กุมภาพันธ์   ๒๕๕๔ 
 

 

   ๕.๑๔.๕ กลั่นกรองการปฏิบัติตามนโยบายสินเชื่อและเกณฑ์การลงทุน 

   ๕.๑๔.๖ สนับสนุนงานที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยงสินเชื่อ 

   ๕.๑๔.๗ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธ์บริหารความเสี่ยง  รวมทั้ง 

จัดการให้มีระบบบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ 

   ๕.๑๔.๘ ควบคุมการดําเนินงานของหน่วยงานในสังกัด  ให้เป็นไปตาม 

กฎหมาย  ข้อบังคับ  ระเบียบ  คําสั่ง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๑๕ ส่วนสนันสนุนงานบริหารความเสี่ยง 

   ๕.๑๕.๑ เป็นหน่วยงานเลขานุการในการประชุมคณะกรรมการบริหาร 

ความเสี่ยง  จัดทํารายงานการประชุมและมติที่ประชุม  รวมทั้งประสานงานในการประชุมกับ 

คณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 

   ๕.๑๕.๒ ประสานงานและสนับสนุนการดําเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรม 

การเข้าร่วมเป็นสมาชิกชมรมบริหารความเสี่ยงต่าง ๆ  ของสายงานบริหารความเสี่ยง 

   ๕.๑๕.๓ ประสานงานและติดตามการดําเนินงานตามบันทึกข้อตกลง 

ระหว่างธนาคารกับสายงานบริหารความเสี่ยง 

   ๕.๑๕.๔ รวบรวมและจัดทํารายงานที่เกี่ยวกับการควบคุมภายในของสายงาน 

บริหารความเสี่ยง 

   ๕.๑๕.๕ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธ์บริหารความเสี่ยง  รวมทั้ง 

จัดการให้มีระบบบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ 

   ๕.๑๕.๖ ควบคุมการดําเนินงานของหน่วยงานในสังกัด  ให้เป็นไปตาม 

กฎหมาย  ข้อบังคับ  ระเบียบ  คําสั่ง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๑๖ ธนาคารออมสินภาค  ๑-๑๘ 

   ๕.๑๖.๑ วางแผนและบริหารงานกิจการสาขาของหน่วยงานในสังกัด 

ให้ผลการดําเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย 

   ๕.๑๖.๒ บริหารงานบุคคลให้เหมาะสมกับการดําเนินธุรกิจของธนาคาร 

   ๕.๑๖.๓ อนุมัติการรับฝากและออกกรมธรรม์สงเคราะห์ชีวิตภายในวงเงิน 

ที่ธนาคารกําหนด 



 หน้า   ๘๘ 
เล่ม   ๑๒๘   ตอนที่   ๑๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๓   กุมภาพันธ์   ๒๕๕๔ 
 

 

   ๕.๑๖.๔ อนุมัติจ่ายมรดกเงินฝากของผู้ฝากทุกประเภท 

   ๕.๑๖.๕ ควบคุม  ติดตามเร่งรัดหนี้  และแก้ไขปัญหาหนี้ค้างชําระ 

   ๕.๑๖.๖ ตรวจสอบการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายและเอกสารบัญชีประจําวัน   

ตามระบบข้อมูลบัญชีและการเงิน 

   ๕.๑๖.๗ ติดตาม  ประเมินผลและให้การสนับสนุนการดําเนินงานของ 

หน่วยงานในสังกัด 

   ๕.๑๖.๘ ควบคุม  ดูแล  และสนับสนุนการจัดการทรัพย์สินรอการขาย 

และการบริหารศูนย์เงินสด 

   ๕.๑๖.๙ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธ์บริหารความเสี่ยง  รวมทั้ง 

จัดการให้มีระบบบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ 

   ๕.๑๖.๑๐ ควบคุมการดําเนินงานของหน่วยงานในสังกัด  ให้เป็นไปตามกฎหมาย   

ข้อบังคับ  ระเบียบ  คําสั่ง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๑๗ ฝ่ายการตลาดสินเชื่อ  ๑ 

   ๕.๑๗.๑ วางแผน  กําหนดเป้าหมาย  บริหารงาน  ติดตามประเมินผล   

รวมทั้งทบทวน  ปรับปรุงแผนการเสนอขายผลิตภัณฑ์และบริการสินเชื่อลูกค้าบุคคล  ให้สอดคล้องกับ 

นโยบายและแผนกลยุทธ์ธุรกิจ  เพื่อให้ผลการดําเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายของธนาคาร 

   ๕.๑๗.๒ แสวงหาลูกค้าเพื่อเสนอขายผลิตภัณฑ์และบริการในความดูแล   

รวมทั้งบริการทางการเงินอื่น ๆ  ที่เหมาะสมกับความต้องการและประเภทธุรกิจของลูกค้า 

   ๕.๑๗.๓ เยี่ยมเยียนลูกค้า  เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีและติดตามผล 

การดําเนินงาน  รวมถึงหาช่องทางในการขยายธุรกิจของธนาคาร 

   ๕.๑๗.๔ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธ์บริหารความเสี่ยง  รวมทั้ง 

จัดการให้มีระบบบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ 

   ๕.๑๗.๕ ควบคุมการดําเนินงานของหน่วยงานในสังกัด  ให้เป็นไปตาม 

กฎหมาย  ข้อบังคับ  ระเบียบ  คําสั่ง  และประกาศของธนาคาร 



 หน้า   ๘๙ 
เล่ม   ๑๒๘   ตอนที่   ๑๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๓   กุมภาพันธ์   ๒๕๕๔ 
 

 

  ๕.๑๘ ฝ่ายการตลาดสินเชื่อ  ๒ 

   ๕.๑๘.๑ วางแผน  กําหนดเป้าหมาย  บริหารงาน  ติดตามประเมินผล   

รวมทั้งทบทวน  ปรับปรุงแผนการเสนอขายผลิตภัณฑ์และบริการสินเชื่อลูกค้าธุรกิจ  SMEs  ตามที่ได้รับ 

มอบหมาย  ให้สอดคล้องกับนโยบายและแผนกลยุทธ์ธุรกิจ  เพื่อให้ผลการดําเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย 

ของธนาคาร 

   ๕.๑๘.๒ แสวงหาลูกค้าเพื่อเสนอขายผลิตภัณฑ์และบริการในความดูแล   

รวมทั้งบริการทางการเงินอื่น ๆ  ที่เหมาะสมกับความต้องการและประเภทธุรกิจของลูกค้า 

   ๕.๑๘.๓  เยี่ยมเยียนลูกค้า  เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีและติดตามผล 

การดําเนินงาน  รวมถึงหาช่องทางในการขยายธุรกิจของธนาคาร 

   ๕.๑๘.๔ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธ์บริหารความเสี่ยง  รวมทั้ง 

จัดการให้มีระบบบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ 

   ๕.๑๘.๕ ควบคุมการดําเนินงานของหน่วยงานในสังกัด  ให้เป็นไปตาม 

กฎหมาย  ข้อบังคับ  ระเบียบ  คําสั่ง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๑๙ ฝ่ายการตลาดสินเชื่อ  ๓ 

   ๕.๑๙.๑ วางแผน  กําหนดเป้าหมาย  บริหารงาน  ติดตามประเมินผล   

รวมทั้งทบทวน  ปรับปรุงแผนการเสนอขายผลิตภัณฑ์และบริการสินเชื่อลูกค้าธุรกิจ  SMEs  และธุรกิจ

ขนาดใหญ่  ตามที่ได้รับมอบหมาย  ให้สอดคล้องกับนโยบายและแผนกลยุทธ์ธุรกิจ  เพื่อให้ผล 

การดําเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายของธนาคาร 

   ๕.๑๙.๒ แสวงหาลูกค้าเพื่อเสนอขายผลิตภัณฑ์และบริการในความดูแล   

รวมทั้งบริการทางการเงินอื่น ๆ  ที่เหมาะสมกับความต้องการและประเภทธุรกิจของลูกค้า 

   ๕.๑๙.๓ เยี่ยมเยียนลูกค้า  เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีและติดตามผล 

การดําเนินงาน  รวมถึงหาช่องทางในการขยายธุรกิจของธนาคาร 

   ๕.๑๙.๔ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธ์บริหารความเสี่ยง  รวมทั้ง 

จัดการให้มีระบบบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ 

   ๕.๑๙.๕ ควบคุมการดําเนินงานของหน่วยงานในสังกัด  ให้เป็นไปตาม 

กฎหมาย  ข้อบังคับ  ระเบียบ  คําสั่ง  และประกาศของธนาคาร 



 หน้า   ๙๐ 
เล่ม   ๑๒๘   ตอนที่   ๑๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๓   กุมภาพันธ์   ๒๕๕๔ 
 

 

  ๕.๒๐ ฝ่ายบัตรเครดิต 

   ๕.๒๐.๑ วางแผน  กําหนดเป้าหมาย  บริหารงาน  ติดตามประเมินผล   

รวมทั้งทบทวน  ปรับปรุงแผนกลยุทธ์ธุรกิจและแผนการตลาด  (4’Ps)  ของธุรกิจบัตรเครดิต  เพื่อให้ 

ผลการดําเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายของธนาคาร 

   ๕.๒๐.๒  แสวงหาลูกค้าเพื่อเสนอขายผลิตภัณฑ์และบริการในความดูแล   

รวมทั้งบริการทางการเงินอื่น ๆ  ที่เหมาะสมกับความต้องการของลูกค้า 

   ๕.๒๐.๓ แสวงหาพันธมิตรและคู่ค้า  เพื่อเพิ่มช่องทางการให้บริการและ 

การขายผลิตภัณฑ์ 

   ๕.๒๐.๔ กําหนดหลักเกณฑ์  เงื่อนไข  รูปแบบ  แนวทาง  ระเบียบ  คําสั่ง   

และวิธีปฏิบัติในการให้บริการ  ตลอดจนจัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน 

   ๕.๒๐.๕ พัฒนาและปรับปรุงธุรกิจให้สามารถแข่งขันได้ในตลาด 

   ๕.๒๐.๖ จัดทํารายงานเพื่อการบริหารเสนอผู้บริหารและหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้อง 

   ๕.๒๐.๗ ตรวจสอบ  กํากับ  ดูแล  และประสานงานกับหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกในการดําเนินธุรกิจบัตรเครดิตของธนาคาร 

   ๕.๒๐.๘ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธ์บริหารความเสี่ยง  รวมทั้งจัด 

การให้มีระบบบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ 

   ๕.๒๐.๙ ควบคุมการดําเนินงานของหน่วยงานในสังกัด  ให้เป็นไปตาม 

กฎหมาย  ข้อบังคับ  ระเบียบ  คําสั่ง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๒๑ ฝ่ายการสลากออมสินและเงินฝาก 

   ๕.๒๑.๑ วางแผน  กําหนดเป้าหมาย  บริหารงาน  ติดตามประเมินผล   

รวมทั้งทบทวน  ปรับปรุงแผนกลยุทธ์ธุรกิจ  และแผนการตลาด  (4’Ps)  ของธุรกิจเงินฝาก  สลากออมสิน   

และพันธบัตรเพื่อให้ผลการดําเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ 

   ๕.๒๑.๒ ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อให้การดําเนินงานของ 

หน่วยงานดังกล่าวมีความสอดคล้อง  (Alignment)  และเป็นไปตามแผนกลยุทธ์ธุรกิจและแผนการตลาด 

ที่กําหนดไว้ 



 หน้า   ๙๑ 
เล่ม   ๑๒๘   ตอนที่   ๑๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๓   กุมภาพันธ์   ๒๕๕๔ 
 

 

   ๕.๒๑.๓ ดําเนินการเกี่ยวกับการออกจําหน่ายพันธบัตร  รวมทั้งบริการ 

หลังการขาย  เช่น  การจ่ายดอกเบี้ย  การเปลี่ยนแปลงกรรมสิทธิ์  การเปลี่ยนแปลงข้อมูลผู้ถือครอง   

และการไถ่ถอนคืนพันธบัตร  เป็นต้น 

   ๕.๒๑.๔ กําหนดหลักเกณฑ์  เงื่อนไข  รูปแบบ  แนวทาง  ระเบียบ  คําสั่ง   

และวิธีปฏิบัติในการให้บริการ  ตลอดจนจัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน 

   ๕.๒๑.๕ คิดค้น  ออกแบบผลิตภัณฑ์และบริการใหม่  รวมทั้งปรับปรุง 

ผลิตภัณฑ์และบริการเดิมให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่มเป้าหมาย  ตามแผนกลยุทธ์ 

ธุรกิจและแผนการตลาด 

   ๕.๒๑.๖ ออกแบบ  พัฒนาปรับปรุง  ระบบงาน  และกระบวนการปฏิบัติงาน 

ให้มีประสิทธิภาพ 

   ๕.๒๑.๗ ออกแบบ  สั่งพิมพ์  จัดสรร  เก็บรักษา  และควบคุมการเบิกจ่าย 

สลากออมสินและพันธบัตร 

   ๕.๒๑.๘ ตรวจสอบ  กระทบยอด  และประมวลผลข้อมูลสลากออมสิน   

พันธบัตร  เงินฝากและเช็คแคชเชียร์สออเดอร์ 

   ๕.๒๑.๙ เป็นศูนย์กลางบริการข้อมูลด้านเงินฝาก  สลากออมสินและ 

พันธบัตร  ตามคําสั่งเจ้าพนักงานตามกฎหมาย 

   ๕.๒๑.๑๐ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธ์บริหารความเสี่ยง  รวมทั้งจัดการ 

ให้มีระบบบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ   

   ๕.๒๑.๑๑ ควบคุมการดําเนินงานของหน่วยงานในสังกัด  ให้เป็นไปตามกฎหมาย   

ข้อบังคับ  ระเบียบ  คําสั่ง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๒๒ ฝ่ายสงเคราะห์ชีวิต 

   ๕.๒๒.๑ วางแผน  กําหนดเป้าหมาย  บริหารงาน  ติดตามประเมินผล   

รวมทั้งทบทวน  ปรับปรุงแผนกลยุทธ์ธุรกิจ  และแผนการตลาด  (4’Ps)  ของธุรกิจสงเคราะห์ชีวิต   

เพื่อให้ผลการดําเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ 



 หน้า   ๙๒ 
เล่ม   ๑๒๘   ตอนที่   ๑๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๓   กุมภาพันธ์   ๒๕๕๔ 
 

 

   ๕.๒๒.๒ ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อให้การดําเนินงานของ 

หน่วยงานดังกล่าวมีความสอดคล้อง  (Alignment)  และเป็นไปตามแผนกลยุทธ์ธุรกิจและแผนการตลาด 

ที่กําหนดไว้ 

   ๕.๒๒.๓ กําหนดหลักเกณฑ์  เงื่อนไข  รูปแบบ  แนวทาง  ระเบียบ  คําสั่ง   

และวิธีปฏิบัติในการให้บริการ  ตลอดจนจัดทาํคู่มือการปฏิบัติงาน 

   ๕.๒๒.๔ พิจารณารับฝากเงินสงเคราะห์ชีวิต  การให้บริการตามกรมธรรม์   

รวมทั้งการดําเนินงานด้านสินไหมทดแทน 

   ๕.๒๒.๕ เป็นหน่วยงานกลางในการประสานงานระหว่างหน่วยงานภายใน 

ธนาคารกับบริษัทผู้รับประกันเพื่อการทําประกันภัยให้กับสินเชื่อทุกประเภทของธนาคาร   

   ๕.๒๒.๖ คิดค้น  ออกแบบ  ผลิตภัณฑ์และบริการใหม่  รวมทั้งปรับปรุง 

ผลิตภัณฑ์  และบริการเดิมให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่มเป้าหมายตามแผนกลยุทธ์ 

ธุรกิจและแผนการตลาด 

   ๕.๒๒.๗ ออกแบบ  พัฒนาปรับปรุง  ระบบงาน  และกระบวนการปฏิบัติงาน 

ให้มีประสิทธิภาพ 

   ๕.๒๒.๘ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธ์บริหารความเสี่ยง  รวมทั้งจัดการ 

ให้มีระบบบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ 

   ๕.๒๒.๙ ควบคุมการดําเนินงานของหน่วยงานในสังกัด  ให้เป็นไปตามกฎหมาย   

ข้อบังคับ  ระเบียบ  คําสั่ง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๒๓ ฝ่ายธุรกิจบริการและอิเล็กทรอนิกส์ 

   ๕.๒๓.๑ วางแผน  กําหนดเป้าหมาย  บริหารงาน  ติดตามประเมินผล   

รวมทั้งทบทวน  ปรับปรุงแผนกลยุทธ์ธุรกิจ  และแผนการตลาด  (4’Ps)  ของผลิตภัณฑ์ธุรกิจบริการและ 

อิเล็กทรอนิกส์  เพื่อให้ผลการดําเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ 

   ๕.๒๓.๒ ประสานงานกับหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องเพื่อให้การดําเนินงาน 

ของหน่วยงานดังกล่าวมีความสอดคล้อง  (Alignment)  และเป็นไปตามแผนกลยุทธ์ธุรกิจและ 

แผนการตลาดที่กําหนดไว้ 



 หน้า   ๙๓ 
เล่ม   ๑๒๘   ตอนที่   ๑๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๓   กุมภาพันธ์   ๒๕๕๔ 
 

 

   ๕.๒๓.๓ กําหนดหลักเกณฑ์  เงื่อนไข  รูปแบบ  แนวทาง  ระเบียบ  คําสั่ง   

และวิธีปฏิบัติในการให้บริการ  ตลอดจนจัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน 

   ๕.๒๓.๔ บริหารงานธุรกิจบริการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์และธุรกิจบริการ 

รับชําระเงิน 

   ๕.๒๓.๕ ควบคุมและบริหารเครื่องบริการอิเล็กทรอนิกส์  รวมทั้งการติดตาม 

และแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการให้บริการ 

   ๕.๒๓.๖ คิดค้น  ออกแบบ  ผลิตภัณฑ์และบริการใหม่  รวมทั้งปรับปรุง 

ผลิตภัณฑ์และบริการเดิม  ให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่มเป้าหมายตามแผนกลยุทธ์ 

ธุรกิจและแผนการตลาด 

   ๕.๒๓.๗  ออกแบบ  พัฒนาปรับปรุง  ระบบงาน  และกระบวนการปฏิบัติงาน 

ให้มีประสิทธิภาพ 

   ๕.๒๓.๘ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธ์บริหารความเสี่ยง  รวมทั้งจัดการ 

ให้มีระบบบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ 

   ๕.๒๓.๙ ควบคุมการดําเนินงานของหน่วยงานในสังกัด  ให้เป็นไปตามกฎหมาย   

ข้อบังคับ  ระเบียบ  คําสั่ง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๒๔ ฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์และช่องทางบริการ 

   ๕.๒๔.๑ คิดค้น  ออกแบบผลิตภัณฑ์และบริการใหม่  รวมถึงปรับปรุง 

ผลิตภัณฑ์และบริการเดิมในธุรกิจสินเชื่อทุกประเภทให้สอดคล้อง  (Alignment)  กับแผนกลยุทธ์ธุรกิจ 

และแผนการตลาด  (4’Ps)  ของแต่ละกลุ่มลูกค้า 

   ๕.๒๔.๒ ประสานงานและ ให้ ก า รสนับสนุ นหน่ วย ง านที่ เ กี่ ย วข้ อ ง 

ในการวางแผน   กําหนดเป้าหมาย   และงบประมาณของหน่วยงานในสายงานกิจการสาขา   

เพื่อให้สอดคล้อง  (Alignment)  และเชื่อมโยงกับนโยบาย  แผนกลยุทธ์ธุรกิจและแผนการตลาด  (4’Ps) 

   ๕.๒๔.๓ ติดตาม  ประเมินผลการดําเนินงานของสายงานกิจการสาขา 

ในภาพรวม  และนําเสนอ  ทบทวน  ปรับปรุงแผนและกลยุทธ์การดําเนินงานให้เหมาะสมกับนโยบายของ 

ธนาคาร  ความต้องการของลกูค้า  และสถานการณ์ทางธุรกิจ 



 หน้า   ๙๔ 
เล่ม   ๑๒๘   ตอนที่   ๑๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๓   กุมภาพันธ์   ๒๕๕๔ 
 

 

   ๕.๒๔.๔ รวบรวมข้อมูล  วิเคราะห์และจัดทํารายงานข้อมูลเพื่อการบริหาร 

นําเสนอผู้บริหารและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

   ๕.๒๔.๕ พัฒนาคุณภาพงานและการให้บริการของหน่วยงานในสายงาน 

กิจการสาขาร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

   ๕.๒๔.๖ เป็นศูนย์กลางในการบริหารและดําเนินงานด้านช่องทางบริการและ 

การขายผลิตภัณฑ์ของธนาคาร 

   ๕.๒๔.๗ คิดค้น  ออกแบบ  และบริหารช่องทางการบริการและการขาย 

ผลิตภัณฑ์  ให้เข้าถึงลูกค้ากลุ่มเป้าหมายตามแผนกลยุทธ์ธุรกิจและแผนการตลาด 

   ๕.๒๔.๘ แสวงหาพันธมิตรและคู่ค้า  เพื่อเพิ่มช่องทางการบริการและการขาย 

ผลิตภัณฑ์ของธนาคาร 

   ๕.๒๔.๙ ศึกษา  วิเคราะห์ความเป็นไปได้และความคุ้มค่าในการเปิดสาขา   

สาขาย่อย  และหน่วยขายในรูปแบบต่าง ๆ  เปรียบเทียบกับผลประโยชน์ที่ธนาคารจะได้รับ 

   ๕.๒๔.๑๐ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธ์บริหารความเสี่ยง  รวมทั้งจัดการ 

ให้มีระบบบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ 

   ๕.๒๔.๑๑ ควบคุมการดําเนินงานของหน่วยงานในสังกัด  ให้เป็นไปตามกฎหมาย   

ข้อบังคับ  ระเบียบ  คําสั่ง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๒๕ ฝ่ายธุรกิจการลงทุน 

   ๕.๒๕.๑ ศึกษา  วางแผน  วิเคราะห์  แสวงหาแหล่งลงทุน  ร่วมทุน  และ 

บริหารการลงทุน  ในตราสารทุนประเภทต่าง ๆ  อาทิ  หุ้นสามัญ  หุ้นบุริมสิทธิ์  และกองทุนประเภทต่าง ๆ 

   ๕.๒๕.๒ ให้บริการเป็นที่ปรึกษาทางการเงิน  (Financial  Advisor-FA) 

   ๕.๒๕.๓ ให้บริการการจัดจําหน่ายและประกันการจัดจําหน่ายหลักทรัพย์  

(Underwriter) 

   ๕.๒๕.๔ เป็นตัวแทนหลักประกัน  (Security  Agent  -  SA)  ดําเนินการ 

ในการยืมและให้ยืมหลักทรัพย์ตราสารทุน  (Securities  Borrowing  and  Lending  –  SBL) 

   ๕.๒๕.๕ เสนอรายชื่อกรรมการผู้แทนธนาคารในกิจการที่ธนาคารลงทุนหรือ

ให้สินเชื่อ 



 หน้า   ๙๕ 
เล่ม   ๑๒๘   ตอนที่   ๑๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๓   กุมภาพันธ์   ๒๕๕๔ 
 

 

   ๕.๒๕.๖ ติดตามข้อกําหนดและกฎ  ระเบียบเกี่ยวกับคุณสมบัติ  หน้าที่   

รวมทั้งตรวจสอบคุณสมบัติของกรรมการผู้แทน 

   ๕.๒๕.๗ ติดตาม  ประเมินผล  การวิเคราะห์ผลตอบแทนการบริหาร 

การลงทุนและร่วมทุน 

   ๕.๒๕.๘ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธ์บริหารความเสี่ยง  รวมทั้งจัดการ 

ให้มีระบบบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ 

   ๕.๒๕.๙  ควบคุมการดําเนินงานของหน่วยงานในสังกัด  ให้เป็นไปตามกฎหมาย   

ข้อบังคับ  ระเบียบ  คําสั่ง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๒๖ ฝ่ายธุรกิจตราสารหนี้ 

   ๕.๒๖.๑ กําหนดเป้าหมาย  กลยุทธ์  จัดทําแผนและบริหารการลงทุน 

ในตราสารหนี้ภาครัฐและเอกชน  การลงทุนในตราสารอนุพันธ์และตราสารหนี้ที่มีอนุพันธ์ทางการเงินแฝง   

การซื้อขายตราสารหนี้ในตลาดแรกและตลาดรอง  ในพอร์ตเงินลงทุนของธนาคาร  (Banking  Book) 

   ๕.๒๖.๒ กําหนดเป้าหมาย  กลยุทธ์  จัดทําแผนและทําการซื้อขายตราสารหนี้ 

ในตลาดแรกและตลาดรองในพอร์ตเงินลงทุนตราสารหนี้เพื่อการค้า  (Trading  Book)  โดยติดต่อ 

ซื้อขายหลักทรัพย์อันเป็นตราสารแห่งหนี้กับกลุ่มคู่ค้าสถาบันการเงิน 

   ๕.๒๖.๓ ให้คําแนะนําและบริการซื้อขายหลักทรัพย์อันเป็นตราสารแห่งหนี้ 

แก่กลุ่มลูกค้า 

   ๕.๒๖.๔ ดําเนินการยืม  และให้ยืมหลักทรัพย์อันเป็นตราสารแห่งหนี้   

(Securities  Borrowing  and  Lending  –  SBL) 

   ๕.๒๖.๕ ติดตามวิวัฒนาการทางการเงิน  เพื่อแสวงหาแหล่งลงทุนใน 

ตราสารหนี้และตราสารทางการเงิน 

   ๕.๒๖.๖ ติดตาม  ประเมินผล  วิเคราะห์แนวโน้มอัตราผลตอบแทน  ภาวะ 

ตลาด  เพื่อบริหารพอร์ตตราสารหนี้ของธนาคาร  รวมทั้งจัดทํารายงานผลการดําเนินงานเสนอผู้บริหาร 

และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

   ๕.๒๖.๗ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธ์บริหารความเสี่ยง  รวมทั้งจัดการให้มี 

ระบบบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ 



 หน้า   ๙๖ 
เล่ม   ๑๒๘   ตอนที่   ๑๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๓   กุมภาพันธ์   ๒๕๕๔ 
 

 

   ๕.๒๖.๘ ควบคุมการดําเนินงานของหน่วยงานในสังกัด  ให้เป็นไปตามกฎหมาย   

ข้อบังคับ  ระเบียบ  คําสั่ง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๒๗ ฝ่ายธุรกิจการเงินส่วนบุคคล 

   ๕.๒๗.๑ วางแผน  กําหนดเป้าหมาย  บริหารงาน  ติดตาม  ประเมินผล   

รวมทั้งทบทวน  ปรับปรุงแผนกลยุทธ์ธุรกิจ  และแผนการตลาด  (4’Ps)  ของการให้บริการที่ปรึกษา 

ทางการเงินส่วนบุคคล  เพื่อให้ผลการดําเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ 

   ๕.๒๗.๒ ประสานงานและให้การสนับสนุนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ 

การดําเนินงานของหน่วยงานดังกล่าวมีความสอดคล้อง  (Alignment)  และเป็นไปตามแผนกลยุทธ์ธุรกิจ 

และแผนการตลาดที่กําหนดไว้ 

   ๕.๒๗.๓ กําหนดหลักเกณฑ์  เงื่อนไข  รูปแบบ  แนวทาง  ระเบียบ  คําสั่ง   

และวิธีปฏิบัติในการให้บริการ 

   ๕.๒๗.๔ แสวงหาลูกค้าและนําเสนอขายผลิตภัณฑ์และบริการที่ปรึกษา 

ทางการเงินส่วนบุคคล 

   ๕.๒๗.๕ บริหารงานในการประกอบธุรกิจด้านหลักทรัพย์ประเภทการเป็น 

นายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์  การค้าหลักทรัพย์  หรือการจัดจําหน่ายหลักทรัพย์ที่เป็นหน่วยลงทุน   

(Limited  Broker  Dealer  and  Underwriter  :  LBDU) 

   ๕.๒๗.๖ สร้างสัมพันธภาพกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

   ๕.๒๗.๗ คิดค้น  ออกแบบผลิตภัณฑ์  และบริการให้ตรงตามความต้องการ 

ของลูกค้าแต่ละราย  (Customize  Product) 

   ๕.๒๗.๘ ออกแบบ  พัฒนา  ปรับปรุงระบบงาน  และกระบวนการปฏิบัติงาน 

   ๕.๒๗.๙ พัฒนาบุคลากรและดําเนินการฝึกอบรมให้แก่สาขา  เจ้าหน้าที่ 

ให้บริการ  และผู้ที่เกี่ยวข้อง  โดยประสานงานกับฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

   ๕.๒๗.๑๐ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธ์บริหารความเสี่ยง  รวมทั้งจัดการ 

ให้มีระบบบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ   

   ๕.๒๗.๑๑ ควบคุมการดําเนินงานของหน่วยงานในสังกัด  ให้เป็นไปตาม 

กฎหมาย  ข้อบังคับ  ระเบียบ  คําสั่ง  และประกาศของธนาคาร 



 หน้า   ๙๗ 
เล่ม   ๑๒๘   ตอนที่   ๑๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๓   กุมภาพันธ์   ๒๕๕๔ 
 

 

  ๕.๒๙ ฝ่ายบริหารเงิน 

   ๕.๒๘.๑ วางแผนการจัดสรรเงิน  จัดหาเงินลงทุนระยะสั้น  และลงทุน 

ระยะสั้นผ่านธุรกรรมในตลาดเงินทั้ งสกุลเงินบาทและสกุลเงินตราต่างประเทศ  โดยคํานึงถึง 

ความสอดคล้องในการบริหารสภาพคล่องและการหารายได้ 

   ๕.๒๘.๒ กําหนดอัตราแลกเปลี่ยน  Counter  rate  ประจําวัน 

   ๕.๒๘.๓ ซื้อขายเงินตราต่างประเทศ   

   ๕.๒๘.๔ ติดตามภาวะเศรษฐกิจภาพรวม  ภาวะตลาดเงิน  ภาวะอัตราแลกเปลี่ยน 

และภาวะอัตราดอกเบี้ย 

   ๕.๒๘.๕ วิเคราะห์ผลกระทบที่มีต่อธนาคารเพื่อกําหนดนโยบายและแนวทาง 

ในการบริหารสินทรัพย์และหนี้สิน  รวมถึงการกําหนดนโยบายด้านอัตราดอกเบี้ย  และด้านสภาพคล่อง 

ของธนาคาร 

   ๕.๒๘.๖ กําหนดราคาโอนของผลิตภัณฑ์  (Fund  Transfer  Pricing)   

ประกอบการวิเคราะห์และวางแผนการจัดสรรเงินทุนเพื่อเพิ่มมูลค่าขององค์กร 

   ๕.๒๘.๗ จัดทําข้อมูลและรายงานผลการดําเนินงานด้านการบริหารเงิน 

และการลงทุน  และรายงานเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของคณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สิน 

   ๕.๒๘.๘ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธ์บริหารความเสี่ยง  รวมทั้งจัดการ 

ให้มีระบบบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ 

   ๕.๒๘.๙ ควบคุมการดําเนินงานของหน่วยงานในสังกัด  ให้เป็นไปตามกฎหมาย   

ข้อบังคับ  ระเบียบ  คําสั่ง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๒๙ ฝ่ายธุรกิจปริวรรต 

   ๕.๒๙.๑ วางแผน  กําหนดเป้าหมาย  บริหารงาน  ติดตาม  ประเมินผล   

รวมถึงทบทวน  ปรับปรุงแผนกลยุทธ์ธุรกิจ  และแผนการตลาด  (4’Ps)  ของการให้บริการธุรกิจปริวรรต 

เงินต่างประเทศ  เพื่อให้ผลการดําเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ 

   ๕.๒๙.๒ ประสานงานและให้การสนับสนุนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ 

การดําเนินงานของหน่วยงานดังกล่าวมีความสอดคล้อง  (Alignment)  และเป็นไปตามแผนกลยุทธ์ธุรกิจ 

และแผนการตลาดที่กําหนดไว้ 



 หน้า   ๙๘ 
เล่ม   ๑๒๘   ตอนที่   ๑๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๓   กุมภาพันธ์   ๒๕๕๔ 
 

 

   ๕.๒๙.๓ กําหนดหลักเกณฑ์  เงื่อนไข  รูปแบบ  แนวทาง  ระเบียบ  คําสั่ง   

และวิธีปฏิบัติในการให้บริการ  ตลอดจนจัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน 

   ๕.๒๙.๔ แสวงหาลูกค้าและนําเสนอขายผลิตภัณฑ์และบริการให้แก่ลูกค้า 

และหน่วยงานเป้าหมาย 

   ๕.๒๙.๕ พัฒนาและปรับปรุงการให้บริการให้สามารถแข่งขันได้ในตลาด 

   ๕.๒๙.๖ ประสานงานกับหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องในการดําเนินกิจกรรม 

การส่งเสริมการตลาด  และการนําเสนอบริการต่าง ๆ  ของธนาคาร  ควบคู่กับการให้บริการธุรกิจต่างประเทศ 

   ๕.๒๙.๗ ตรวจสอบ  กํากับ  ดูแล  และประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ทั้งภายในและภายนอกในการดําเนินธุรกิจปริวรรตเงินตราต่างประเทศ 

   ๕.๒๙.๘ วิเคราะห์  ติดตาม  และประเมินผลการให้บริการธุรกิจปริวรรต 

เงินตราต่างประเทศ  พร้อมทั้งจัดทํารายงานและข้อเสนอแนะเสนอต่อผู้บริหารและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

   ๕.๒๙.๙ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธ์บริหารความเสี่ยง  รวมทั้งจัดการ 

ให้มีระบบบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ 

   ๕.๒๙.๑๐ ควบคุมการดําเนินงานของหน่วยงานในสังกัด  ให้เป็นไปตามกฎหมาย   

ข้อบังคับ  ระเบียบ  คําสั่ง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๓๐ ฝ่ายการค้าต่างประเทศ 

   ๕.๓๐.๑ วางแผนและบริหารงานในการให้บริการธุ รกิจ เพื่ อการค้ า 

ต่างประเทศให้ผลการดําเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายของธนาคาร 

   ๕.๓๐.๒ ประสานงานกับหน่วยงานสินเชื่อในการกําหนดกลยุทธ์ทางการตลาด   

เพื่อขยายฐานลูกค้าและเพิ่มปริมาณธุรกิจให้บรรลุตามเป้าหมายที่กําหนด 

   ๕.๓๐.๓ ประสานงานกับหน่วยงานสินเชื่อในการแสวงหาลูกค้าและนําเสนอ 

ขายผลิตภัณฑ์และบริการธุรกิจเพื่อการค้าต่างประเทศ 

   ๕.๓๐.๔ กําหนดหลักเกณฑ์  เงื่อนไข  รูปแบบ  แนวทาง  ระเบียบ  คําสั่ง   

และวิธีปฏิบัติในการให้บริการ  ตลอดจนจัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน 

   ๕.๓๐.๕ พัฒนาและปรับปรุงการให้บริการให้สามารถแข่งขันได้ในตลาด 



 หน้า   ๙๙ 
เล่ม   ๑๒๘   ตอนที่   ๑๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๓   กุมภาพันธ์   ๒๕๕๔ 
 

 

   ๕.๓๐.๖ ตรวจสอบ  กํากับ  ดูแล  และประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ทั้งภายใน  และภายนอกในการดําเนินธุรกิจเพื่อการค้าต่างประเทศ 

   ๕.๓๐.๗ วิเคราะห์  ติดตาม  และประเมินผลการให้บริการธุรกิจเพื่อการค้า

ต่างประเทศ  พร้อมทั้งจัดทํารายงานและข้อเสนอแนะเสนอต่อผู้บริหารและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง   

   ๕.๓๐.๘ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธ์บริหารความเสี่ยง  รวมทั้งจัดการให้มี 

ระบบบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ  

   ๕.๓๐.๙ ควบคุมการดําเนินงานของหน่วยงานในสังกัด  ให้เป็นไปตามกฎหมาย   

ข้อบังคับ  ระเบียบ  คําสั่ง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๓๑ ฝ่ายการบัญชี 

   ๕.๓๑.๑ วางแผนและนําเสนอนโยบาย  กฎเกณฑ์  ระเบียบ  คําสั่ง  และวิธี 

ปฏิบัติด้านการบัญชี 

   ๕.๓๑.๒ พัฒนาและปรับปรุงระบบบัญชีของธนาคารให้สอดคล้องกับ 

มาตรฐานการบัญชีสากล 

   ๕.๓๑.๓ ประมวลผลข้อมูลตามระบบบัญชีการเงินและบัญชีบริหาร 

   ๕.๓๑.๔ จัดทํา  วิเคราะห์งบการเงิน  และรายงานนําเสนอผู้บริหารและ 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

   ๕.๓๑.๕ ควบคุม  ดูแลการบันทึกบัญชีของหน่วยงานต่าง ๆ  ให้ถูกต้อง 

ตามนโยบายบัญชี  และระเบียบวิธีปฏิบัติ 

   ๕.๓๑.๖ รวบรวมและตรวจสอบข้อมูลค่าเบี้ยประกัน  ค่าสินไหมทดแทน 

และส่วนลด  ค่าบําเหน็จจากการประกันภัยสินเชื่อ  และรายได้จากการดําเนินงาน  รวมทั้งจัดทํารายงาน 

เสนอหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

   ๕.๓๑.๗ เป็นที่ปรึกษาและให้คําแนะนํา  พร้อมทั้งให้การสนับสนุนเกี่ยวกับ 

การปรับปรุง  แก้ไขปัญหา  และพัฒนากระบวนงานในระบบข้อมูลบัญชีและการเงิน 

   ๕.๓๑.๘ ควบคุม  ดูแล  สนับสนุนการปิดบัญชีประจําวันและการจัดทํา 

งบการเงินของสาขา 



 หน้า   ๑๐๐ 
เล่ม   ๑๒๘   ตอนที่   ๑๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๓   กุมภาพันธ์   ๒๕๕๔ 
 

 

   ๕.๓๑.๙ ทบทวน  ปรับปรุง  แก้ไข  และให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทาง 

แก้ไขปัญหา  การจัดทํางบการเงินของสาขาแก่ผู้บริหาร 

   ๕.๓๑.๑๐ เป็นศูนย์กลางในการรายงานข้อมูลทางสถิติและผลการดําเนินงาน 

ด้านต่าง ๆ  ของธนาคารเสนอผู้บริหาร  หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  และหน่วยงานกํากับ 

   ๕.๓๑.๑๑ พัฒนา  ปรับปรุงระบบวัดผลการดําเนินงานตามระบบบัญชีบริหาร 

   ๕.๓๑.๑๒ จัดทําระบบฐานข้อมูลทางการเงินเพื่อการบริหาร 

   ๕.๓๑.๑๓ วิเคราะห์และประเมินผลการดําเนินงานของหน่วยงานส่วนกลาง 

และสายงานกิจการสาขา 

   ๕.๓๑.๑๔ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธ์บริหารความเสี่ยง  รวมทั้งจัดการให้มี 

ระบบบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ   

   ๕.๓๑.๑๕ ควบคุมการดําเนินงานของหน่วยงานในสังกัด  ให้เป็นไปตามกฎหมาย   

ข้อบังคับ  ระเบียบ  คําสั่ง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๓๒ ฝ่ายบัญชีสินเชื่อ 

   ๕.๓๒.๑ วางแผนและนําเสนอนโยบาย  กฎเกณฑ์  ระเบียบ  คําสั่ง  และ 

วิธีปฏิบัติด้านบัญชีสินเชื่อ  โดยประสานงานกับฝ่ายการบัญชี  เพื่อให้ความเห็นร่วมกัน 

   ๕.๓๒.๒ พัฒนาและปรับปรุงระบบบัญชีสินเชื่อให้สอดคล้องกับมาตรฐาน 

การบัญชีสากล 

   ๕.๓๒.๓ ดําเนินการเกี่ยวกับด้านบัญชีของสินเชื่อธุรกิจขนาดใหญ่  สินเชื่อ 

ภาครัฐและสถาบัน  และตามที่ได้รับมอบหมาย 

   ๕.๓๒.๔ ดําเนินการควบคุมและตรวจสอบการจัดชั้นหนี้และการบันทึก 

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ 

   ๕.๓๒.๕ ควบคุมและตรวจสอบการบันทึกบัญชีสินเชื่อ  รวมทั้งบัญชีลูกหนี้ 

ขายทอดตลาดและหนี้สูญให้ถูกต้องตรงกับระบบงานบัญชี  (FIS) 

   ๕.๓๒.๖ ให้คําปรึกษาแนะนํา  พร้อมทั้งประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ในการปรับปรุงแก้ไขรายการข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น 



 หน้า   ๑๐๑ 
เล่ม   ๑๒๘   ตอนที่   ๑๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๓   กุมภาพันธ์   ๒๕๕๔ 
 

 

   ๕.๓๒.๗ ดําเนินการพัฒนา  ปรับปรุงระบบงานบัญชีสินเชื่อ  เพื่อรองรับ 

การพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริการสินเชื่อ  โดยประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  เพื่อให้ 

ความเห็นร่วมกันจนกระทั่งสามารถนําผลิตภัณฑ์และบริการออกให้บริการได้ 

   ๕.๓๒.๘ เป็นตัวแทนธนาคารในการเปิดบัญชี  และเบิกจ่ายเงินที่ได้รับ 

การสนับสนุน  รวมถึง  ค่าบริหารจัดการ  เงินชดเชยดอกเบี้ย  เงินประกันสินเชื่อและอื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้องจาก 

หน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชน  ตลอดจนติดตาม  ควบคุม  และตรวจสอบการเบิกจ่ายเงินกู้   

ทั้งส่วนที่ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก  และส่วนที่ธนาคารให้การสนับสนุน  รวมทั้งจัดทํา 

รายงานสรุปผลการปฏิบัติงานเสนอผู้บริหารและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกธนาคาร 

   ๕.๓๒.๙ ควบคุม  ดูแล  และติดตามการปรับปรุงแก้ไขรายการข้อผิดพลาด 

ที่เกิดขึ้นของสาขา  และจัดทํารายงานนําเสนอผู้บริหารและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

   ๕.๓๒.๑๐ ให้การสนับสนุนด้านข้อมูล  รายงาน  การพัฒนาระบบและ 

กระบวนการทํางานด้านการตรวจสอบบัญชีสินเชื่อแก่หน่วยงานต่าง  ๆ 

   ๕.๓๒.๑๑ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธ์บริหารความเสี่ยง  รวมทั้งจัดการ 

ให้มีระบบบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ 

   ๕.๓๒.๑๒ ควบคุมการดําเนินงานของหน่วยงานในสังกัด  ให้เป็นไปตามกฎหมาย   

ข้อบังคับ  ระเบียบ  คําสั่ง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๓๓ ฝ่ายบริหารเงินสดและเช็ค 

   ๕.๓๓.๑ วางแผนและกําหนดหลักเกณฑ์  เงื่อนไข  รูปแบบ  แนวทาง   

ระเบียบ  คําสั่ง  และวิธีปฏิบัติด้านการบริหารเงินสดและด้านการเรียกเก็บและหักบัญชีเช็ค 

   ๕.๓๓.๒ ควบคุมและตรวจสอบการเรียกเก็บเงินตามเช็คของธนาคาร 

   ๕.๓๓.๓ ดําเนินการเกี่ยวกับการหักบัญชีระหว่างธนาคารที่อยู่ในเขตศูนย์ 

หักบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ 

   ๕.๓๓.๔ รวบรวมดุลการหักบัญชีของสาขา  และจัดทําฐานะสุทธิเพื่อชําระ 

ดุลผ่านระบบบาทเนต 

   ๕.๓๓.๕ โอนเงินรายย่อยระหว่างธนาคาร  (Media  Clearing) 



 หน้า   ๑๐๒ 
เล่ม   ๑๒๘   ตอนที่   ๑๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๓   กุมภาพันธ์   ๒๕๕๔ 
 

 

   ๕.๓๓.๖ บริหารงานศูนย์เงินสด  เพื่อให้บริการรับส่งเงินสดให้แก่สาขาตามท่ี 

ธนาคารกําหนด 

   ๕.๓๓.๗ ควบคุม  ดูแล  และเก็บรักษาเงินสดของธนาคารให้เพียงพอ 

ต่อการดําเนินงานตามที่ธนาคารกําหนด 

   ๕.๓๓.๘ รับจ่ายเงินสด  เช็ค  หรือตราสารในธุรกิจของธนาคาร 

   ๕.๓๓.๙ ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการดํารงรักษาเงินสด 

ในมือของธนาคารให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม 

   ๕.๓๓.๑๐ ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการควบคุมการบริหาร 

เงินสดและการปฏิบัติการด้านธุรกิจเช็ค  ให้เป็นไปตามมาตรฐาน  หลักเกณฑ์  ระเบียบ  และคําสั่งของ 

ธนาคาร  รวมทั้งกําหนดแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงเพื่อป้องกันการทุจริต 

   ๕.๓๓.๑๑ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธ์บริหารความเสี่ยง  รวมทั้งจัดการ 

ให้มีระบบบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ 

   ๕.๓๓.๑๒ ควบคุมการดําเนินงานของหน่วยงานในสังกัด  ให้เป็นไปตามกฎหมาย   

ข้อบังคับ  ระเบียบ  คําสั่ง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๓๔ ฝ่ายสินเชื่อธุรกิจ  SMEs  1 

   ๕.๓๔.๑ วางแผน  กําหนดเป้าหมาย  บริหารงาน  ติดตาม  ประเมินผล   

รวมทั้งทบทวน  ปรับปรุงแผนปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับนโยบาย  แผนกลยุทธ์ธุรกิจและแผนการตลาด   

(4’Ps)  ของสินเชื่อลูกค้าธุรกิจ  SMEs  เพื่อให้ผลการดําเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายของธนาคาร 

   ๕.๓๔.๒ วิเคราะห์และให้ความเห็นในการอํานวยสินเชื่อธุรกิจ  SMEs   

ที่อยู่ในความรับผิดชอบของฝ่ายการตลาดสินเชื่อ  ๒-๓  และสินเชื่อที่เกินวงเงินอนุมัติของคณะกรรมการ 

สินเชื่อเขต  สินเชื่อโครงการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์  (Pre  Finance)  รวมทั้งสินเชื่อที่นอกเหนือ 

หลักเกณฑ์  เงื่อนไข  และวิธีปฏิบัติ  ที่อยู่ในความรับผิดชอบของธนาคารออมสินภาค  ๑-๓  เพื่อเสนอ 

คณะกรรมการชุดที่มีอํานาจอนุมัติ 

   ๕.๓๔.๓ พิจารณากําหนดหลักเกณฑ์เงื่อนไขการให้บริการสินเชื่อเคหะ 

แก่ผู้ซื้อรายย่อย  ภายใต้โครงการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ที่ธนาคารให้การสนับสนุนทางการเงิน 



 หน้า   ๑๐๓ 
เล่ม   ๑๒๘   ตอนที่   ๑๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๓   กุมภาพันธ์   ๒๕๕๔ 
 

 

   ๕.๓๔.๔ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธ์บริหารความเสี่ยง  รวมทั้งจัดการ 

ให้มีระบบบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ 

   ๕.๓๔.๕ ควบคุมการดําเนินงานของหน่วยงานในสังกัด  ให้เป็นไปตามกฎหมาย   

ข้อบังคับ  ระเบียบ  คําสั่ง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๓๕ ฝ่ายสินเชื่อธุรกิจ  SMEs  2 

   ๕.๓๕.๑ วางแผน  กําหนดเป้าหมาย  บริหารงาน  ติดตาม  ประเมินผล   

รวมทั้งทบทวน  ปรับปรุงแผนปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับนโยบาย  แผนกลยุทธ์ธุรกิจและแผนการตลาด   

(4’Ps)  ของสินเชื่อลูกค้าธุรกิจ  SMEs  เพื่อให้ผลการดําเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายของธนาคาร 

   ๕.๓๕.๒ วิเคราะห์และให้ความเห็นในการอํานวยสินเชื่อธุรกิจ  SMEs   

ที่อยู่ในความรับผิดชอบของฝ่ายการตลาดสินเชื่อ  ๒-๓  และสินเชื่อที่เกินวงเงินอนุมัติของคณะกรรมการ 

สินเชื่อเขต  สินเชื่อโครงการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์  (Pre  Finance)  รวมทั้งสินเชื่อที่นอกเหนือ 

หลักเกณฑ์  เงื่อนไข  และวิธีปฏิบัติที่อยู่ในความรับผิดชอบของธนาคารออมสินภาค  ๖-๙  และ  ๑๔   

เพื่อเสนอคณะกรรมการชุดที่มีอํานาจอนุมัติ 

   ๕.๓๕.๓ พิจารณากําหนดหลักเกณฑ์เงื่อนไขการให้บริการสินเชื่อเคหะ 

แก่ผู้ซื้อรายย่อย  ภายใต้โครงการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ที่ธนาคารให้การสนับสนุนทางการเงิน 

   ๕.๓๕.๔ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธ์บริหารความเสี่ยง  รวมทั้งจัดการ 

ให้มีระบบบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ 

   ๕.๓๕.๕ ควบคุมการดําเนินงานของหน่วยงานในสังกัด  ให้เป็นไปตาม 

กฎหมาย  ข้อบังคับ  ระเบียบ  คําสั่ง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๓๖ ฝ่ายสินเชื่อธุรกิจ  SMEs  3 

   ๕.๓๖.๑ วางแผน  กําหนดเป้าหมาย  บริหารงาน  ติดตาม  ประเมินผล   

รวมทั้งทบทวน  ปรับปรุงแผนปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับนโยบาย  แผนกลยุทธ์ธุรกิจและแผนการตลาด   

(4’Ps)  ของสินเชื่อลูกค้าธุรกิจ  SMEs  เพื่อให้ผลการดําเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายของธนาคาร 



 หน้า   ๑๐๔ 
เล่ม   ๑๒๘   ตอนที่   ๑๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๓   กุมภาพันธ์   ๒๕๕๔ 
 

 

   ๕.๓๖.๒ วิเคราะห์และให้ความเห็นในการอํานวยสินเชื่อธุรกิจ  SMEs   

ที่อยู่ในความรับผิดชอบของฝ่ายการตลาดสินเชื่อ  ๒-๓  และสินเชื่อที่เกินวงเงินอนุมัติของคณะกรรมการ 

สินเชื่อเขต  สินเชื่อโครงการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์  (Pre  Finance)  รวมทั้งสินเชื่อที่นอกเหนือ 

หลักเกณฑ์  เงื่อนไข  และวิธีปฏิบัติที่อยู่ในความรับผิดชอบของธนาคารออมสินภาค  ๑๐-๑๓  และ  ๑๕   

เพื่อเสนอคณะกรรมการชุดที่มีอํานาจอนุมัติ 

   ๕.๓๖.๓ พิจารณากําหนดหลักเกณฑ์เงื่อนไขการให้บริการสินเชื่อเคหะ 

แก่ผู้ซื้อรายย่อย  ภายใต้โครงการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ที่ธนาคารให้การสนับสนุนทางการเงิน 

   ๕.๓๖.๔ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธ์บริหารความเสี่ยง  รวมทั้งจัดการ 

ให้มีระบบบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ 

   ๕.๓๖.๕ ควบคุมการดําเนินงานของหน่วยงานในสังกัด  ให้เป็นไปตามกฎหมาย  

ข้อบังคับ  ระเบียบ  คําสั่ง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๓๗ ฝ่ายสินเชื่อธุรกิจ  SMEs  4 

   ๕.๓๗.๑ วางแผน  กําหนดเป้าหมาย  บริหารงาน  ติดตาม  ประเมินผล   

รวมทั้งทบทวน  ปรับปรุงแผนปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับนโยบาย  แผนกลยุทธ์ธุรกิจและแผนการตลาด   

(4’Ps)  ของสินเชื่อลูกค้าธุรกิจ  SMEs  เพื่อให้ผลการดําเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายของธนาคาร 

   ๕.๓๗.๒ วิเคราะห์และให้ความเห็นในการอํานวยสินเชื่อธุรกิจ  SMEs   

ที่อยู่ในความรับผิดชอบของฝ่ายการตลาดสินเชื่อ  ๒-๓  และสินเชื่อที่เกินวงเงินอนุมัติของคณะกรรมการ 

สินเชื่อเขต  สินเชื่อโครงการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์  (Pre  Finance)  รวมทั้งสินเชื่อที่นอกเหนือ 

หลักเกณฑ์  เงื่อนไข  และวิธีปฏิบัติที่อยู่ในความรับผิดชอบของธนาคารออมสินภาค  ๔,  ๕  และ  ๑๖-๑๘   

เพื่อเสนอคณะกรรมการชุดที่มีอํานาจอนุมัติ 

   ๕.๓๗.๓ พิจารณากําหนดหลักเกณฑ์  เงื่อนไขการให้บริการสินเชื่อเคหะ 

แก่ผู้ซื้อรายย่อย  ภายใต้โครงการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ที่ธนาคารให้การสนับสนุนทางการเงิน 

   ๕.๓๗.๔ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธ์บริหารความเสี่ยง  รวมทั้งจัดการ 

ให้มีระบบบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ 



 หน้า   ๑๐๕ 
เล่ม   ๑๒๘   ตอนที่   ๑๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๓   กุมภาพันธ์   ๒๕๕๔ 
 

 

   ๕.๓๗.๕ ควบคุมการดําเนินงานของหน่วยงานในสังกัด  ให้เป็นไปตามกฎหมาย   

ข้อบังคับ  ระเบียบ  คําสั่ง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๓๘ ฝ่ายสินเชื่อธุรกิจลีสซิ่งและแฟคตอริ่ง 

   ๕.๓๘.๑  วางแผน  กําหนดเป้าหมาย  บริหารงาน  ติดตาม  ประเมินผล   

รวมทั้งทบทวน  ปรับปรุงแผนปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับนโยบาย  แผนกลยุทธ์ธุรกิจและแผนการตลาด   

(4’Ps)  ของสินเชื่อธุรกิจลีสซิ่ง  แฟคตอริ่ง  และสินเชื่อเช่าซื้อ  เพื่อให้ผลการดําเนินงานเป็นไปตาม 

เป้าหมายของธนาคาร 

   ๕.๓๘.๒ วิเคราะห์  และให้ความเห็นในการอํานวยสินเชื่อที่อยู่ในความรับผิดชอบ   

และสินเชื่อที่เกินวงเงินอนุมัติของคณะกรรมการสินเชื่อเขต  รวมทั้งสินเชื่อที่นอกเหนือหลักเกณฑ์  เงื่อนไข   

และวิธีปฏิบัติ  เพื่อเสนอคณะกรรมการชุดที่มีอํานาจอนุมัติ 

   ๕.๓๘.๓ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธ์บริหารความเสี่ยง  รวมทั้งจัดการ 

ให้มีระบบบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ 

   ๕.๓๘.๔ ควบคุมการดําเนินงานของหน่วยงานในสังกัด  ให้เป็นไปตามกฎหมาย   

ข้อบังคับ  ระเบียบ  คําสั่ง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๓๙ ฝ่ายสินเชื่อธุรกิจขนาดใหญ่ 

   ๕.๓๙.๑  วางแผน  กําหนดเป้าหมาย  บริหารงาน  ติดตาม  ประเมินผล   

รวมทั้งทบทวนปรับปรุงแผนปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับนโยบาย  แผนกลยุทธ์ธุรกิจและแผนการตลาด   

(4’Ps)  สินเชื่อลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่  เพื่อให้ผลการดําเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ 

   ๕.๓๙.๒ วิเคราะห์และให้ความเห็นในการอํานวยสินเชื่อหรือทบทวนวงเงิน 

สินเชื่อให้แก่ลูกค้า  เพื่อเสนอคณะกรรมการชุดที่มีอํานาจอนุมัติ 

   ๕.๓๙.๓ แสวงหาลูกค้าเพื่อเสนอขายบริการจัดการทางด้านการเงิน  (Cash   

Management) 

   ๕.๓๙.๔ เจรจาต่อรองและประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดทํา 

บันทึกข้อตกลงและนิติกรรมสัญญาเพื่อให้บริการจัดการทางด้านการเงินแก่ลูกค้า  รวมถึงประสานงาน 

กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการให้บริการตามบันทึกข้อตกลง 



 หน้า   ๑๐๖ 
เล่ม   ๑๒๘   ตอนที่   ๑๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๓   กุมภาพันธ์   ๒๕๕๔ 
 

 

   ๕.๓๙.๕ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธ์บริหารความเสี่ยง  รวมทั้งจัดการ 

ให้มีระบบบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ 

   ๕.๓๙.๖ ควบคุมการดําเนินงานของหน่วยงานในสังกัด  ให้เป็นไปตามกฎหมาย   

ข้อบังคับ  ระเบียบ  คําสั่ง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๔๐ ฝ่ายสินเชื่อภาครัฐและสถาบัน  ๑ 

   ๕.๔๐.๑ วางแผน  กําหนดเป้าหมาย  บริหารงาน  ติดตาม  ประเมินผล   

รวมทั้งทบทวน  ปรับปรุงแผนปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับนโยบาย  แผนกลยุทธ์ธุรกิจและแผนการตลาด   

(4’Ps)  สินเชื่อลูกค้าภาครัฐและสถาบัน  เพื่อให้ผลการดําเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ 

   ๕.๔๐.๒ วิเคราะห์และให้ความเห็นในการอํานวยสินเชื่อหรือทบทวนวงเงิน 

สินเชื่อให้แก่ลูกค้า  เพื่อเสนอคณะกรรมการชุดที่มีอํานาจอนุมัติ 

   ๕.๔๐.๓ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธ์บริหารความเสี่ยง  รวมทั้งจัดการ 

ให้มีระบบบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ 

   ๕.๔๐.๔ ควบคุมการดําเนินงานของหน่วยงานในสังกัด  ให้เป็นไปตามกฎหมาย   

ข้อบังคับ  ระเบียบ  คําสั่ง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๔๑ ฝ่ายสินเชื่อภาครัฐและสถาบัน  ๒ 

   ๕.๔๑.๑ วางแผน  กําหนดเป้าหมาย  บริหารงาน  ติดตาม  ประเมินผล   

รวมทั้งทบทวน  ปรับปรุงแผนปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับนโยบาย  แผนกลยุทธ์ธุรกิจและแผนการตลาด   

(4’Ps)  สินเชื่อลูกค้าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  สหกรณ์ออมทรัพย์  และตามที่ได้รับมอบหมาย   

เพื่อให้ผลการดําเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ 

   ๕.๔๑.๒ วิเคราะห์และให้ความเห็นในการอํานวยสินเชื่อหรือทบทวนวงเงิน 

สินเชื่อให้แก่ลูกค้า  เพื่อเสนอคณะกรรมการชุดที่มีอํานาจอนุมัติ 

   ๕.๔๑.๓ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธ์บริหารความเสี่ยง  รวมทั้งจัดการ 

ให้มีระบบบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ 

   ๕.๔๑.๔ ควบคุมการดําเนินงานของหน่วยงานในสังกัด  ให้เป็นไปตามกฎหมาย   

ข้อบังคับ  ระเบียบ  คําสั่ง  และประกาศของธนาคาร 



 หน้า   ๑๐๗ 
เล่ม   ๑๒๘   ตอนที่   ๑๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๓   กุมภาพันธ์   ๒๕๕๔ 
 

 

  ๕.๔๒ ฝ่ายวิเคราะห์สินเชื่อบุคคล 

   ๕.๔๒.๑ วางแผน  กําหนดเป้าหมาย  บริหารงาน  ติดตาม  ประเมินผล   

รวมทั้งทบทวน  ปรับปรุงแผนปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับนโยบาย  แผนกลยุทธ์ธุรกิจและแผนการตลาด   

(4’Ps)  ของธุรกิจสินเชื่อบุคคล  เพื่อให้ผลการดําเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายของธนาคาร 

   ๕.๔๒.๒ วิเคราะห์และให้ความเห็นในการอํานวยสินเชื่อที่เกินวงเงินอนุมัติ 

ของคณะกรรมการสินเชื่อเขต  สินเชื่อข้อตกลง  รวมทั้งสินเชื่อที่นอกเหนือหลักเกณฑ์  เงื่อนไข  และ 

วิธีปฏิบัติ  เพื่อเสนอคณะกรรมการชุดที่มีอํานาจอนุมัติ 

   ๕.๔๒.๓ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธ์บริหารความเสี่ยง  รวมทั้งจัดการ 

ใหมี้ระบบบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ 

   ๕.๔๒.๔ ควบคุมการดําเนินงานของหน่วยงานในสังกัด  ให้เป็นไปตามกฎหมาย   

ข้อบังคับ  ระเบียบ  คําสั่ง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๔๓ ฝ่ายวิเคราะห์สินเชื่อเคหะ 

   ๕.๔๓.๑ วางแผน  กําหนดเป้าหมาย  บริหารงาน  ติดตาม  ประเมินผล   

รวมทั้งทบทวน  ปรับปรุงแผนปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับนโยบาย  แผนกลยุทธ์ธุรกิจและแผนการตลาด   

(4’Ps)  ของธุรกิจสินเชื่อเคหะ  เพื่อให้ผลการดําเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายของธนาคาร 

   ๕.๔๓.๒ วิเคราะห์และให้ความเห็นในการอํานวยสินเชื่อที่เกินวงเงินอนุมัติ 

ของคณะกรรมการสินเชื่อเขต  สินเชื่อข้อตกลง  รวมทั้งสินเชื่อที่นอกเหนือหลักเกณฑ์  เงื่อนไข  และ 

วิธีปฏิบัติ  เพื่อเสนอคณะกรรมการชุดที่มีอํานาจอนุมัติ 

   ๕.๔๓.๓ พิจารณากําหนดหลักเกณฑ์  เงื่อนไขการให้บริการสินเชื่อเคหะ 

แก่ผู้ซื้อรายย่อยภายใต้โครงการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ที่ธนาคารไม่ได้ให้การสนับสนุนทางการเงิน 

   ๕.๔๓.๔ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธ์บริหารความเสี่ยง  รวมทั้งจัดการ 

ให้มีระบบบริหารความเสี่ยงที่มีประสทิธิภาพ   

   ๕.๔๓.๕ ควบคุมการดําเนินงานของหน่วยงานในสังกัด  ให้เป็นไปตามกฎหมาย  

ข้อบังคับ  ระเบียบ  คําสั่ง  และประกาศของธนาคาร 



 หน้า   ๑๐๘ 
เล่ม   ๑๒๘   ตอนที่   ๑๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๓   กุมภาพันธ์   ๒๕๕๔ 
 

 

  ๕.๔๔ ฝ่ายสินเชื่อเพื่อพัฒนากลุ่มอาชีพ 

   ๕.๔๔.๑ วางแผน  กําหนดเป้าหมาย  บริหารงาน  ติดตาม  ประเมินผล   

รวมทั้งทบทวน  ปรับปรุงแผนปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับนโยบาย  แผนกลยุทธ์ธุรกิจและแผนการตลาด   

(4’Ps)  ของสินเชื่อเพื่อพัฒนากลุ่มอาชีพ  เพื่อให้ผลการดําเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายของธนาคาร 

   ๕.๔๔.๒ แสวงหาโอกาสทางการตลาด  เพื่อขยายฐานลูกค้าและปริมาณ 

ธุรกิจในความดูแล  รวมทั้งบริการทางการเงินอื่น ๆ  ที่เหมาะสมกับความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย 

   ๕.๔๔.๓ วิเคราะห์และให้ความเห็นสินเชื่อที่เกินวงเงินอนุมัติของคณะกรรมการ 

สินเชื่อเขต  สินเชื่อข้อตกลง  รวมถึงสินเชื่อที่นอกเหนือหลักเกณฑ์  เงื่อนไข  และวิธีปฏิบัติ  เพื่อเสนอ 

คณะกรรมการชุดที่มีอํานาจอนุมัติ 

   ๕.๔๔.๔ ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดทําบันทึกข้อตกลง 

และนิติกรรมสัญญาต่าง ๆ  การเบิกเงินให้กู้ยืม  การใช้วงเงินสินเชื่อ  การต่ออายุสัญญาสินเชื่อ  และ 

การทบทวนราคาประเมินหลักประกัน 

   ๕.๔๔.๕ กําหนดวิธีปฏิบัติในการวิเคราะห์และอนุมัติสินเชื่อในความรับผิดชอบ   

รวมทั้งจัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน 

   ๕.๔๔.๖ เยี่ยมเยียนหน่วยงานที่ธนาคารจัดทําบันทึกข้อตกลงที่อยู่ ใน 

ความรับผิดชอบ  เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดี  และหาช่องทางในการขยายธุรกิจของธนาคาร 

   ๕.๔๔.๗ ประสานงานและให้การสนับสนุนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการเสนอ 

ให้บริการผลิตภัณฑ์และบริการในความดูแล  การพัฒนา  ปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริการ  การจัดทําระเบียบ 

คําสั่งการควบคุมคุณภาพสินเชื่อให้เป็นไปตามมาตรฐาน  รวมถึงการกําหนดแนวทางแก้ไขปรับปรุง 

เพื่อป้องกันหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ 

   ๕.๔๔.๘ เป็นพี่เลี้ยงในการให้คําปรึกษา  แนะนําและสอนงานให้แก่พนักงาน 

สินเชื่อของสายงานกิจการสาขา 

   ๕.๔๔.๙ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธ์บริหารความเสี่ยง  รวมทั้งจัดการ 

ให้มีระบบบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ 

   ๕.๔๔.๑๐ ควบคุมการดําเนินงานของหน่วยงานในสังกัด  ให้เป็นไปตามกฎหมาย   

ข้อบังคับ  ระเบียบ  คําสั่ง  และประกาศของธนาคาร 



 หน้า   ๑๐๙ 
เล่ม   ๑๒๘   ตอนที่   ๑๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๓   กุมภาพันธ์   ๒๕๕๔ 
 

 

  ๕.๔๕ ฝ่ายสินเชื่อประชาชน 

   ๕.๔๕.๑ วางแผน  กําหนดเป้าหมาย  บริหารงาน  ติดตาม  ประเมินผล   

รวมทั้งทบทวน  ปรับปรุงแผนปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับนโยบาย  แผนกลยุทธ์ธุรกิจและแผนการตลาด   

(4’Ps)  ของสินเชื่อประชาชน  และโครงการแก้ไขปัญหาหนี้สินภาคประชาชน  (หนี้นอกระบบ)  เพื่อให้ 

ผลการดําเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายของธนาคาร 

   ๕.๔๕.๒ แสวงหาโอกาสทางการตลาด  เพื่อขยายฐานลูกค้าและปริมาณ 

ธุรกิจในความดูแล  รวมทั้งบริการทางการเงินอื่น ๆ  ที่เหมาะสมกับความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย 

   ๕.๔๕.๓ วิเคราะห์และให้ความเห็นสินเชื่อที่เกินวงเงินอนุมัติของคณะกรรมการ 

สินเชื่อเขต  สินเชื่อข้อตกลง  รวมทั้งสินเชื่อที่นอกเหนือหลักเกณฑ์  เงื่อนไข  และวิธีปฏิบัติ  เพื่อเสนอ 

คณะกรรมการชุดที่มีอํานาจอนุมัติ 

   ๕.๔๕.๔ ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดทําบันทึกข้อตกลง 

และนิติกรรมสัญญาต่าง ๆ  การเบิกเงินให้กู้ยืม  การใช้วงเงินสินเชื่อ  การต่ออายุสัญญาสินเชื่อ  และ 

การทบทวนราคาประเมินหลักประกัน 

   ๕.๔๕.๕ กําหนดวิธีปฏิบัติในการวิเคราะห์และอนุมัติสินเชื่อในความรับผิดชอบ   

รวมทั้งจัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน 

   ๕.๔๕.๖ เยี่ยมเยียนหน่วยงานที่ธนาคารจัดทําบันทึกข้อตกลงที่อยู่ ใน 

ความรับผิดชอบ  เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดี  และหาช่องทางในการขยายธุรกิจของธนาคาร 

   ๕.๔๕.๗ ประสานงานและให้การสนับสนุนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการเสนอ 

ให้บริการผลิตภัณฑ์และบริการในความดูแล  การพัฒนา  ปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริการ  การจัดทําระเบียบ 

คําสั่งการควบคุมคุณภาพสินเชื่อให้เป็นไปตามมาตรฐาน  รวมถึงการกําหนดแนวทางแก้ไข  ปรับปรุง 

เพื่อป้องกันหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ 

   ๕.๔๕.๘ เป็นพี่เลี้ยงในการให้คําปรึกษา  แนะนํา  และสอนงานให้แก่พนักงาน 

สินเชื่อของสายงานกิจการสาขา 

   ๕.๔๕.๙ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธ์บริหารความเสี่ยง  รวมทั้งจัดการ 

ให้มีระบบบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ 



 หน้า   ๑๑๐ 
เล่ม   ๑๒๘   ตอนที่   ๑๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๓   กุมภาพันธ์   ๒๕๕๔ 
 

 

   ๕.๔๕.๑๐ ควบคุมการดําเนินงานของหน่วยงานในสังกัด  ให้เป็นไปตามกฎหมาย   

ข้อบังคับ  ระเบียบ  คําสั่ง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๔๖ ฝ่ายสินเชื่อองค์กรชุมชน 

   ๕.๔๖.๑ วางแผน  กําหนดเป้าหมาย  บริหารงาน  ติดตามประเมินผล   

รวมทั้งทบทวน  ปรับปรุงแผนปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับนโยบาย  แผนกลยุทธ์ธุรกิจและแผนการตลาด   

(4’Ps)  ของสินเชื่อองค์กรชุมชน  เพื่อให้ผลการดําเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายของธนาคาร 

   ๕.๔๖.๒ แสวงหาโอกาสทางการตลาด  เพื่อขยายฐานลูกค้าและปริมาณ 

ธุรกิจในความดูแล  รวมทั้งบริการทางการเงินอื่น ๆ  ที่เหมาะสมกับความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย 

   ๕.๔๖.๓ วิเคราะห์และให้ความเห็นสินเชื่อที่เกินวงเงินอนุมัติของคณะกรรมการ 

สินเชื่อเขต  สินเชื่อข้อตกลง  รวมทั้งสินเชื่อที่นอกเหนือหลักเกณฑ์  เงื่อนไข  และวิธีปฏิบัติ  เพื่อเสนอ 

คณะกรรมการชุดที่มีอํานาจอนุมัติ 

   ๕.๔๖.๔ บริหารโครงการเพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมให้ผลการดําเนินงาน 

เป็นไปตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ 

   ๕.๔๖.๕ ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดทําบันทึกข้อตกลง 

และนิติกรรมสัญญาต่าง ๆ  การเบิกเงินให้กู้ยืม  การใช้วงเงินสินเชื่อ  การต่ออายุสัญญาสินเชื่อ  และ 

การทบทวนราคาประเมินหลักประกัน 

   ๕.๔๖.๖ กําหนดวิธีปฏิบัติในการวิเคราะห์และอนุมัติสินเชื่อในความรับผิดชอบ   

รวมทั้งจัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน 

   ๕.๔๖.๗ เยี่ยมเยียนหน่วยงานที่ธนาคารจัดทําบันทึกข้อตกลงที่อยู่ ใน 

ความรับผิดชอบ  เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดี  และหาช่องทางในการขยายธุรกิจของธนาคาร 

   ๕.๔๖.๘ ประสานงานและให้การสนับสนุนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการเสนอ 

ให้บริการผลิตภัณฑ์และบริการในความดูแล  การพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริการ  การจัดทําระเบียบ 

คําสั่งการควบคุมคุณภาพสินเชื่อให้เป็นไปตามมาตรฐาน  รวมถึงการกําหนดแนวทางแก้ไขปรับปรุง 

เพื่อป้องกันหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ 

   ๕.๔๖.๙ เป็นพี่เลี้ยงในการให้คําปรึกษา  แนะนํา  และสอนงานให้แก่พนักงาน 

ที่ปฏิบัติงานด้านสินเชื่อของสายงานกิจการสาขา 



 หน้า   ๑๑๑ 
เล่ม   ๑๒๘   ตอนที่   ๑๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๓   กุมภาพันธ์   ๒๕๕๔ 
 

 

   ๕.๔๖.๑๐ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธ์บริหารความเสี่ยง  รวมทั้งจัดการ 

ให้มีระบบบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ 

   ๕.๔๖.๑๑ ควบคุมการดําเนินงานของหน่วยงานในสังกัด  ให้เป็นไปตามกฎหมาย   

ข้อบังคับ  ระเบียบ  คําสั่ง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๔๗ ฝ่ายพิธีการสินเชื่อ 

   ๕.๔๗.๑ วางแผนและเป็นศูนย์กลางบริหารงานด้านการจัดทํานิติกรรม 

สัญญาและจดทะเบียนสิทธิเกี่ยวกับทรัพย์สินที่ใช้เป็นหลักประกันสินเชื่อของลูกค้าหน่วยงานสินเชื่อ 

ส่วนกลาง 

   ๕.๔๗.๒ ควบคุม  ดูแลหลักทรัพย์คํ้าประกัน  และดําเนินการเรียกร้องค่าเสียหาย   

เมื่อเกิดเหตุวนิาศภัย 

   ๕.๔๗.๓ จัดการข้อมูลเกี่ยวกับหลักประกันสินเชื่อของลูกค้าหน่วยงานสินเชื่อ 

ส่วนกลาง  รวมทั้งควบคุมดูแลการตั้งวงเงินสินเชื่อ  อัตราดอกเบี้ย  การต่ออายุสัญญา  และการเปลี่ยนแปลง 

เงื่อนไขต่าง ๆ  เกี่ยวกับการอนุมัติสินเชื่อ 

   ๕.๔๗.๔ ตรวจสอบและขออนุมัติเบิกจ่ายเงินให้สินเชื่อแก่ลูกค้าหน่วยงาน 

สินเชื่อส่วนกลาง 

   ๕.๔๗.๕ จัดเก็บเอกสารสําคัญให้แก่ลูกค้าหน่วยงานสินเชื่อส่วนกลาง 

เข้าศูนย์จัดเก็บเอกสารสําคัญสํานักงานใหญ่ 

   ๕.๔๗.๖ พัฒนา  ปรับปรุง  กําหนดหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติด้านนิติกรรม 

สัญญาและพิธีการสินเชื่อ 

   ๕.๔๗.๗ พัฒนาระบบการจัดเก็บเอกสารสําคัญของธนาคาร 

   ๕.๔๗.๘ ควบคุม  ดูแลการจัดเก็บเอกสารสําคัญของสายงานกิจการสาขา 

ให้ปฏิบัติถูกต้องตามมาตรฐานที่กําหนดไว้ 

   ๕.๔๗.๙ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธ์บริหารความเสี่ยง  รวมทั้งจัดการ 

ให้มีระบบบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ 

   ๕.๔๗.๑๐ ควบคุมการดําเนินงานของหน่วยงานในสังกัด  ให้เป็นไปตามกฎหมาย   

ข้อบังคับ  ระเบียบ  คําสั่ง  และประกาศของธนาคาร 



 หน้า   ๑๑๒ 
เล่ม   ๑๒๘   ตอนที่   ๑๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๓   กุมภาพันธ์   ๒๕๕๔ 
 

 

  ๕.๔๘ ฝ่ายปฏิบัติการสินเชื่อ 

   ๕.๔๘.๑ วางแผนและเป็นศูนย์กลางบริหารงานด้านข้อมูลสินเชื่อ  ข้อมูล 

ลูกหนี้ค้างชําระและการติดตามหนี้  ข้อมูลเครดิตลูกค้าของธนาคาร  และด้านระบบงานสินเชื่อและเงินกู้ 

เบิกเกินบัญชี 

   ๕.๔๘.๒ ให้การสนับสนุนแก่หน่วยงานในการตรวจสอบและสอบถามข้อมูล 

เครดิตลูกค้าของธนาคาร 

   ๕.๔๘.๓ ประสานงานกับบริษัทข้อมูลเครดิตในการดําเนินการเกี่ยวกับข้อมูล 

เครดิตลูกค้า  ระบบงานสืบค้นข้อมูลเครดิต  และระบบงานอื่นที่เกี่ยวข้อง 

   ๕.๔๘.๔ ควบคุมและรวบรวมข้อมูลเพื่อจัดทํารายงานด้านสินเชื่อ  และ 

รายงานผล  การปฏิบัติงานของหน่วยงานในสังกัดกลุ่มสินเชื่อ  และฝ่ายงานที่เกี่ยวข้อง 

   ๕.๔๘.๕ เป็นที่ปรึกษาและให้คําแนะนํา  พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ 

การปรับปรุง  แก้ไขปัญหา  และการพัฒนากระบวนการทํางานของระบบงานสินเชื่อและเงินกู้เบิกเกินบัญชี 

   ๕.๔๘.๖ ดําเนินการพัฒนาปรับปรุงระบบงานสินเชื่อและเงินกู้เบิกเกินบัญชี   

เพื่อรองรับการพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริการสินเชื่อ  โดยประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง   

เพื่อให้ความเห็นร่วมกัน  จนกระทั่งสามารถนําผลิตภัณฑ์และบริการออกให้บริการได้ 

   ๕.๔๘.๗ เป็นศูนย์กลางการสนับสนุนระบบงานสินเชื่อข้อตกลงของธนาคาร 

   ๕.๔๘.๘ พัฒนา  ปรับปรุง  กําหนดหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติด้านปฏิบัติ 

การสินเชื่อ 

   ๕.๔๘.๙ ให้การสนับสนุนการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการอํานวยสินเชื่อ 

ให้แก่พนักงานที่ปฏิบัติงานด้านสินเชื่อในสังกัดกลุ่มสินเชื่อ  และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

   ๕.๔๘.๑๐ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธ์บริหารความเสี่ยง  รวมทั้งจัดการ 

ให้มีระบบบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ 

   ๕.๔๘.๑๑ ควบคุมการดําเนินงานของหน่วยงานในสังกัด  ให้เป็นไปตามกฎหมาย   

ข้อบังคับ  ระเบียบ  คําสั่ง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๔๙ ฝ่ายปฏิบัติการบริหารเงิน 

   ๕.๔๙.๑ วางแผนและเป็นศูนย์กลางปฏิบัติการด้านพิธีการบริหารเงิน 

ของธนาคาร 



 หน้า   ๑๑๓ 
เล่ม   ๑๒๘   ตอนที่   ๑๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๓   กุมภาพันธ์   ๒๕๕๔ 
 

 

   ๕.๔๙.๒ ตรวจสอบและยืนยันรายการทําธุรกรรมกับคู่ค้า 

   ๕.๔๙.๓ จัดทําเอกสารหลักฐานการลงทุนและการรับจ่ายเงิน 

   ๕.๔๙.๔ บันทึกบัญชีของธุรกรรมบริหารเงินตามมาตรฐานการบัญชี 

   ๕.๔๙.๕ ควบคุมและเก็บรักษาหลักทรัพย์และตัวอย่างลายมือชื่อผู้ได้รับมอบ 

อํานาจของสถาบันการเงินอื่น  ในการดําเนินธุรกรรมทางการเงินที่อยู่ในความรับผิดชอบ 

   ๕.๔๙.๖ ควบคุมบัญชีเงินฝากสกุลเงินบาทและสกุลเงินตราต่างประเทศ 

ของธนาคาร 

   ๕.๔๙.๗ ส่งคําสั่งฝากถอนธนบัตรของแต่ละศูนย์เงินสดผ่านระบบคําสั่ง 

ฝากถอนธนบัตร  ผ่านระบบการให้บริการด้านการเงินด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์  และการโอนเงินโดยระบบ 

บาทเนต 

   ๕.๔๙.๘ จัดทํารายงานทางบัญชีและรายงานการทําธุรกรรมที่เกี่ยวข้อง 

นําเสนอผู้บริหารและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

   ๕.๔๙.๙ พัฒนา  ปรับปรุง  กําหนดหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติด้านปฏิบัติการ 

บริหารเงิน 

   ๕.๔๙.๑๐ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธ์บริหารความเสี่ยง  รวมทั้งจัดการ 

ให้มีระบบบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ 

   ๕.๔๙.๑๑ ควบคุมการดําเนินงานของหน่วยงานในสังกัด  ให้เป็นไปตามกฎหมาย   

ข้อบังคับ  ระเบียบ  คําสั่ง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๕๐ ฝ่ายปฏิบัติการการลงทุน 

   ๕.๕๐.๑ วางแผนและเป็นศูนย์กลางปฏิบัติการด้านพิธีการการลงทุน   

และการเป็นตัวแทนจําหน่ายหน่วยลงทุนของธนาคาร 

   ๕.๕๐.๒ ตรวจสอบและยืนยันรายการทําธุรกรรมกับคู่ค้า 

   ๕.๕๐.๓ จัดทําเอกสารหลักฐานการลงทุนและการรับ-จ่ายเงิน 

   ๕.๕๐.๔ บันทึกบัญชีตามมาตรฐานบัญชี 

   ๕.๕๐.๕ ควบคุม  ดูแล  เก็บรักษาหลักทรัพย์และตัวอย่างลายมือชื่อผู้ได้รับมอบ 

อํานาจของธนาคารและสถาบันการเงินอื่น  ในการดําเนินธุรกรรมทางการเงินที่อยู่ในความรับผิดชอบ 



 หน้า   ๑๑๔ 
เล่ม   ๑๒๘   ตอนที่   ๑๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๓   กุมภาพันธ์   ๒๕๕๔ 
 

 

   ๕.๕๐.๖ จัดทํารายงานทางบัญชีและรายงานการทําธุรกรรมที่เกี่ยวข้อง 

นําเสนอผู้บริหารและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

   ๕.๕๐.๗ พัฒนา  ปรับปรุง  กําหนดหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติด้านปฏิบัติการ 

การลงทุน 

   ๕.๕๐.๘ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธ์บริหารความเสี่ยง  รวมทั้งจัดการ 

ให้มีระบบบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ 

   ๕.๕๐.๙ ควบคุมการดําเนินงานของหน่วยงานในสังกัด  ให้เป็นไปตามกฎหมาย   

ข้อบังคับ  ระเบียบ  คําสั่ง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๕๑ ฝ่ายพัฒนาหนี้ลูกค้าบุคคล 

   ๕.๕๑.๑ วางแผนและเป็นศูนย์กลางในการบริหารและพัฒนาหนี้ลูกค้าบุคคล 

และลูกค้าสายงานกิจกรรมชุมชน 

   ๕.๕๑.๒ กําหนดนโยบาย  แนวทาง  หลักเกณฑ์  วิธีปฏิบัติในการติดตามหนี้ 

และการพัฒนาและแก้ไขหนี้ 

   ๕.๕๑.๓ ศึกษาปัญหาและผลกระทบต่อการชําระหนี้ของลูกหนี้  และ 

หามาตรการหรือแนวทางแก้ไข 

   ๕.๕๑.๔ ดําเนินการติดตามและพัฒนาหนี้ในความรับผิดชอบ 

   ๕.๕๑.๕ ควบคุมการติดตามหนี้ของหน่วยงานที่ดูแลลูกค้าบุคคล  และลูกค้า 

สายงานกิจกรรมชุมชนให้เป็นไปตามมาตรฐานที่กําหนด 

   ๕.๕๑.๖ ประสานงานกับหน่วยงานภายนอกในการจ้างติดตามหนี้ 

   ๕.๕๑.๗ ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาระบบ 

ศูนย์ข้อมูลลูกหนี้ค้างชําระ 

   ๕.๕๑.๘ ประสานงานกับฝ่ายปฏิบัติการสินเชื่อในการดําเนินการตัดจําหน่าย 

หนี้สูญจากบัญชีลูกหนี้ที่อยู่ในความรับผิดชอบ 

   ๕.๕๑.๙ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธ์บริหารความเสี่ยง  รวมทั้งจัดการ 

ให้มีระบบบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ 



 หน้า   ๑๑๕ 
เล่ม   ๑๒๘   ตอนที่   ๑๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๓   กุมภาพันธ์   ๒๕๕๔ 
 

 

   ๕.๕๑.๑๐ ควบคุมการดําเนินงานของหน่วยงานในสังกัด  ให้เป็นไปตามกฎหมาย   

ข้อบังคับ  ระเบียบ  คําสั่ง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๕๒ ฝ่ายพัฒนาหนี้ลูกค้าธุรกิจ 

   ๕.๕๒.๑ วางแผนและเป็นศูนย์กลางในการบริหารและพัฒนาหนี้ของลูกค้าธุรกิจ 

   ๕.๕๒.๒ กําหนดนโยบาย  แนวทาง  หลักเกณฑ์  วิธีปฏิบัติในการติดตามหนี้ 

และการพัฒนาและแก้ไขหนี้ 

   ๕.๕๒.๓ ศึกษาปัญหาและผลกระทบต่อการชําระหนี้ของลูกหนี้  และ 

หามาตรการหรือแนวทางแก้ไข 

   ๕.๕๒.๔ ดําเนินการติดตามและพัฒนาหนี้ในความรับผิดชอบ 

   ๕.๕๒.๕ ควบคุมการติดตามหนี้ของหน่วยงานที่ดูแลลูกค้าธุรกิจ  ให้เป็นไปตาม 

มาตรฐานที่กําหนด 

   ๕.๕๒.๖ ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาระบบ 

ศูนย์ข้อมูลลูกหนี้ค้างชําระ 

   ๕.๕๒.๗ ประสานงานกับฝ่ายปฏิบัติการสินเชื่อในการดําเนินการตัดจําหน่าย 

หนี้สูญจากบัญชีลูกหนี้ที่อยู่ในความรับผิดชอบ 

   ๕.๕๒.๘ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธ์บริหารความเสี่ยง  รวมทั้งจัดการ 

ให้มีระบบบริหารความเสี่ยงที่มีประสทิธิภาพ 

   ๕.๕๒.๙ ควบคุมการดําเนินงานของหน่วยงานในสังกัด  ให้เป็นไปตามกฎหมาย   

ข้อบังคับ  ระเบียบ  คําสั่ง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๕๓ ฝ่ายจัดการทรัพย์สินรอการขาย 

   ๕.๕๓.๑ ศึกษา  วิเคราะห์  วางแผนและบริหารจัดการทรัพย์สินรอการขาย 

ให้ผลการดําเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ 

   ๕.๕๓.๒ วางแผนและบริหารจัดการการเข้าประมูลซื้อทรัพย์สินจากการขาย 

ทอดตลาดของกรมบังคับคดีให้ผลการดําเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ 

   ๕.๕๓.๓ ดําเนินการด้านกฎหมายและด้านการตลาด  เพื่อหารายได้จาก 

ทรัพย์สินรอการขาย 



 หน้า   ๑๑๖ 
เล่ม   ๑๒๘   ตอนที่   ๑๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๓   กุมภาพันธ์   ๒๕๕๔ 
 

 

   ๕.๕๓.๔ ควบคุม  ดูแล  และจัดทําแฟ้มข้อมูลและทะเบียนคุมทรัพย์สิน 

รอการขาย 

   ๕.๕๓.๕ จัดทําฐานข้อมูลทรัพย์สินที่อยู่ระหว่างการขายทอดตลาด  ทรัพย์สิน 

รอการขายของธนาคาร  และจัดทํารายงานเพื่อการบริหารเสนอผู้บริหารและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

   ๕.๕๓.๖ สํารวจ  ปรับปรุง  ซ่อมแซม  ตกแต่ง  และบํารุงรักษาทรัพย์สิน 

รอการขายให้อยู่ในสภาพพร้อมขาย 

   ๕.๕๓.๗ ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการประเมินราคาทรัพย์สิน 

รอการขายให้มีมูลค่าเป็นปัจจุบัน 

   ๕.๕๓.๘ พัฒนา  ปรับปรุง  กําหนดหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติด้านจัดการ 

ทรัพย์สินรอการขาย 

   ๕.๕๓.๙ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธ์บริหารความเสี่ยง  รวมทั้งจัดการ 

ให้มีระบบบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ 

   ๕.๕๓.๑๐ ควบคุมการดําเนินงานของหน่วยงานในสังกัด  ให้เป็นไปตามกฎหมาย   

ข้อบังคับ  ระเบียบ  คําสั่ง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๕๔ ฝ่ายนิติการ 

   ๕.๕๔.๑ ดําเนินการเกี่ยวกับการจัดทํา  ตรวจสอบ  และพิจารณาให้ 

ความเห็นเกี่ยวกับนิติกรรมสัญญาต่าง ๆ  ในธุรกิจธนาคาร  เช่น  สัญญาทางการเงิน  สัญญาด้านการลงทุน   

ยกเว้นสัญญาที่เกี่ยวกับการพัสดุ 

   ๕.๕๔.๒ เป็นที่ปรึกษากฎหมายในการเจรจาต่อรองเงื่อนไขต่าง ๆ  ในสัญญา 

   ๕.๕๔.๓ พิจารณาให้ความเห็นเกี่ยวกับข้อสัญญา  รวมถึงการขอแก้ไข 

เปลี่ยนแปลงข้อสัญญาที่ได้ทําขึ้นแล้ว  หรือการผ่อนผันการปฏิบัติตามสัญญา 

   ๕.๕๔.๔ ติดตามผลการบังคับใช้กฎหมายต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับสัญญาใน 

ธุรกิจธนาคาร 

   ๕.๕๔.๕ ให้คําปรึกษาและให้ความเห็นเกี่ยวกับข้อสัญญาและข้อกฎหมาย 

แก่หน่วยงานของธนาคาร 



 หน้า   ๑๑๗ 
เล่ม   ๑๒๘   ตอนที่   ๑๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๓   กุมภาพันธ์   ๒๕๕๔ 
 

 

   ๕.๕๔.๖ ตรวจร่าง  จัดทํา  ระเบียบ  คําสั่ง  ประกาศ  และปรับปรุงกฎหมาย 

ของธนาคาร 

   ๕.๕๔.๗ ให้คําปรึกษาและให้ความเห็นเกี่ยวกับระเบียบ  คําสั่ง  และประกาศ 

ของธนาคาร 

   ๕.๕๔.๘ เป็นศูนย์กลางข้อมูลด้านระเบียบ  คําสั่ง  และประกาศของธนาคาร   

รวมทั้งเผยแพร่ข้อมูล  ระเบียบ  คําสั่ง  ประกาศของธนาคาร  ให้หน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอก 

ตามที่กฎหมายกําหนด 

   ๕.๕๔.๙ ดําเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง  สอบสวนข้อเท็จจริง  สอบสวน 

ความผิดวินัยพนักงาน  และความรับผิดทางละเมิด 

   ๕.๕๔.๑๐ เสนอความเห็นลักษณะความผิด  กําหนดมูลค่าความเสียหาย  และ 

ผู้ที่ต้องรับผิดทางละเมิด  และดําเนินการเกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิด 

   ๕.๕๔.๑๑ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธ์บริหารความเสี่ยง  รวมทั้งจัดการ 

ให้มีระบบบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ 

   ๕.๕๔.๑๒ ควบคุมการดําเนินงานของหน่วยงานในสังกัด  ให้เป็นไปตามกฎหมาย   

ข้อบังคับ  ระเบียบ  คําสั่ง  และประกาศ  ของธนาคาร 

  ๕.๕๕ ฝ่ายคดี 

   ๕.๕๕.๑ ฟ้องร้องและแก้ต่างคดีของธนาคารและคดีของพนักงาน  ซึ่งเกี่ยวกับ 

การปฏิบัติงานในหน้าที่  ดําเนินการร้องขัดทรัพย์  ร้องขอเฉลี่ยทรัพย์  ขอกันส่วน  ขอรับชําระหนี้ในฐานะ 

เจ้าหนี้จํานองหรือเจ้าหนี้ในคดีล้มละลาย  คดีฟื้นฟูกิจการ 

   ๕.๕๕.๒ จัดทําสารบบคดีเฉพาะคดีที่อยู่ในความรับผดิชอบของงานคดี   

   ๕.๕๕.๓ จัดทําหนังสือมอบอํานาจในการแจ้งความร้องทุกข์  กรณีที่บุคคล 

ภายนอกทําให้ธนาคารได้รับความเสียหายหรือกรณีที่มิใช่เกิดจากการกระทําความผิดของพนักงาน 

   ๕.๕๕.๔ ประสานงานกับพนักงานสอบสวนและพนักงานอัยการในการแจ้ง 

ความร้องทุกข์  การดําเนินคดีแพ่งและคดีอาญา  พร้อมทั้งตรวจสอบ  รวบรวมเอกสาร  และประสานงาน 

กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 



 หน้า   ๑๑๘ 
เล่ม   ๑๒๘   ตอนที่   ๑๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๓   กุมภาพันธ์   ๒๕๕๔ 
 

 

   ๕.๕๕.๕ บอกกล่าว  ทวงถาม  บอกเลิกสัญญา  และบอกกล่าวบังคับจํานอง 

แก่ลูกหนี้ 

   ๕.๕๕.๖ ติดตามผลการชําระหนี้ตามสัญญาประนีประนอมยอมความ 

หรือตามคําพิพากษาของศาล 

   ๕.๕๕.๗ เป็นหน่วยงานในการรับหนังสือแจ้งอายัด  หมายอายัดเงินฝาก   

หมายเรียกหรือคําสั่งเรียกพยานเอกสารหรือพยานวัตถุ  หรือพยานบุคคล  หรือหมายเรียกอื่น ๆ  ของศาล 

หรือเจ้าพนักงานผู้มีอํานาจตามกฎหมาย  รวมถึงตรวจสอบและรวบรวมข้อมูล  แจ้งข้อมูลหรือส่งพยาน 

เอกสารหรือวัตถุให้แก่ศาลหรือหน่วยงานที่ออกคําสั่ง 

   ๕.๕๕.๘ ให้คําปรึกษาและให้ความเห็นเกี่ยวกับข้อกฎหมายแก่หน่วยงานของ 

ธนาคาร 

   ๕.๕๕.๙ เสนอความเห็น  ลักษณะความผิด  และกําหนดมูลค่าความเสียหาย   

และผู้ที่ต้องรับผิดทางละเมิดและดําเนินการเกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิด 

   ๕.๕๕.๑๐ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธ์บริหารความเสี่ยง  รวมทั้งจัดการ 

ให้มีระบบบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ 

   ๕.๕๕.๑๑ ควบคุมการดําเนินงานของหน่วยงานในสังกัด  ให้เป็นไปตามกฎหมาย   

ข้อบังคับ  ระเบียบ  คําสั่ง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๕๖ ฝ่ายบังคับคดี 

   ๕.๕๖.๑ รวบรวมข้อมูลและจัดทําสารบบคดีสินเชื่อทั้งหมดของธนาคารและ 

ดําเนินการเกี่ยวกับการบังคับคดี 

   ๕.๕๖.๒ ดําเนินการรับขึ้นทะเบียน  และจัดทําสารบบข้อมูลสํานักงาน 

ทนายความเอกชนที่ปฏิบัติงานให้กับธนาคาร 

   ๕.๕๖.๓ จัดให้มีระบบบัญชีค่าใช้จ่ายและค่าจ้างดําเนินคดีสินเชื่อ  และ 

ติดตามควบคุม  ตรวจสอบค่าใช้จ่ายในการดําเนินคดี  และค่าจ้างสํานักงานทนายความ 

   ๕.๕๖.๔ กํากับ  ดูแล  ตรวจสอบ  และติดตามผลการดําเนินคดีของหน่วยงาน 

สายงานกิจการสาขา  และของสํานักงานทนายความเอกชนที่ปฏิบัติงานให้กับธนาคาร 



 หน้า   ๑๑๙ 
เล่ม   ๑๒๘   ตอนที่   ๑๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๓   กุมภาพันธ์   ๒๕๕๔ 
 

 

   ๕.๕๖.๕ ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการติดตามและสืบหา 

ทรัพย์สินของลูกหนี้ 

   ๕.๕๖.๖ ติดตามข้อมูลบัญชีรับ-จ่ายเงินที่ได้จากการขายทอดตลาด  และ 

ติดตามข้อมูลการตัดหนี้สูญ 

   ๕.๕๖.๗ จัดทําข้อมูลตามประกาศเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์  รวมทั้งให้ข้อมูล 

ของบุคคลที่ศาลมีคําสั่งพิทักษ์ทรัพย์  หรือพิพากษาให้เป็นบุคคลล้มละลายแก่หน่วยงานของธนาคาร 

   ๕.๕๖.๘ ให้คําปรึกษาและให้ความเห็นเกี่ยวกับข้อกฎหมายแก่หน่วยงานของ 

ธนาคาร 

   ๕.๕๖.๙ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธ์บริหารความเสี่ยง  รวมทั้งจัดการ 

ให้มีระบบบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ 

   ๕.๕๖.๑๐ ควบคุมการดําเนินงานของหน่วยงานในสังกัด  ให้เป็นไปตามกฎหมาย   

ข้อบังคับ  ระเบียบ  คําสั่ง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๕๗ ฝ่ายการพัสดุ 

   ๕.๕๗.๑ วางแผน  บริหารงาน  และดําเนินการจัดหาพัสดุของธนาคารให้ 

เป็นไปตามระเบียบธนาคารออมสิน  ว่าด้วยการพัสดุ 

   ๕.๕๗.๒ เป็นศูนย์กลางในการจัดหาสิ่งพิมพ์ของธนาคาร 

   ๕.๕๗.๓ ดําเนินการจัดเก็บ  เก็บรักษา  เบิกจ่าย  และจัดส่งพัสดุที่เก็บรักษาไว้ 

ที่สํานักงานพัสดุลาดพร้าว 

   ๕.๕๗.๔ ดําเนินการขายและบริหารครุภัณฑ์ของหน่วยงานส่วนกลาง  

   ๕.๕๗.๕ พัฒนา  ปรับปรุงงานด้านการพัสดุให้มีประสิทธิภาพและเอื้ออํานวย 

ต่อการดําเนินธุรกิจของธนาคาร 

   ๕.๕๗.๖ ให้คําปรึกษาแนะนําและให้ความเห็นเกี่ยวกับการพัสดุแก่หน่วยงาน 

ของธนาคาร 

   ๕.๕๗.๗ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธ์บริหารความเสี่ยง  รวมทั้งจัดการ 

ให้มีระบบบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ 



 หน้า   ๑๒๐ 
เล่ม   ๑๒๘   ตอนที่   ๑๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๓   กุมภาพันธ์   ๒๕๕๔ 
 

 

   ๕.๕๗.๘ ควบคุมการดําเนินงานของหน่วยงานในสังกัด  ให้เป็นไปตามกฎหมาย   

ข้อบังคับ  ระเบียบ  คําสั่ง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๕๘ ฝ่ายบริหารงานกลาง 

   ๕.๕๘.๑ วางแผน  บริหารงาน  และควบคุม  ดูแลอสังหาริมทรัพย์ของธนาคาร 

   ๕.๕๘.๒ ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อประเมินราคาอสังหาริมทรัพย์ 

ของธนาคารให้มีมูลค่าเป็นปัจจุบัน 

   ๕.๕๘.๓ ดําเนินการด้านกฎหมายและด้านการตลาดเพื่อหารายได้จากทรัพย์สิน 

ของธนาคาร 

   ๕.๕๘.๔ ควบคุมและให้บริการด้านอาคารสถานที่  ด้านการรักษาความสะอาด   

ด้านการรักษาความปลอดภัยและการจราจร  ด้านอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม  ด้านยานพาหนะ  รวมทั้ง 

ด้านการรับส่งเอกสารและคลังเอกสาร 

   ๕.๕๘.๕ พัฒนา  ปรับปรุง  กําหนดหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติด้านบริหารงานกลาง 

   ๕.๕๘.๖ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธ์บริหารความเสี่ยง  รวมทั้งจัดการ 

ให้มีระบบบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ 

   ๕.๕๘.๗ ควบคุมการดําเนินงานของหน่วยงานในสังกัด  ให้เป็นไปตามกฎหมาย   

ข้อบังคับ  ระเบียบ  คําสั่ง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๕๙ ฝ่ายประเมินราคาหลกัทรัพย์ 

   ๕.๕๙.๑ วางแผน  และเป็นศูนย์กลางบริหารงานด้านการประเมินราคา 

หลักทรัพย์ของลูกค้าหน่วยงานสินเชื่อส่วนกลาง  และทรัพย์สินรอการขาย  รวมถึงทรัพย์สินอื่น ๆ   

ของธนาคาร 

   ๕.๕๙.๒ สํารวจ  ตรวจสอบ  และประเมินราคาหลักทรัพย์  เพื่อประกอบ 

การพิจารณาให้สินเชื่อแก่หน่วยงานสินเชื่อส่วนกลาง 

   ๕.๕๙.๓ ทบทวนราคาประเมินหลักประกันลูกหนี้ที่ ไม่ก่อให้เกิดรายได้   

เพื่อนําไปใช้ในการตั้งสํารองหนี้สงสัยจะสูญตามเกณฑ์มาตรฐานบัญชีสากล  และทบทวนราคาประเมิน 

ทรัพย์สินรอการขายของธนาคาร 



 หน้า   ๑๒๑ 
เล่ม   ๑๒๘   ตอนที่   ๑๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๓   กุมภาพันธ์   ๒๕๕๔ 
 

 

   ๕.๕๙.๔ พัฒนา  ปรับปรุง  กําหนดหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติด้านประเมิน 

ราคาหลักทรัพย์ 

   ๕.๕๙.๕ ควบคุมดูแลการจัดจ้างและคัดเลือกบริษัทประเมินราคาภายนอก   

เพื่อทําการประเมินราคาหลักทรัพย์แทนธนาคาร 

   ๕.๕๙.๖ เป็นศูนย์กลางการจัดส่งงานประเมินราคาหลักทรัพย์ของหน่วยงาน 

สินเชื่อส่วนกลางให้บริษัทประเมินตามรายชื่อในสัญญาจ้างของธนาคาร 

   ๕.๕๙.๗ เป็นศูนย์กลางข้อมูลการประเมินราคาหลักทรัพย์  และติดตาม 

ความเคลื่อนไหว  เพื่อปรับปรุงข้อมูลการประเมินราคาหลักทรัพย์ให้ทันต่อสถานการณ์ 

   ๕.๕๙.๘ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธ์บริหารความเสี่ยง  รวมทั้งจัดการ 

ให้มีระบบบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ 

   ๕.๕๙.๙ ควบคุมการดําเนินงานของหน่วยงานในสังกัด  ให้เป็นไปตามกฎหมาย   

ข้อบังคับ  ระเบียบ  คําสั่ง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๖๐ ส่วนออกแบบและก่อสร้าง 

   ๕.๖๐.๑ บริหารโครงการก่อสร้าง  ซ่อมแซม  ดัดแปลง  อาคารสํานักงาน   

และโครงการขยายช่องทางการให้บริการของธนาคาร 

   ๕.๖๐.๒ ควบคุม  ดูแลและประสานงานกับผู้รับจ้างเกี่ยวกับการก่อสร้าง   

ซ่อมแซม  ดัดแปลง  อาคารสํานักงานและจุดให้บริการต่าง ๆ  ของธนาคารในการออกแบบก่อสร้าง   

ทั้งในด้านสถาปัตยกรรม  วิศวกรรมโยธา  วิศวกรรมไฟฟ้า  วิศวกรรมงานระบบงานต่าง ๆ  ออกแบบ 

ตกแต่งภายในภูมิสถาปัตย์  และควบคุมการก่อสร้าง 

   ๕.๖๐.๓ จัดทําแบบ  รายการ  และประมาณราคางานซ่อมแซมอาคาร 

สาํนักงาน  การขยาย  ช่องทางการให้บริการ  และครุภัณฑ์ติดตั้งประจําอาคาร 

   ๕.๖๐.๔ ออกแบบและประมาณราคางานก่อสร้างอาคารใหม่และขยาย 

ดัดแปลง 

   ๕.๖๐.๕ จัดเก็บรักษาแผนผังอาคาร  แบบ  รูป  ต้นฉบับ  สําเนาแบบ   

รายการและประวัติในการดําเนินการซ่อมแซมสํานักงาน  และแบบของโครงการขยายช่องทาง 

การให้บริการทั่วประเทศ  เพื่อใช้เป็นศูนย์ขอ้มูลหน่วยงาน 



 หน้า   ๑๒๒ 
เล่ม   ๑๒๘   ตอนที่   ๑๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๓   กุมภาพันธ์   ๒๕๕๔ 
 

 

   ๕.๖๐.๖ วางแผน  และดําเนินการตรวจสอบความมั่นคง  แข็งแรงของอาคาร 

สํานักงาน  ระบบอุปกรณ์ประกอบต่าง ๆ  ของอาคาร  ให้เป็นไปตามกฎหมายควบคุมอาคาร 

   ๕.๖๐.๗ บริหารจัดการการใช้พลังงานของธนาคาร  ให้เป็นไปตามกฎหมาย 

ควบคุมอาคาร  และปรับปรุงวิธีการใช้พลังงานของธนาคาร  ให้เป็นไปตามหลักการอนุรักษ์พลังงาน 

   ๕.๖๐.๘ วางแผนงบประมาณในการดําเนินการ  และวางแผนจัดเตรียม 

งบประมาณสําหรับโครงการในปีต่อไป 

   ๕.๖๐.๙ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธ์บริหารความเสี่ยง  รวมทั้งจัดการ 

ให้มีระบบบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ 

   ๕.๖๐.๑๐ ควบคุมการดําเนินงานของหน่วยงานในสังกัด  ให้เป็นไปตามกฎหมาย   

ข้อบังคับ  ระเบียบ  คําสั่ง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๖๑ ฝ่ายกลยุทธ์องค์กร 

   ๕.๖๑.๑ จัดทําแผนยุทธศาสตร์และแผนการเงินระดับธนาคาร  รวมทั้ง 

ทบทวนกลยุทธ์ขององค์กรเพื่อให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป  โดยวิเคราะห์แผนกลยุทธ์ 

ธุรกิจ  แผนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  แผนการพัฒนาบุคลากร  และระบบการประเมินผลบุคลากรให้ 

สอดคล้องและเชื่อมโยงกับนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ของธนาคาร 

   ๕.๖๑.๒ ให้การสนับสนุนฝ่ายสื่อสารองค์กรและหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง 

ในการสื่อสารและถ่ายทอดกลยุทธ์ของธนาคารให้กับผู้บริหารและพนักงาน 

   ๕.๖๑.๓ ออกแบบ  พัฒนา  และบริหารระบบประเมินผลการดําเนินงาน 

ของธนาคาร 

   ๕.๖๑.๔ ติดตาม  ประเมินผลการดําเนินงานของธนาคารในภาพรวมและ 

ตามบันทึกข้อตกลงประเมินผลการดําเนินงานของธนาคารกับกระทรวงการคลัง 

   ๕.๖๑.๕ ให้คําปรึกษา  แนะนํา  พร้อมข้อเสนอแนะแก่หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

แผนงานและโครงการหลัก ๆ  ที่สนับสนุนต่อกลยุทธ์ขององค์กร  ในกรณีเมื่อเกิดปัญหา 

   ๕.๖๑.๖ บริหารจัดการข้อมูลเพื่อการวางแผนและการบริหาร 

   ๕.๖๑.๗ จัดทํารายงานเสนอผู้บริหาร  หน่วยงานกํากับและหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้อง 



 หน้า   ๑๒๓ 
เล่ม   ๑๒๘   ตอนที่   ๑๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๓   กุมภาพันธ์   ๒๕๕๔ 
 

 

   ๕.๖๑.๘ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธ์บริหารความเสี่ยง  รวมทั้งจัดการ 

ให้มีระบบบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ 

   ๕.๖๑.๙ ควบคุมการดําเนินงานของหน่วยงานในสังกัด  ให้เป็นไปตามกฎหมาย   

ข้อบังคับ  ระเบียบ  คําสั่ง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๖๒ ฝ่ายบริหารแผนงานและงบประมาณ 

   ๕.๖๒.๑ จัดทําแผนปฏิบัติงานและงบประมาณประจําปี  โดยวิเคราะห์ 

แผนปฏิบัติงานและงบประมาณของหน่วยงานให้สอดคล้องและเชื่อมโยงกับแผนกลยุทธ์ธุรกิจ  รวมถึง 

นโยบายและแผนยุทธศาสตร์ 

   ๕.๖๒.๒ ให้คําปรึกษา  แนะนํา  และให้การสนับสนุนการจัดทําและการบริหาร 

แผนปฏิบัติงานและงบประมาณของหน่วยงาน 

   ๕.๖๒.๓ พัฒนาระบบงบประมาณและระเบียบ  คําสั่ งที่ เกี่ยวกับด้าน 

งบประมาณ 

   ๕.๖๒.๔ ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงานและการเบิกจ่าย 

งบประมาณของหน่วยงานและโครงการ  พร้อมทั้งจัดทํารายงานเสนอผู้บริหารและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

   ๕.๖๒.๕ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธ์บริหารความเสี่ยง  รวมทั้งจัดการ 

ให้มีระบบบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ 

   ๕.๖๒.๖ ควบคุมการดําเนินงานของหน่วยงานในสังกัด  ให้เป็นไปตามกฎหมาย   

ข้อบังคับ  ระเบียบ  คําสั่ง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๖๓ ฝ่ายวิจัย 

   ๕.๖๓.๑ ศึกษา  วิเคราะห์  และวิจัยสถานการณ์และแนวโน้มเศรษฐกิจระดับ 

จุลภาค  มหภาค  และตลาดการเงินในประเทศ  รวมทั้งสถานการณ์และแนวโน้มเศรษฐกิจและการเงิน 

ต่างประเทศ 

   ๕.๖๓.๒ ศึกษา  วิเคราะห์  และวิจัยภาคธุรกิจ  อุตสาหกรรม  เกษตรกรรม   

บริการและอื่น ๆ  ที่เป็นธุรกิจเป้าหมายของธนาคาร 

   ๕.๖๓.๓ ศึกษา  วิเคราะห์  และติดตามความเคลื่อนไหวของตลาดการเงิน 

ที่คาดว่าจะส่งผลกระทบต่อธนาคาร  พร้อมข้อเสนอแนะแนวทางการดําเนินงาน 



 หน้า   ๑๒๔ 
เล่ม   ๑๒๘   ตอนที่   ๑๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๓   กุมภาพันธ์   ๒๕๕๔ 
 

 

   ๕.๖๓.๔ ศึกษา  วิเคราะห์  และวิจัยสภาวะตลาดในปัจจุบันและแนวโน้ม 

ของตลาดในอนาคต 

   ๕.๖๓.๕ ศึกษา  วิเคราะห์  และวิจัยลักษณะการแข่งขัน  คู่แข่ง  และ 

ส่วนครองตลาดในปัจจุบัน  รวมทั้งแนวโน้มที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

   ๕.๖๓.๖ ศึกษา  วิเคราะห์  และวิจัยความต้องการทัศนคติ  พฤติกรรมการใช้ 

บริการและปัจจัยอื่น ๆ  ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการและใช้ซ้ําของผู้บริโภคและลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย 

   ๕.๖๓.๗ ให้การสนับสนุนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการวางแผนการตลาด   

โดยการจัดหาและจัดทําผลงานวิจัยทางการตลาดที่จําเป็นต่อการตัดสินใจ 

   ๕.๖๓.๘ เป็นศูนย์กลางบริหารระบบข้อมูลลูกค้าของธนาคาร 

   ๕.๖๓.๙ จัดทํารายงานผลวิจัยและบทวิเคราะห์  เพื่อนําเสนอผู้บริหารและ 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

   ๕.๖๓.๑๐ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธ์บริหารความเสี่ยง  รวมทั้งจัดการ 

ให้มีระบบบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ 

   ๕.๖๓.๑๑ ควบคุมการดําเนินงานของหน่วยงานในสังกัด  ให้เป็นไปตามกฎหมาย   

ข้อบังคับ  ระเบียบ  คําสั่ง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๖๔ ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล 

   ๕.๖๔.๑ วางแผนและกําหนดกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์และแผนกลยุทธ์ธุรกิจของธนาคาร 

   ๕.๖๔.๒ วางแผนและวิเคราะห์อัตรากําลังให้เหมาะสมกับขนาดองค์กร 

และภาระหน้าที่ของหน่วยงาน 

   ๕.๖๔.๓ สรรหา  คัดเลือก  บรรจุ  แต่งตั้ง  โยกย้าย  เลื่อนตําแหน่ง  โอน   

ถอดถอนพนักงานและลูกจ้าง  ให้เป็นไปตามแผนอัตรากําลังที่กําหนดไว้ 

   ๕.๖๔.๔ ประเมินผลการปฏิ บัติงานของบุคลากร  และบริหารระบบ 

การบริหารผลงาน   (Performance  Management  System)  ให้สอดคล้องและเชื่ อมโยงกับ 

ผลตอบแทน 

   ๕.๖๔.๕ จัดการบริหารค่าตอบแทน  สวัสดิการ  และสิทธิประโยชน์ 



 หน้า   ๑๒๕ 
เล่ม   ๑๒๘   ตอนที่   ๑๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๓   กุมภาพันธ์   ๒๕๕๔ 
 

 

   ๕.๖๔.๖ ให้บริการทางการแพทย์แก่พนักงานและลูกจ้าง 

   ๕.๖๔.๗ ส่งเสริมด้านแรงงานสัมพันธ์  เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่าง 

ผู้บริหารกับพนักงานและลูกจ้าง 

   ๕.๖๔.๘ ดําเนินการเกี่ยวกับวินัยพนักงาน  และอุทธรณ์ร้องทุกข์ 

   ๕.๖๔.๙ พัฒนาและบริหารระบบฐานข้อมูล  และประวัติพนักงานและ 

ลูกจ้างให้มีประสิทธิภาพ 

   ๕.๖๔.๑๐ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธ์บริหารความเสี่ยง  รวมทั้งจัดการ 

ให้มีระบบบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ 

   ๕.๖๔.๑๑ ควบคุมการดําเนินงานของหน่วยงานในสังกัด  ให้เป็นไปตามกฎหมาย   

ข้อบังคับ  ระเบียบ  คําสั่ง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๖๕ ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

   ๕.๖๕.๑ วางแผนและกําหนดกลยุทธ์ด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์และแผนกลยุทธ์ธุรกิจของธนาคาร 

   ๕.๖๕.๒ ดําเนินการด้านการพัฒนาสายอาชีพของพนักงาน  (Career   

Development)  ให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลและเป็นไปตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ 

   ๕.๖๕.๓ ดํ า เนินการฝึ กอบรมและพัฒนาบุคลากร   (Training  and   

Development)  พร้อมทั้งติดตามประเมินผลการนําความรู้ที่ได้มาใช้ประโยชน์ 

   ๕.๖๕.๔ เสริมสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้  (Learning  Organization)  และ 

การบริหารจัดการความรู้ภายในธนาคาร  (Knowledge  Management) 

   ๕.๖๕.๕ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธ์บริหารความเสี่ยง  รวมทั้งจัดการ 

ให้มีระบบบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ 

   ๕.๖๕.๖ ควบคุมการดําเนินงานของหน่วยงานในสังกัด  ให้เป็นไปตามกฎหมาย   

ข้อบังคับ  ระเบียบ  คําสั่ง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๖๖ ฝ่ายพัฒนาองค์กร 

   ๕.๖๖.๑ ออกแบบและพัฒนาโครงสร้างองค์กรให้สอดคล้องและรองรับ 

การดําเนินกลยุทธ์ของธนาคาร 



 หน้า   ๑๒๖ 
เล่ม   ๑๒๘   ตอนที่   ๑๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๓   กุมภาพันธ์   ๒๕๕๔ 
 

 

   ๕.๖๖.๒ วิเคราะห์และให้ความเห็นเบื้องต้นในการกําหนดกรอบอัตรากําลัง 

ตามโครงสร้างองค์กรที่ปรับเปลี่ยนใหม่ 

   ๕.๖๖.๓ ทบทวนการจัดโครงสร้างและการกําหนดขอบเขตหน้าที่รับผิดชอบ   

รวมทั้งปรับปรุง  แก้ไขให้สอดคล้องและรองรับการดําเนินกลยุทธ์ของหน่วยงาน 

   ๕.๖๖.๔ ออกแบบและพัฒนากระบวนการทํางานและขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

ให้สอดคล้องกับกลยุทธ์และโครงสร้างหน้าที่ 

   ๕.๖๖.๕ กําหนดมาตรฐานการให้บริการลูกค้าและการทํางาน  

   ๕.๖๖.๖ ศึกษาและพัฒนาเทคนิควิธีการหรือเครื่องมือที่ใช้ในการปรับปรุง 

โครงสร้างองค์กร  กระบวนการทํางาน  และขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

   ๕.๖๖.๗ ให้การสนับสนุนหน่วยงานต่าง ๆ   ในการนําเครื่องมือด้าน 

การปรับปรุงงานมาใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพงาน  รวมทั้งการจัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน   

ระเบียบ  คําสั่ง  วิธีปฏิบัติ  ตลอดจนแบบพิมพ์มาตรฐานของธนาคาร 

   ๕.๖๖.๘ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธ์บริหารความเสี่ยง  รวมทั้งจัดการ 

ให้มีระบบบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ 

   ๕.๖๖.๙ ควบคุมการดําเนินงานของหน่วยงานในสังกัด  ให้เป็นไปตามกฎหมาย   

ข้อบังคับ  ระเบียบ  คําสั่ง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๖๗ ฝ่ายความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ 

   ๕.๖๗.๑ นําเสนอแนวนโยบายและจัดทําแผนงานด้านความมั่นคงปลอดภัย 

สารสนเทศของธนาคาร 

   ๕.๖๗.๒ กําหนดระเบียบ  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  และมาตรฐานใน 

การรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 

   ๕.๖๗.๓ ประเมินความเสี่ยง  และทบทวนมาตรการด้านความมั่นคง 

ปลอดภัยสารสนเทศ  พร้อมทั้งเสนอแนะการป้องกันและลดความเสี่ยง 

   ๕.๖๗.๔ กํากับ  ดูแลการดําเนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ  ให้เป็นไปตามนโยบาย   

ระเบียบ  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  และมาตรฐานในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 

   ๕.๖๗.๕ เป็นเลขานุการคณะกรรมการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 



 หน้า   ๑๒๗ 
เล่ม   ๑๒๘   ตอนที่   ๑๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๓   กุมภาพันธ์   ๒๕๕๔ 
 

 

   ๕.๖๗.๖ ให้คําปรึกษาและสนับสนุนหน่วยงานภายในธนาคารในการประเมิน 

ความเสี่ยงและการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูล  ตลอดจนการปรับปรุงและแก้ไขวิธีการปฏิบัติงาน 

ให้สอดคล้องกับนโยบายความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 

   ๕.๖๗.๗ พิจารณาการพัฒนาระบบงาน  รวมถึงการประเมินระบบและ 

อุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในแง่ของความมั่นคงปลอดภัย 

   ๕.๖๗.๘ ศึกษา  ค้นคว้า  วิจัยแนวโน้มความมั่นคงปลอดภัย  ออกแบบ   

กําหนดสถาปัตยกรรมด้านความมั่นคงปลอดภัยให้สอดคล้องกับนโยบายความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 

ของธนาคาร 

   ๕.๖๗.๙ จัดทําโปรแกรมที่ส่งเสริมให้พนักงานธนาคารมีความตระหนักถึง 

ความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ 

   ๕.๖๗.๑๐ จัดการบัญชีผู้ใช้สูงสุดของระบบบัญชีผู้ใช้ระบบสารสนเทศ  บัญชี 

ผู้ใช้ระบบบริการลูกค้าในธุรกิจหลักของธนาคาร  (Core  Banking  Systems) 

   ๕.๖๗.๑๑ ดูแลและจัดการระบบโดเมน  เพื่อบังคับใช้ตามนโยบายความมั่นคง 

ปลอดภัยสารสนเทศ 

   ๕.๖๗.๑๒ ดูแลและจัดการระบบ  Patch  เพื่อปิดช่องโหว่ด้านความมั่นคง 

ปลอดภัยสารสนเทศ 

   ๕.๖๗.๑๓ ให้คําปรึกษาและสนับสนุนหน่วยงานภายในธนาคารในการควบคุม 

การเข้าถึงระบบสารสนเทศ  การใช้และการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูล  ของระบบบริการลูกค้า 

ในธุรกิจหลักของธนาคาร  (Core  Banking  Systems)  ให้สอดคล้องกับนโยบายความมั่นคงปลอดภัย 

สารสนเทศ 

   ๕.๖๗.๑๔ ติดตาม  เฝ้าระวัง  และวิเคราะห์เหตุการณ์  การละเมิดความม่ันคง 

ปลอดภัยสารสนเทศ 

   ๕.๖๗.๑๕ จัดการระบบบันทึกเหตุการณ์  (LOG)  ที่เกี่ยวข้องกับความม่ันคง 

ปลอดภัยสารสนเทศ 

   ๕.๖๗.๑๖ เป็นศูนย์กลางประสานงาน  สนับสนุน  ตอบสนองต่อเหตุการณ์ 

ละเมิดความม่ันคงปลอดภัยคอมพิวเตอร์และเครือข่ายด้านความมั่นคงปลอดภัยฉุกเฉิน 



 หน้า   ๑๒๘ 
เล่ม   ๑๒๘   ตอนที่   ๑๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๓   กุมภาพันธ์   ๒๕๕๔ 
 

 

   ๕.๖๗.๑๗ ออกแบบและติดตั้งระบบป้องกันไวรัสคอมพิวเตอร์  รวมถึงควบคุม   

ดูแลระบบป้องกันไวรัสคอมพิวเตอร์ 

   ๕.๖๗.๑๘ วิเคราะห์ปัญหา  และดําเนินการแก้ไขปัญหาที่ เกิดจากไวรัส 

คอมพิวเตอร์  รวมถึงติดตามข้อมูลข่าวสารการแพร่ระบาดของไวรัสคอมพิวเตอร์ 

   ๕.๖๗.๑๙ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธ์บริหารความเสี่ยง  รวมทั้งจัดการ 

ให้มีระบบบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ 

   ๕.๖๗.๒๐ ควบคุมการดําเนินงานของหน่วยงานในสังกัด  ให้ เป็นไป 

ตามกฎหมาย  ข้อบังคับ  ระเบียบ  คําสั่ง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๖๘ ฝ่ายวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   ๕.๖๘.๑ ศึกษา  วิเคราะห์  พัฒนา  แผนงานและโครงการที่ เกี่ยวกับ 

การดําเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์และแผนกลยุทธ์ธุรกิจ 

ของธนาคาร 

   ๕.๖๘.๒ วางแผนและออกแบบสถาปัตยกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ด้านเทคนิคและเครือข่ายสื่อสาร 

   ๕.๖๘.๓ ศึกษา  วิเคราะห์ความเป็นไปได้  และความคุ้มค่าในการลงทุน 

นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ภายในธนาคาร 

   ๕.๖๘.๔ ศึกษานวัตกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  วิเคราะห์ความเป็นไปได้ 

ในการนํามาใช้  และสรุปความเห็นนําเสนอต่อธนาคาร  เพื่อการพัฒนาขีดความสามารถทางการแข่งขัน 

   ๕.๖๘.๕ กําหนดมาตรฐานและวิธีการวัดผลการบริการด้านเทคโนโลยี 

สารสนเทศ 

   ๕.๖๘.๖ บริหารจัดการทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   ๕.๖๘.๗ ติดตาม  ควบคุม  ดูแลการใช้จ่ายงบประมาณในโครงการเทคโนโลยี 

สารสนเทศตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   ๕.๖๘.๘ บริหารจัดการคลังข้อมูลของธนาคารให้สามารถใช้งานได้อย่างมี 

ประสิทธิภาพ 



 หน้า   ๑๒๙ 
เล่ม   ๑๒๘   ตอนที่   ๑๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๓   กุมภาพันธ์   ๒๕๕๔ 
 

 

   ๕.๖๘.๙ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธ์บริหารความเสี่ยง  รวมทั้งจัดการ 

ให้มีระบบบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ 

   ๕.๖๘.๑๐ ควบคุมการดําเนินงานของหน่วยงานในสังกัด  ให้เป็นไปตามกฎหมาย   

ข้อบังคับ  ระเบียบ  คําสั่ง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๖๙ ฝ่ายพัฒนาระบบงานบริการลูกค้า 

   ๕.๖๙.๑ บริหาร  กํากับ  ดูแล  และประสานงานการพัฒนาระบบงาน 

ในโครงการบริการลูกค้า 

   ๕.๖๙.๒ วางแผน  และวิเคราะห์ความต้องการในการพัฒนาระบบงาน 

ด้านบริการลูกค้า 

   ๕.๖๙.๓ ดําเนินการพัฒนา  ปรับปรุง  และบํารุงรักษาระบบงานบริการ 

ลูกค้า  ระบบงานด้านสาขา  รวมทั้งข้อมูลลูกค้าของธนาคาร 

   ๕.๖๙.๔ ประสานงาน   และเข้าร่วมดําเนินการออกแบบและพัฒนา 

ระบบงานบริการลูกค้ากับผู้รับจ้าง  เพื่อให้ได้ผลงานที่ถูกต้องตรงตามข้อกําหนดของธนาคาร 

   ๕.๖๙.๕ ดําเนินการทดสอบความถูกต้องและประสิทธิภาพการทํางานของ 

ระบบงานบริการลูกค้า 

   ๕.๖๙.๖ ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการทดสอบระบบงาน 

บริการลูกค้า 

   ๕.๖๙.๗ บริหารและควบคุมการดําเนินการผลิตระบบงานด้านบริการลูกค้า 

ให้มีคุณภาพ 

   ๕.๖๙.๘ ติดตามและประเมินการดําเนินงานตามแผนกิจกรรมของโครงการ 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   ๕.๖๙.๙ ให้คําปรึกษา  แนะนําในการแก้ไขปัญหาจากการใช้ระบบงาน

บริการลูกค้า 

   ๕.๖๙.๑๐ ฝึกอบรมการใช้ระบบงานบริการลูกค้าให้กับหน่วยงานต่าง  ๆ   

ของธนาคาร 



 หน้า   ๑๓๐ 
เล่ม   ๑๒๘   ตอนที่   ๑๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๓   กุมภาพันธ์   ๒๕๕๔ 
 

 

   ๕.๖๙.๑๑ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธ์บริหารความเสี่ยง  รวมทั้งจัดการ 

ให้มีระบบบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ 

   ๕.๖๙.๑๒ ควบคุมการดําเนินงานของหน่วยงานในสังกัด  ให้เป็นไปตามกฎหมาย   

ข้อบังคับ  ระเบียบ  คําสั่ง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๗๐ ฝ่ายพัฒนาระบบงานสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

   ๕.๗๐.๑ วิ เคราะห์ความต้องการในการพัฒนาระบบงานสารสนเทศ 

เพื่อการบริหาร 

   ๕.๗๐.๒ วางแผนและดําเนินการพัฒนา  ปรับปรุง  และบํารุงรักษา 

ระบบงานสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

   ๕.๗๐.๓ ติดตามและควบคุมการดําเนินการผลิตระบบงานสารสนเทศ 

เพื่อการบริหารให้มีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐานกระบวนการพัฒนาระบบงานสารสนเทศของธนาคาร 

   ๕.๗๐.๔ ประเมินผลการทํางาน  พร้อมวิเคราะห์ปัญหา  อุปสรรค  และ 

ความเสี่ยงในการดําเนินงานพัฒนา  ปรับปรุง  และบํารุงรักษาระบบงานสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

   ๕.๗๐.๕ ประสานงานและเข้าร่วมดําเนินการพัฒนา  ปรับปรุง  และ 

บํารุงรักษาระบบงานสารสนเทศเพื่อการบริหารกับผู้รับจ้าง  เพื่อให้ได้ผลงานที่ตรงกับความต้องการของ 

หน่วยงานผู้ใช้ 

   ๕.๗๐.๖ ตรวจสอบ  วิเคราะห์  ประเด็นปัญหาการใช้ระบบงานสารสนเทศ 

เพื่อการบริหาร  และประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อแก้ไขปัญหา 

   ๕.๗๐.๗ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธ์บริหารความเสี่ยง  รวมทั้งจัดการ 

ให้มีระบบบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ 

   ๕.๗๐.๘ ควบคุมการดําเนินงานของหน่วยงานในสังกัด  ให้เป็นไปตามกฎหมาย   

ข้อบังคับ  ระเบียบ  คําสั่ง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๗๑ ส่วนสถาปัตยกรรมพัฒนาระบบงาน 

   ๕.๗๑.๑ กําหนดสถาปัตยกรรมด้านระบบงานให้สอดคล้องกับสถาปัตยกรรม 

ด้านเทคนิค  สถาปัตยกรรมด้านระบบเครือข่ายสื่อสาร  และระบบรักษาความปลอดภัยสารสนเทศ 

ของธนาคาร 
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   ๕.๗๑.๒ กําหนดมาตรฐานเครื่องมือพัฒนาระบบงาน  

   ๕.๗๑.๓ กําหนดสถาปัตยกรรมด้านการเชื่อมโยงระบบงานของธนาคาร 

   ๕.๗๑.๔ กําหนดมาตรฐานการเชื่อมโยงระบบงานต่าง ๆ  ให้มีประสิทธิภาพ 

สูงสุด 

   ๕.๗๑.๕ ติดตามความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศในด้านสถาปัตยกรรม 

ระบบงาน  ด้านระบบฐานข้อมูลและเครื่องมือพัฒนาระบบงาน  และด้านการเชื่อมโยงระบบงาน   

พร้อมทําการศึกษาและดําเนินการพิสูจน์แนวคิดก่อนแนะนําให้นํามาใช้ในการพัฒนาระบบงาน 

   ๕.๗๑.๖ เป็นที่ปรึกษาและให้คําแนะนําเกี่ยวกับการพัฒนาระบบงานใน 

ด้านสถาปัตยกรรมระบบงาน  ด้านระบบฐานข้อมูลและเครื่องมือพัฒนาระบบงาน  และด้านการเชื่อมโยง 

ระบบงาน  เพื่อให้ระบบงานมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับสถาปัตยกรรมและมาตรฐานที่กําหนด 

   ๕.๗๑.๗ ประสานงานและให้การสนับสนุนในการแก้ไขปัญหาด้านสถาปัตยกรรม 

ระบบงาน  ด้านระบบฐานข้อมูลและเครื่องมือพัฒนาระบบงาน  และด้านการเชื่อมโยงระบบงาน 

   ๕.๗๑.๘ ศึกษาระบบงานคอมพิวเตอร์ที่ธนาคารใช้งานอยู่  เพื่อนําเสนอ 

ปรับเปลี่ยนสถาปัตยกรรมระบบงานให้เหมาะสมมีประสิทธิภาพและทันสมัย 

   ๕.๗๑.๙ ออกแบบ  กําหนดวิธีปฏิบัติ  และพัฒนากระบวนการพัฒนา 

ระบบงานสารสนเทศให้เหมาะสม  ออกแบบเอกสารแบบฟอร์ม  รวมทั้งการกําหนดมาตรฐานการตั้งชื่อ 

ของกระบวนงาน  โปรแกรม  และคําย่อต่าง ๆ 

   ๕.๗๑.๑๐ ให้การฝึกอบรมและให้ความรู้ในการใช้งานกระบวนการพัฒนาระบบ 

   ๕.๗๑.๑๑ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธ์บริหารความเสี่ยง  รวมทั้งจัดการ 

ให้มีระบบบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ 

   ๕.๗๑.๑๒ ควบคุมการดําเนินงานของหน่วยงานในสังกัด  ให้เป็นไปตามกฎหมาย   

ข้อบังคับ  ระเบียบ  คําสั่ง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๗๒ ฝ่ายปฏิบัติการศูนย์สารสนเทศ 

   ๕.๗๒.๑ ควบคุม  ดูแล  และดําเนินการประมวลผลข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ 

ของศูนย์ประมวลผล  (Data  Center)  ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 
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   ๕.๗๒.๒ ควบคุม  ดูแล  ระบบคอมพิวเตอร์และสภาพแวดล้อมของ 

ศูนย์คอมพิวเตอร์หลักและศูนย์คอมพิวเตอร์สํารองให้อยู่ในสภาพที่สามารถใช้งานได้ดีตลอดเวลา  และ 

เป็นไปตามนโยบายและมาตรฐานด้านความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   ๕.๗๒.๓ ติดตั้ง  ดูแล  และปรับปรุงประสิทธิภาพระบบคอมพิวเตอร์ใน 

ศูนย์คอมพิวเตอร์หลักและศูนย์คอมพิวเตอร์สํารอง 

   ๕.๗๒.๔ ออกแบบ  ติดตั้ง  และบริหารระบบเครือข่ายสารสนเทศของธนาคาร 

   ๕.๗๒.๕ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธ์บริหารความเสี่ยง  รวมทั้งจัดการ 

ให้มีระบบบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ   

   ๕.๗๒.๖ ควบคุมการดําเนินงานของหน่วยงานในสังกัด  ให้เป็นไปตามกฎหมาย   

ข้อบังคับ  ระเบียบ  คําสั่ง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๗๓ ฝ่ายบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   ๕.๗๓.๑ สนับสนุนงานด้านเทคนิคคอมพิวเตอร์  และงานปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 

เพื่อให้บริการลูกค้า  และหน่วยงานต่าง ๆ  ของธนาคาร 

   ๕.๗๓.๒ ติดตั้งระบบงานคอมพิวเตอร์ให้กับหน่วยงานและสาขา 

   ๕.๗๓.๓ ดูแล  ติดตั้ง  และโยกย้ายเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 

   ๕.๗๓.๔ บริหารวัสดุ  ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์  และควบคุมสัญญา 

   ๕.๗๓.๕ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธ์บริหารความเสี่ยง  รวมทั้งจัดการ 

ให้มีระบบบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ 

   ๕.๗๓.๖ ควบคุมการดําเนินงานของหน่วยงานในสังกัด  ให้เป็นไปตามกฎหมาย   

ข้อบังคับ  ระเบียบ  คําสั่ง  และประกาศของธนาคาร 

ข้อ ๖ ให้ผู้อํานวยการธนาคารออมสินมีอํานาจกําหนดและปรับเปลี่ยนหน้าที่ของหน่วยงาน 

ต่าง ๆ  รวมถึงการปรับเปลี่ยนชื่อหน่วยงานได้ตามความจําเป็นและตามที่เห็นสมควร  และรายงาน 

ให้คณะกรรมการธนาคารออมสินทราบโดยเร็ว 

ข้อ ๗ การแบ่งส่วนงานและกําหนดหน้าที่ของหน่วยงานในระดับที่ต่ํากว่าระดับฝ่ายและ 

ธนาคารออมสินภาค  ให้เป็นไปตามความเหมาะสมตามที่ผู้อํานวยการธนาคารออมสินกําหนด  และให้มี 

อํานาจออกคําสั่งและวิธีปฏิบัติให้เป็นไปตามระเบียบนี้ 
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ข้อ ๘ ในกรณีที่มีปัญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติตามระเบียบนี้  ให้ผู้อํานวยการธนาคารออมสิน 

มีอํานาจวินิจฉัยสั่งการตามที่เห็นสมควร  และให้รายงานคณะกรรมการธนาคารออมสินทราบโดยเร็ว 

ข้อ ๙ บทเฉพาะกาล 

ในระหว่างที่ธนาคารยังมิได้กําหนดหน่วยงานและหน้าที่ของหน่วยงานในระดับที่ต่ํากว่าระดับ 

ฝ่ายและธนาคารออมสินภาคตามระเบียบนี้  ให้ถือว่าธนาคารยังคงมีโครงสร้างการแบ่งส่วนงานเช่นเดิม   

ตามระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับที่  ๔๔๘  ว่าด้วยการแบ่งส่วนงานและกําหนดหน้าที่หน่วยงานของ 

ธนาคารออมสิน  และระเบียบที่แก้ไขเพิ่มเติมทุกฉบับ  จนกว่าธนาคารจะกําหนดหน่วยงานและหน้าที่ของ 

หน่วยงานในระดับที่ต่ํากว่าระดับฝ่ายและธนาคารออมสินภาค  ตามระเบียบนี้เรียบร้อยแล้ว 

 

ประกาศ  ณ  วันที่  ๒๘  กันยายน  พ.ศ.  ๒๕๕๓ 

วินัย  วิทวัสการเวช 

ประธานกรรมการธนาคารออมสิน 


