
 หนา    ๑ 
เลม    ๑๓๒    ตอนที ่   ๓๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๓๐    เมษายน    ๒๕๕๘ 
 

 

ระเบียบธนาคารออมสิน 
ฉบับที ่ ๕๕๐   

วาดวยการแบงสวนงานและกําหนดหนาท่ีหนวยงานของธนาคารออมสิน 
 

 

โดยท่ีเปนการสมควรปรับปรุงการแบงสวนงานและกําหนดหนาท่ีหนวยงานของธนาคารออมสิน

ใหมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพในการบริหารงานย่ิงขึ้น   

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๑๔  (๔)  แหงพระราชบัญญัติธนาคารออมสิน  พ.ศ.  ๒๔๘๙  

ซึ่งแก ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติธนาคารออมสิน  (ฉบับที่   ๓)  พ.ศ.  ๒๕๔๖  ประกอบ 

มติคณะกรรมการธนาคารออมสิน  ครั้งที่  ๒/๒๕๕๘  เมื่อวันท่ี  ๑๗  กุมภาพันธ  ๒๕๕๘  คณะกรรมการ

ธนาคารออมสินจึงกําหนดระเบียบไวดังตอไปนี้ 

ขอ ๑ ระเบียบนี้เรียกวา  “ระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับที่  ๕๕๐  วาดวยการแบงสวนงาน

และกําหนดหนาท่ีหนวยงานของธนาคารออมสิน” 

ขอ ๒ ระเบียบนี้ใหใชบังคับตั้งแตวันที่ประกาศเปนตนไป 

ขอ ๓ ใหยกเลิกระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับท่ี  ๔๕๘  วาดวยการแบงสวนงานและกําหนด

หนาที่หนวยงานของธนาคารออมสิน  (รหัส  01-01-10)  ระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับที่  ๔๗๕   

วาดวยการแบงสวนงานและกําหนดหนาที่หนวยงานของธนาคารออมสิน  (แกไขเพ่ิมเติมครั้งที่  ๑)   

(รหัส  01-01-10/1)  ระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับที่  ๔๘๐  วาดวยการแบงสวนงานและกําหนดหนาที่

หนวยงานของธนาคารออมสิน  (แกไขเพ่ิมเติมครั้งที่  ๒)  (รหัส  01-01-10/2)  และระเบียบธนาคาร 

ออมสิน  ฉบับที่  ๕๓๓  วาดวยการแบงสวนงานและกําหนดหนาที่หนวยงานของธนาคารออมสิน   

(แกไขเพ่ิมเติมครั้งที่  ๓)  (รหัส  01-01-10/3)   

ขอ ๔ ใหแบงสวนงานของธนาคารออมสิน  ดังนี้ 

  ๔.๑ หนวยงานขึ้นตรงผูอํานวยการธนาคารออมสิน  มีดังนี้ 

   ๔.๑.๑ กลุมตรวจสอบและกํากับ   

    ๔.๑.๑.๑  หนาที่และความรับผิดชอบ   



 หนา    ๒ 
เลม    ๑๓๒    ตอนที ่   ๓๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๓๐    เมษายน    ๒๕๕๘ 
 

 

   (๑) กําหนดนโยบายและกลยุทธในการดําเนินงานดานการ

ตรวจสอบภายในและดานการกํากับและควบคุม 

   (๒) ริเริ่มและเปนผูนําในการพัฒนางานของธนาคารท่ี

เกี่ยวของกับกลุมตรวจสอบและกํากับ 

   (๓) บริหารงานและกํากับดูแลการดําเนินงานของหนวยงาน

ในความรับผิดชอบ  ใหบรรลุตามเปาหมายและกลยุทธท่ีกําหนดไว   

   (๔) บริหารความเส่ียงใหเปนไปตามนโยบายและกลยุทธ

บริหารความเส่ียงของธนาคาร   

   (๕) บริหารบุคลากร  สินทรัพย  และคาใชจายในกลุมใหเกิด

ผลประโยชนสูงสุดตอธนาคาร   

    ๔.๑.๑.๒  การแบงสวนงาน  ประกอบดวย   

   (๑) สายงานตรวจสอบภายใน  (ขึ้นตรงตอคณะกรรมการตรวจสอบ) 

   (๒) สายงานกํากับและควบคุม   

    ๔.๑.๑.๓  สายงานตรวจสอบภายใน   

   (๑)  หนาที่และความรับผิดชอบ   

   ก. กําหนดนโยบายและกลยุทธในการดําเนินงาน 

ดานตรวจสอบภายใน 

   ข. ริเริ่มและเปนผูนําในการพัฒนางานของธนาคาร 

ที่เกี่ยวของกับสายงาน 

   ค. บริหารงานและควบคุมการปฏิบัติงานของหนวยงาน

ภายในสายงาน    ใหบรรลุตามเปาหมายและกลยุทธที่กําหนดไว   

   ง. บริหารความเส่ียงใหเปนไปตามนโยบายและกลยุทธ

บริหารความเส่ียงของธนาคาร     

   จ. บริหารบุคลากร  สินทรัพย   และคาใชจายใน 

สายงานใหเกิดผลประโยชนสูงสุดตอธนาคาร   



 หนา    ๓ 
เลม    ๑๓๒    ตอนที ่   ๓๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๓๐    เมษายน    ๒๕๕๘ 
 

 

    ๔.๑.๑.๔  การแบงสวนงาน  ประกอบดวย 

   (๑) ฝายตรวจสอบภายในสายสาขา 

   (๒) ฝายตรวจสอบภายในสํานักงานใหญ 

   (๓) ฝายตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   (๔) ฝายตรวจสอบพิเศษ 

   (๕) สวนสนับสนุนงานตรวจสอบภายใน 

    ๔.๑.๑.๕  สายงานกํากับและควบคุม   

   (๑) หนาที่และความรับผิดชอบ 

   ก. กําหนดนโยบายและกลยุทธในการดําเนินงาน 

ดานการกํากับการปฏิบัติงาน  การกํากับธุรกิจ  การกํากับดูแลกิจการที่ดี  และสอบทานสินเชื่อ 

   ข. ริเริ่มและเปนผูนําในการพัฒนางานของธนาคาร 

ที่เกี่ยวของกับสายงาน 

   ค. บริหารงานและควบคุมการปฏิบัติงานของหนวยงาน

ภายในสายงานใหบรรลุตามเปาหมายและกลยุทธที่กําหนดไว   

   ง. บริหารความเส่ียงใหเปนไปตามนโยบายและกลยุทธ

บริหารความเส่ียงของธนาคาร   

   จ. บริหารบุคลากร  สินทรัพย   และคาใชจายใน 

สายงานใหเกิดผลประโยชนสูงสุดตอธนาคาร   

    ๔.๑.๑.๖  การแบงสวนงาน  ประกอบดวย   

   (๑) ฝายกํากับการปฏิบัติงาน 

   (๒) ฝายกํากับธุรกิจ 

   (๓) ฝายกํากับดูแลกิจการที่ดี 

   (๔) ฝายสอบทานสินเชื่อ 

   ๔.๑.๒ สายงานเลขาธิการธนาคาร   

    ๔.๑.๒.๑  หนาที่และความรับผิดชอบ   



 หนา    ๔ 
เลม    ๑๓๒    ตอนที ่   ๓๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๓๐    เมษายน    ๒๕๕๘ 
 

 

   (๑) กํ าหนดนโยบายและกล ยุทธ ในการดํ า เนิ น ง าน 

ดานเลขานุการธนาคาร  ดานส่ือสารองคกร  และดานพัฒนาสังคมและส่ิงแวดลอม 

   (๒) ริ เริ่ มและเปนผูนํ า ในการพัฒนางานของธนาคาร 

ที่เกี่ยวของกับสายงาน 

   (๓) บริหารงานและควบคุมการปฏิบัติงานของหนวยงาน

ภายในสายงานใหบรรลุตามเปาหมายและกลยุทธที่กําหนดไว   

   (๔) บริหารความเส่ียงใหเปนไปตามนโยบายและกลยุทธ

บริหารความเส่ียงของธนาคาร   

   (๕) บริหารบุคลากร  สินทรัพย  และคาใชจายในสายงาน 

ใหเกิดผลประโยชนสูงสุดตอธนาคาร   

    ๔.๑.๒.๒  การแบงสวนงาน  ประกอบดวย   

   (๑) ฝายเลขานุการธนาคาร 

   (๒) ฝายส่ือสารองคกร 

   (๓) ฝายพัฒนาสังคมและส่ิงแวดลอม 

   ๔.๑.๓ สายงานกิจการสาขา  ๑   

    ๔.๑.๓.๑  หนาที่และความรับผิดชอบ   

   (๑) กําหนดนโยบายและกลยุทธในการดําเนินงานดานกิจการ

สาขาในความรับผิดชอบ   

   (๒) ริ เริ่ มและเปนผูนํ า ในการพัฒนางานของธนาคาร 

ที่เกี่ยวของกับสายงาน   

   (๓) บริหารงานและควบคุมการปฏิบัติงานของหนวยงาน

ภายในสายงานใหบรรลุตามเปาหมายและกลยุทธที่กําหนดไว   

   (๔) ประสานงานดานกลยุทธและนโยบายกับหนวยงาน 

ที่เกี่ยวของในการบริหารกิจการสาขาและการดําเนินงานดานการตลาดและการขายผลิตภัณฑและบริการ   



 หนา    ๕ 
เลม    ๑๓๒    ตอนที ่   ๓๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๓๐    เมษายน    ๒๕๕๘ 
 

 

   (๕) บริหารความเส่ียงใหเปนไปตามนโยบายและกลยุทธ

บริหารความเส่ียงของธนาคาร   

   (๖) บริหารบุคลากร  สินทรัพย  และคาใชจายในสายงาน 

ใหเกิดผลประโยชนสูงสุดตอธนาคาร   

    ๔.๑.๓.๒  การแบงสวนงาน  ประกอบดวย   

   (๑) ธนาคารออมสินภาค  ๑ 

   (๒) ธนาคารออมสินภาค  ๒ 

   (๓) ธนาคารออมสินภาค  ๓ 

   ๔.๑.๔ สายงานกิจการสาขา  ๒   

    ๔.๑.๔.๑  หนาที่และความรับผิดชอบ   

   (๑) กําหนดนโยบายและกลยุทธในการดําเนินงานดานกิจการ

สาขาในความรับผิดชอบ   

   (๒) ริ เริ่ มและเปนผูนํ า ในการพัฒนางานของธนาคาร 

ที่เกี่ยวของกับสายงาน   

   (๓) บริหารงานและควบคุมการปฏิบัติงานของหนวยงาน

ภายในสายงานใหบรรลุตามเปาหมายและกลยุทธที่กําหนดไว   

   (๔) ประสานงานดานกลยุทธและนโยบายกับหนวยงาน 

ที่เกี่ยวของในการบริหารกิจการสาขาและการดําเนินงานดานการตลาดและการขายผลิตภัณฑและบริการ   

   (๕) บริหารความเส่ียงใหเปนไปตามนโยบายและกลยุทธ

บริหารความเส่ียงของธนาคาร   

   (๖) บริหารบุคลากร  สินทรัพย  และคาใชจายในสายงาน 

ใหเกิดผลประโยชนสูงสุดตอธนาคาร   

    ๔.๑.๔.๒  การแบงสวนงาน  ประกอบดวย   

   (๑) ธนาคารออมสินภาค  ๔ 

   (๒) ธนาคารออมสินภาค  ๕ 

   (๓) ธนาคารออมสินภาค  ๖ 



 หนา    ๖ 
เลม    ๑๓๒    ตอนที ่   ๓๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๓๐    เมษายน    ๒๕๕๘ 
 

 

   ๔.๑.๕ สายงานกิจการสาขา  ๓   

    ๔.๑.๕.๑  หนาที่และความรับผิดชอบ   

   (๑) กําหนดนโยบายและกลยุทธในการดําเนินงานดานกิจการ

สาขาในความรับผิดชอบ   

   (๒) ริ เริ่ มและเปนผูนํ า ในการพัฒนางานของธนาคาร 

ที่เกี่ยวของกับสายงาน   

   (๓) บริหารงานและควบคุมการปฏิบัติงานของหนวยงาน

ภายในสายงานใหบรรลุตามเปาหมายและกลยุทธที่กําหนดไว   

   (๔) ประสานงานดานกลยุทธและนโยบายกับหนวยงาน 

ที่เกี่ยวของในการบริหารกิจการสาขาและการดําเนินงานดานการตลาดและการขายผลิตภัณฑและบริการ   

   (๕) บริหารความเส่ียงใหเปนไปตามนโยบายและกลยุทธ

บริหารความเส่ียงของธนาคาร   

   (๖) บริหารบุคลากร  สินทรัพย  และคาใชจายในสายงาน 

ใหเกิดผลประโยชนสูงสุดตอธนาคาร   

    ๔.๑.๕.๒  การแบงสวนงาน  ประกอบดวย   

   (๑) ธนาคารออมสินภาค  ๗ 

   (๒) ธนาคารออมสินภาค  ๘ 

   (๓) ธนาคารออมสินภาค  ๙ 

   ๔.๑.๖ สายงานกิจการสาขา  ๔   

    ๔.๑.๖.๑  หนาที่และความรับผิดชอบ   

   (๑) กําหนดนโยบายและกลยุทธในการดําเนินงานดานกิจการ

สาขาในความรับผิดชอบ   

   (๒) ริ เริ่ มและเปนผูนํ า ในการพัฒนางานของธนาคาร 

ที่เกี่ยวของกับสายงาน   



 หนา    ๗ 
เลม    ๑๓๒    ตอนที ่   ๓๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๓๐    เมษายน    ๒๕๕๘ 
 

 

   (๓) บริหารงานและควบคุมการปฏิบัติงานของหนวยงาน

ภายในสายงานใหบรรลุตามเปาหมายและกลยุทธที่กําหนดไว   

   (๔) ประสานงานดานกลยุทธและนโยบายกับหนวยงาน 

ที่เกี่ยวของในการบริหารกิจการสาขาและการดําเนินงานดานการตลาดและการขายผลิตภัณฑและบริการ   

   (๕) บริหารความเส่ียงใหเปนไปตามนโยบายและกลยุทธ

บริหารความเส่ียงของธนาคาร   

   (๖) บริหารบุคลากร  สินทรัพย  และคาใชจายในสายงานให

เกิดผลประโยชนสูงสุดตอธนาคาร   

    ๔.๑.๖.๒  การแบงสวนงาน  ประกอบดวย   

   (๑) ธนาคารออมสินภาค  ๑๐ 

   (๒) ธนาคารออมสินภาค  ๑๑ 

   (๓) ธนาคารออมสินภาค  ๑๒ 

   ๔.๑.๗ สายงานกิจการสาขา  ๕   

    ๔.๑.๗.๑  หนาที่และความรับผิดชอบ   

   (๑) กําหนดนโยบายและกลยุทธในการดําเนินงานดานกิจการ

สาขาในความรับผิดชอบ   

   (๒) ริ เริ่ มและเปนผูนํ า ในการพัฒนางานของธนาคาร 

ที่เกี่ยวของกับสายงาน   

   (๓) บริหารงานและควบคุมการปฏิบัติงานของหนวยงาน

ภายในสายงานใหบรรลุตามเปาหมายและกลยุทธที่กําหนดไว   

   (๔) ประสานงานดานกลยุทธและนโยบายกับหนวยงาน 

ที่เกี่ยวของในการบริหารกิจการสาขาและการดําเนินงานดานการตลาดและการขายผลิตภัณฑและบริการ   

   (๕) บริหารความเส่ียงใหเปนไปตามนโยบายและกลยุทธ

บริหารความเส่ียงของธนาคาร   



 หนา    ๘ 
เลม    ๑๓๒    ตอนที ่   ๓๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๓๐    เมษายน    ๒๕๕๘ 
 

 

   (๖) บริหารบุคลากร  สินทรัพย  และคาใชจายในสายงาน 

ใหเกิดผลประโยชนสูงสุดตอธนาคาร   

    ๔.๑.๗.๒  การแบงสวนงาน  ประกอบดวย   

   (๑) ธนาคารออมสินภาค  ๑๓ 

   (๒) ธนาคารออมสินภาค  ๑๔ 

   (๓) ธนาคารออมสินภาค  ๑๕ 

   ๔.๑.๘ สายงานกิจการสาขา  ๖   

    ๔.๑.๘.๑  หนาที่และความรับผิดชอบ   

   (๑) กําหนดนโยบายและกลยุทธในการดําเนินงานดานกิจการ

สาขาในความรับผิดชอบ   

   (๒) ริ เริ่ มและเปนผูนํ า ในการพัฒนางานของธนาคาร 

ที่เกี่ยวของกับสายงาน   

   (๓) บริหารงานและควบคุมการปฏิบัติงานของหนวยงาน

ภายในสายงานใหบรรลุตามเปาหมายและกลยุทธที่กําหนดไว   

   (๔) ประสานงานดานกลยุทธและนโยบายกับหนวยงาน 

ที่เกี่ยวของในการบริหารกิจการสาขาและการดําเนินงานดานการตลาดและการขายผลิตภัณฑและบริการ   

   (๕) บริหารความเส่ียงใหเปนไปตามนโยบายและกลยุทธ

บริหารความเส่ียงของธนาคาร   

   (๖) บริหารบุคลากร  สินทรัพย  และคาใชจายในสายงาน 

ใหเกิดผลประโยชนสูงสุดตอธนาคาร   

    ๔.๑.๘.๒  การแบงสวนงาน  ประกอบดวย   

   (๑) ธนาคารออมสินภาค  ๑๖ 

   (๒) ธนาคารออมสินภาค  ๑๗ 

   (๓) ธนาคารออมสินภาค  ๑๘ 

   ๔.๑.๙ ฝายงานขึ้นตรงผูอํานวยการธนาคารออมสิน  ไดแก     

    ๔.๑.๙.๑  ฝายบริหารงานสาขา 

    ๔.๑.๙.๒  ฝายบริหารสัดสวนธุรกิจ 



 หนา    ๙ 
เลม    ๑๓๒    ตอนที ่   ๓๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๓๐    เมษายน    ๒๕๕๘ 
 

 

   ๔.๑.๑๐ กลุมลูกคาบุคคล 

    ๔.๑.๑๐.๑  หนาที่และความรับผิดชอบ   

   (๑) กําหนดนโยบายและกลยุทธในการดําเนินธุรกิจลูกคา

บุคคลภายใตความเส่ียงท่ีเหมาะสม  สอดคลองกับนโยบายของธนาคาร 

   (๒) ริ เริ่มและเปนผูนําในการพัฒนางานของธนาคาร 

ที่เกี่ยวของกับธุรกิจลูกคาบุคคล 

   (๓) บริหารงานและกํากับดูแลการดําเนินงานของหนวยงาน

ในความรับผิดชอบใหบรรลุตามเปาหมายและกลยุทธท่ีกําหนดไว   

   (๔) บริหารความเส่ียงใหเปนไปตามนโยบายและกลยุทธ

บริหารความเส่ียงของธนาคาร   

   (๕) บริหารบุคลากร  สินทรัพย  และคาใชจายในกลุมใหเกิด

ผลประโยชนสูงสุดตอธนาคาร   

    ๔.๑.๑๐.๒  การแบงสวนงาน  ประกอบดวย   

   (๑) สายงานบริหารธุรกิจลูกคาบุคคล   

   (๒) สายงานบริหารการขาย 

   (๓) สายงานปฏิบัติการลูกคาบุคคล 

    ๔.๑.๑๐.๓  สายงานบริหารธุรกิจลูกคาบุคคล   

   (๑) หนาที่และความรับผิดชอบ   

   ก. กําหนดนโยบายและกลยุทธในการดําเนินธุรกิจลูกคา

บุคคลดานบริหารลูกคาบุคคล  ดานบริหารผลิตภัณฑและการตลาดธุรกิจลูกคาบุคคลและตามท่ีไดรับ

มอบหมายภายใตความเส่ียงท่ีเหมาะสม  สอดคลองกับนโยบายของธนาคาร 

   ข. ริเริ่มและเปนผูนําในการพัฒนางานของธนาคาร 

ที่เกี่ยวของกับสายงาน   

   ค. บริหารงานและควบคุมการปฏิบัติงานของหนวยงาน

ภายในสายงานใหบรรลุตามเปาหมายและกลยุทธที่กําหนดไว     



 หนา    ๑๐ 
เลม    ๑๓๒    ตอนที ่   ๓๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๓๐    เมษายน    ๒๕๕๘ 
 

 

   ง. ประสานงานกับสายงานกิจการสาขาและหนวยงาน

ที่เกี่ยวของในการวางกลยุทธและบริหารการตลาด  เพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามแผนกลยุทธที่กําหนดไว   

   จ. บริหารความเส่ียงใหเปนไปตามนโยบายและกลยุทธ

บริหารความเส่ียงของธนาคาร     

   ฉ. บริหารบุคลากร  สินทรัพย   และคาใชจายใน 

สายงานใหเกิดผลประโยชนสูงสุดตอธนาคาร   

   (๒) การแบงสวนงาน  ประกอบดวย   

   ก. ฝายบริหารลูกคาบุคคล   

   ข. ฝายบริหารผลิตภัณฑและการตลาดเงินฝาก   

   ค. ฝายบริหารผลิตภัณฑและการตลาดสินเชื่อลูกคาบุคคล 

   ง. ฝายบริหารผลิตภัณฑบัตรอิเล็กทรอนิกส 

   จ. ฝายบริหารผลิตภัณฑธุรกิจบริการและอิเล็กทรอนกิส   

    ๔.๑.๑๐.๔  สายงานบริหารการขาย 

   (๑) หนาที่และความรับผิดชอบ   

   ก. กําหนดนโยบายและกลยุทธในการดําเนินธุรกิจลูกคา

บุคคลดานบริหารการขาย  ดานธุรกิจการเงินสวนบุคคล  และดานลูกคาสัมพันธ   

   ข. ริเริ่มและเปนผูนําในการพัฒนางานของธนาคาร 

ที่เกี่ยวของกับสายงาน   

   ค. บริหารงานและควบคุมการปฏิบัติงานของหนวยงาน

ภายในสายงานใหบรรลุตามเปาหมายและกลยุทธที่กําหนดไว     

   ง. ประสานงานกับสายงานกิจการสาขาและหนวยงาน

ที่เกี่ยวของในการวางกลยุทธและบริหารการขาย  เพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามแผนกลยุทธที่กําหนดไว   

   จ. บริหารความเส่ียงใหเปนไปตามนโยบายและกลยุทธ

บริหารความเส่ียงของธนาคาร     



 หนา    ๑๑ 
เลม    ๑๓๒    ตอนที ่   ๓๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๓๐    เมษายน    ๒๕๕๘ 
 

 

   ฉ. บริหารบุคลากร  สินทรัพย   และคาใชจายใน 

สายงานใหเกิดผลประโยชนสูงสุดตอธนาคาร   

   (๒) การแบงสวนงาน  ประกอบดวย   

   ก. ฝายบริหารการขายธุรกิจลูกคาบุคคล   

   ข. ฝายธุรกิจการเงินสวนบุคคล 

   ค. ฝายลูกคาสัมพันธ   

    ๔.๑.๑๐.๕  สายงานปฏิบัติการลูกคาบุคคล   

   (๑) หนาที่และความรับผิดชอบ   

   ก. กําหนดนโยบายและกลยุทธในการดําเนินธุรกิจลูกคา

บุคคลดานปฏิบัติการ  และสนับสนุนการใหบริการ  และดานบริหารการปองกันการทุจริต   

   ข. ริเริ่มและเปนผูนําในการพัฒนางานของธนาคาร 

ที่เกี่ยวของกับสายงาน   

   ค. บริหารงานและควบคุมการปฏิบัติงานของหนวยงาน

ภายในสายงานใหบรรลุตามเปาหมายและกลยุทธที่กําหนดไว     

   ง. ประสานงานกับสายงานกิจการสาขาและหนวยงาน

ที่เกี่ยวของในการดําเนินงานดานปฏิบัติการธุรกิจลูกคาบุคคล  เพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามแผนกลยุทธ 

ที่กําหนดไว   

   จ. บริหารความเส่ียงใหเปนไปตามนโยบายและกลยุทธ

บริหารความเส่ียงของธนาคาร     

   ฉ. บริหารบุคลากร  สินทรัพย   และคาใชจายใน 

สายงานใหเกิดผลประโยชนสูงสุดตอธนาคาร   

   (๒) การแบงสวนงาน  ประกอบดวย   

   ก. ฝายปฏิบัติการสินเชื่อลูกคาบุคคล 

   ข. ฝายปฏิบัติการธุรกิจเงินฝาก 

   ค. ฝายปฏิบัติการธุรกิจบริการและอิเล็กทรอนิกส 



 หนา    ๑๒ 
เลม    ๑๓๒    ตอนที ่   ๓๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๓๐    เมษายน    ๒๕๕๘ 
 

 

   ง. ฝายสนับสนุนบริการสินเชื่อ 

   จ. ฝายบริหารการปองกันการทุจริต 

   ๔.๑.๑๑ กลุมลูกคาฐานรากและสนับสนุนนโยบายรัฐ 

    ๔.๑.๑๑.๑  หนาที่และความรับผิดชอบ   

   (๑) กําหนดนโยบายและกลยุทธในการดําเนินธุรกิจลูกคา

ฐานรากและสนับสนุนนโยบายรัฐ  ภายใตความเส่ียงท่ีเหมาะสม  สอดคลองกับนโยบายของธนาคาร 

   (๒) ริ เริ่มและเปนผูนําในการพัฒนางานของธนาคาร 

ที่เกี่ยวของกับธุรกิจลูกคาฐานรากและสนับสนุนนโยบายรัฐ 

   (๓) บริหารงานและกํากับดูแลการดําเนินงานของหนวยงาน

ในความรับผิดชอบ  ใหบรรลุตามเปาหมายและกลยุทธที่กําหนดไว   

   (๔) บริหารความเส่ียงใหเปนไปตามนโยบายและกลยุทธ

บริหารความเส่ียงของธนาคาร   

   (๕) บริหารบุคลากร  สินทรัพย  และคาใชจายในกลุมใหเกิด

ผลประโยชนสูงสุดตอธนาคาร   

    ๔.๑.๑๑.๒  การแบงสวนงาน  ประกอบดวย   

   (๑) สายงานลูกคาฐานราก 

    ๔.๑.๑๑.๓  สายงานลูกคาฐานราก   

   (๑) หนาที่และความรับผิดชอบ   

   ก. กําหนดนโยบายและกลยุทธในการดําเนินธุรกิจลูกคา

ฐานรากและสนับสนุนนโยบายรัฐ  ดานบริหารลูกคาฐานราก  ดานบริหารผลิตภัณฑและการตลาด   

ดานบริหารการขาย  ดานพัฒนาสังคมและชุมชน  และดานปฏิบัติการ  ภายใตความเส่ียงที่เหมาะสม  

สอดคลองกับนโยบายของธนาคาร 

   ข. ริเริ่มและเปนผูนําในการพัฒนางานของธนาคาร 

ที่เกี่ยวของกับสายงาน   



 หนา    ๑๓ 
เลม    ๑๓๒    ตอนที ่   ๓๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๓๐    เมษายน    ๒๕๕๘ 
 

 

   ค. บริหารงานและควบคุมการปฏิบัติงานของหนวยงาน

ภายในสายงานใหบรรลุตามเปาหมายและกลยุทธที่กําหนดไว     

   ง. ประสานงานกับสายงานกิจการสาขาและหนวยงาน

ที่เกี่ยวของในดําเนินธุรกิจลูกคาฐานรากและสนับสนุนนโยบายรัฐ  เพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามแผนกลยุทธ

ที่กําหนดไว   

   จ. บริหารความเส่ียงใหเปนไปตามนโยบายและกลยุทธ

บริหารความเส่ียงของธนาคาร     

   ฉ. บริหารบุคลากร  สินทรัพย   และคาใชจายใน 

สายงานใหเกิดผลประโยชนสูงสุดตอธนาคาร   

   (๒) การแบงสวนงาน  ประกอบดวย   

   ก. ฝายบริหารลูกคาฐานราก 

   ข. ฝายบริหารผลิตภัณฑและสินเชื่อฐานราก 

   ค. ฝายบริหารการขายธุรกิจลูกคาฐานราก 

   ง. ฝายพัฒนาสังคมและชุมชน 

   จ. ฝายปฏิบัติการลูกคาฐานราก 

   ๔.๑.๑๒ กลุมลูกคาธุรกิจและภาครัฐ   

    ๔.๑.๑๒.๑  หนาที่และความรับผิดชอบ   

   (๑) กําหนดนโยบายและกลยุทธในการดําเนินธุรกิจลูกคา

ธุรกิจและภาครัฐ  ภายใตความเส่ียงที่เหมาะสม  สอดคลองกับนโยบายของธนาคาร 

   (๒) ริ เริ่มและเปนผูนําในการพัฒนางานของธนาคาร 

ที่เกี่ยวของกับธุรกิจลูกคาธุรกิจและภาครัฐ 

   (๓) บริหารงานและกํากับดูแลการดําเนินงานของหนวยงาน

ในความรับผิดชอบ  ใหบรรลุตามเปาหมายและกลยุทธท่ีกําหนดไว   

   (๔) บริหารความเส่ียงใหเปนไปตามนโยบายและกลยุทธ

บริหารความเส่ียงของธนาคาร   



 หนา    ๑๔ 
เลม    ๑๓๒    ตอนที ่   ๓๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๓๐    เมษายน    ๒๕๕๘ 
 

 

   (๕) บริหารบุคลากร  สินทรัพย  และคาใชจายในกลุมใหเกิด

ผลประโยชนสูงสุดตอธนาคาร   

    ๔.๑.๑๒.๒  การแบงสวนงาน  ประกอบดวย   

   (๑) สายงานลูกคาธุรกิจ  SMEs   

   (๒) สายงานลูกคาธุรกิจขนาดใหญและภาครัฐ   

   (๓) สายงานปฏิบัติการลูกคาธุรกิจและภาครัฐ 

    ๔.๑.๑๒.๓  สายงานลูกคาธุรกิจ  SMEs 

   (๑) หนาที่และความรับผิดชอบ   

   ก. กําหนดนโยบายและกลยุทธในการดําเนินธุรกิจลูกคา

ธุรกิจ  SMEs  ดานบริหารลูกคาธุรกิจและภาครัฐ  ดานบริหารผลิตภัณฑและการตลาด  และดานบริหาร

การขาย  ภายใตความเส่ียงท่ีเหมาะสม  สอดคลองกับนโยบายของธนาคาร  โดยยึดถือนโยบายสินเชื่อ  

(Credit  Policy)  และนโยบายบริหารความเส่ียงดานเครดิต  (Credit  Risk  Management  Policy)  

เปนแนวทางปฏิบัติ 

   ข. ริเริ่มและเปนผูนําในการพัฒนางานของธนาคาร 

ที่เกี่ยวของกับสายงาน   

   ค. บริหารงานและควบคุมการปฏิบัติงานของหนวยงาน

ภายในสายงานใหบรรลุตามเปาหมายและกลยุทธที่กําหนดไว     

   ง. ประสานงานกับสายงานกิจการสาขาและหนวยงาน

ท่ีเกี่ยวของในการวางกลยุทธ  บริหารการตลาด  และบริหารการขาย  เพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามแผน 

กลยุทธที่กําหนดไว   

   จ. บริหารความเส่ียงใหเปนไปตามนโยบายและกลยุทธ

บริหารความเส่ียงของธนาคาร     

   ฉ. บริหารบุคลากร  สินทรัพย   และคาใชจายใน 

สายงานใหเกิดผลประโยชนสูงสุดตอธนาคาร   

   (๒) การแบงสวนงาน  ประกอบดวย   



 หนา    ๑๕ 
เลม    ๑๓๒    ตอนที ่   ๓๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๓๐    เมษายน    ๒๕๕๘ 
 

 

   ก. ฝายบริหารลูกคาธุรกิจและภาครัฐ 

   ข. ฝายธุรกิจลูกคา  SMEs  กรุงเทพฯ  และปริมณฑล 

   ค. ฝายธุรกิจลูกคา  SMEs  สวนภูมิภาค 

   ง. ศูนยธุรกิจลูกคา  SMEs  ๑-๖ 

    ๔.๑.๑๒.๔  สายงานลูกคาธุรกิจขนาดใหญและภาครัฐ   

   (๑) หนาที่และความรับผิดชอบ   

   ก. กําหนดนโยบายและกลยุทธในการดําเนินธุรกิจลูกคา

ธุรกิจขนาดใหญและภาครฐัดานบริหารการขาย  โดยยึดถือนโยบายสินเชื่อ  (Credit  Policy)  และนโยบายบริหาร

ความเส่ียงดานเครดิต  (Credit  Risk  Management  Policy)  เปนแนวทางปฏิบัติ 

   ข. ริเริ่มและเปนผูนําในการพัฒนางานของธนาคาร 

ที่เกี่ยวของกับสายงาน   

   ค. บริหารงานและควบคุมการปฏิบัติงานของหนวยงาน

ภายในสายงานใหบรรลุตามเปาหมายและกลยุทธที่กําหนดไว     

   ง. ประสานงานกับสายงานกิจการสาขาและหนวยงาน

ที่เกี่ยวของในการวางกลยุทธและบริหารการขาย  เพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามแผนกลยุทธที่กําหนดไว   

   จ. บริหารความเส่ียงใหเปนไปตามนโยบายและกลยุทธ

บริหารความเส่ียงของธนาคาร     

   ฉ. บริหารบุคลากร  สินทรัพย   และคาใชจายใน 

สายงานใหเกิดผลประโยชนสูงสุดตอธนาคาร   

   (๒) การแบงสวนงาน  ประกอบดวย   

   ก. ฝายธุรกิจลูกคาขนาดใหญ 

   ข. ฝายสินเชื่อภาครัฐและสถาบัน 

   ค. ฝายสินเชื่อสหกรณและองคกรปกครองสวนทองถิ่น   

    ๔.๑.๑๒.๕  สายงานปฏิบัติการลูกคาธุรกิจและภาครัฐ 

   (๑) หนาที่และความรับผิดชอบ   



 หนา    ๑๖ 
เลม    ๑๓๒    ตอนที ่   ๓๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๓๐    เมษายน    ๒๕๕๘ 
 

 

   ก. กําหนดนโยบายและกลยุทธในการดําเนินธุรกิจลูกคา

ธุรกิจและภาครัฐดานพิธีการสินเชื่อ  ดานประเมินราคาหลักทรัพย  และดานการคาและปฏิบัติการธุรกิจ

ตางประเทศ   

   ข. ริเริ่มและเปนผูนําในการพัฒนางานของธนาคาร 

ที่เกี่ยวของกับสายงาน   

   ค. บริหารงานและควบคุมการปฏิบัติงานของหนวยงาน

ภายในสายงานใหบรรลุตามเปาหมายและกลยุทธที่กําหนดไว     

   ง. ประสานงานกับสายงานกิจการสาขาและหนวยงาน

ที่เกี่ยวของในการดําเนินงานดานปฏิบัติการ  เพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามแผนกลยุทธที่กําหนดไว   

   จ. บริหารความเส่ียงใหเปนไปตามนโยบายและกลยุทธ

บริหารความเส่ียงของธนาคาร     

   ฉ. บริหารบุคลากร  สินทรัพย   และคาใชจายใน 

สายงานใหเกิดผลประโยชนสูงสุดตอธนาคาร   

   (๒) การแบงสวนงาน  ประกอบดวย   

   ก. ฝายพิธีการสินเชื่อ   

   ข. ฝายประเมินราคาหลักทรัพย 

   ค. ฝายการคาและปฏิบัติการธุรกิจตางประเทศ 

   ๔.๑.๑๓ กลุมลงทุนและบริหารการเงิน   

    ๔.๑.๑๓.๑  หนาที่และความรับผิดชอบ   

   (๑) กํ าหนดนโยบายและกลยุทธ ในการดํ า เนินงาน 

ดานบริหารการเงินดานการลงทุน  และดานการเงิน  ภายใตความเส่ียงที่เหมาะสม  สอดคลองกับนโยบาย

ของธนาคาร 

   (๒) ริ เริ่มและเปนผูนําในการพัฒนางานของธนาคาร 

ที่เกี่ยวของกับการลงทุนและบริหารการเงิน 



 หนา    ๑๗ 
เลม    ๑๓๒    ตอนที ่   ๓๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๓๐    เมษายน    ๒๕๕๘ 
 

 

   (๓) บริหารงานและกํากับดูแลการดําเนินงานของหนวยงาน

ในความรับผิดชอบ  ใหบรรลุตามเปาหมายและกลยุทธท่ีกําหนดไว   

   (๔) บริหารความเส่ียงใหเปนไปตามนโยบายและกลยุทธ

บริหารความเส่ียงของธนาคาร   

   (๕) บริหารบุคลากร  สินทรัพย  และคาใชจายในกลุมใหเกิด

ผลประโยชนสูงสุดตอธนาคาร   

    ๔.๑.๑๓.๒  การแบงสวนงาน  ประกอบดวย   

   (๑) สายงานบริหารการเงิน   

   (๒) สายงานการลงทุน   

   (๓) สายงานการเงิน   

    ๔.๑.๑๓.๓  สายงานบริหารการเงิน 

   (๑) หนาที่และความรับผิดชอบ   

   ก. กําหนดนโยบายและกลยุทธในการดําเนินงาน 

ดานบริหารเงิน  ดานบริหารสินทรัพยและหนี้สิน  ดานธุรกิจปริวรรต  และดานปฏิบัติการบริหารเงิน  

ภายใตความเส่ียงที่เหมาะสม  สอดคลองกับนโยบายของธนาคาร 

   ข. ริเริ่มและเปนผูนําในการพัฒนางานของธนาคาร 

ที่เกี่ยวของกับสายงาน   

   ค. บริหารงานและควบคุมการปฏิบัติงานของหนวยงาน

ภายในสายงานใหบรรลุตามเปาหมายและกลยุทธที่กําหนดไว     

   ง. บริหารความเส่ียงใหเปนไปตามนโยบายและกลยุทธ

บริหารความเส่ียงของธนาคาร     

   จ. บริหารบุคลากร  สินทรัพย   และคาใชจายใน 

สายงานใหเกิดผลประโยชนสูงสุดตอธนาคาร   

   (๒) การแบงสวนงาน  ประกอบดวย   

   ก. ฝายบริหารเงิน 



 หนา    ๑๘ 
เลม    ๑๓๒    ตอนที ่   ๓๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๓๐    เมษายน    ๒๕๕๘ 
 

 

   ข. ฝายบริหารสินทรัพยและหนี้สิน 

   ค. ฝายธุรกิจปริวรรต 

   ง. ฝายปฏิบัติการบริหารเงิน 

    ๔.๑.๑๓.๔  สายงานการลงทุน 

   (๑) หนาที่และความรับผิดชอบ   

   ก. กําหนดนโยบายและกลยุทธในการดําเนินงาน 

ดานธุรกิจการลงทุน  ดานธุรกิจตราสารหนี้  และดานปฏิบัติการการลงทุน  ภายใตความเส่ียงที่เหมาะสม  

สอดคลองกับนโยบายของธนาคาร 

   ข. ริเริ่มและเปนผูนําในการพัฒนางานของธนาคาร 

ที่เกี่ยวของกับสายงาน   

   ค. บริหารงานและควบคุมการปฏิบัติงานของหนวยงาน

ภายในสายงานใหบรรลุตามเปาหมายและกลยุทธที่กําหนดไว     

   ง. บริหารความเส่ียงใหเปนไปตามนโยบายและกลยุทธ

บริหารความเส่ียงของธนาคาร     

   จ. บริหารบุคลากร  สินทรัพย   และคาใชจายใน 

สายงานใหเกิดผลประโยชนสูงสุดตอธนาคาร   

   (๒) การแบงสวนงาน  ประกอบดวย   

   ก. ฝายธุรกิจการลงทุน 

   ข. ฝายธุรกิจตราสารหนี้ 

   ค. ฝายปฏิบัติการการลงทุน 

    ๔.๑.๑๓.๕  สายงานการเงิน 

   (๑) หนาที่และความรับผิดชอบ   

   ก. กําหนดนโยบายและกลยุทธในการดําเนินงาน 

ดานการบัญชีและดานปฏิบัติการการเงิน   



 หนา    ๑๙ 
เลม    ๑๓๒    ตอนที ่   ๓๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๓๐    เมษายน    ๒๕๕๘ 
 

 

   ข. ริเริ่มและเปนผูนําในการพัฒนางานของธนาคาร 

ที่เกี่ยวของกับสายงาน   

   ค. บริหารงานและควบคุมการปฏิบัติงานของหนวยงาน

ภายในสายงานใหบรรลุตามเปาหมายและกลยุทธที่กําหนดไว     

   ง. บริหารความเส่ียงใหเปนไปตามนโยบายและกลยุทธ

บริหารความเส่ียงของธนาคาร     

   จ. บริหารบุคลากร  สินทรัพย   และคาใชจายใน 

สายงานใหเกิดผลประโยชนสูงสุดตอธนาคาร   

   (๒) การแบงสวนงาน  ประกอบดวย   

   ก. ฝายการบัญชี 

   ข. ฝายปฏิบัติการการเงิน 

   ๔.๑.๑๔ กลุมปฏิบัติการ 

    ๔.๑.๑๔.๑  หนาที่และความรับผิดชอบ   

   (๑) กํ าหนดนโยบายและกลยุทธ ในการดํ า เนินงาน 

ดานบริหารหนี้และกฎหมาย  และดานบริหารงานกลาง   

   (๒) ริ เริ่มและเปนผูนําในการพัฒนางานของธนาคาร 

ที่เกี่ยวของกับกลุมปฏิบัติการ 

   (๓) บริหารงานและกํากับดูแลการดําเนินงานของหนวยงาน

ในความรับผิดชอบ  ใหบรรลุตามเปาหมายและกลยุทธท่ีกําหนดไว   

   (๔) บริหารความเส่ียงใหเปนไปตามนโยบายและกลยุทธ

บริหารความเส่ียงของธนาคาร   

   (๕) บริหารบุคลากร  สินทรัพย  และคาใชจายในกลุมใหเกิด

ผลประโยชนสูงสุดตอธนาคาร   

    ๔.๑.๑๔.๒  การแบงสวนงาน  ประกอบดวย   

   (๑) สายงานบริหารหนี้และกฎหมาย   

   (๒) สายงานบริหารงานกลาง   



 หนา    ๒๐ 
เลม    ๑๓๒    ตอนที ่   ๓๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๓๐    เมษายน    ๒๕๕๘ 
 

 

    ๔.๑.๑๔.๓  สายงานบริหารหนี้และกฎหมาย 

   (๑) หนาที่และความรับผิดชอบ   

   ก. กําหนดนโยบายและกลยุทธในการดําเนินงาน 

ดานพัฒนาหนี ้ ดานจัดการทรัพยสินรอการขาย  และดานกฎหมาย   

   ข. ริเริ่มและเปนผูนําในการพัฒนางานของธนาคาร 

ที่เกี่ยวของกับสายงาน   

   ค. บริหารงานและควบคุมการปฏิบัติงานของหนวยงาน

ภายในสายงานใหบรรลุตามเปาหมายและกลยุทธที่กําหนดไว   

   ง. ประสานงานกับสายงานกิจการสาขาและหนวยงาน

ที่เกี่ยวของในการบริหารหนี้และกฎหมาย  เพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามแผนกลยุทธที่กําหนดไว   

   จ. บริหารความเส่ียงใหเปนไปตามนโยบายและกลยุทธ

บริหารความเส่ียงของธนาคาร     

   ฉ. บริหารบุคลากร  สินทรัพย   และคาใชจายใน 

สายงานใหเกิดผลประโยชนสูงสุดตอธนาคาร   

   (๒) การแบงสวนงาน  ประกอบดวย   

   ก. ฝายพัฒนาหนี้ลูกคาบุคคล 

   ข. ฝายพัฒนาหนี้ลูกคาธุรกิจ 

   ค. ฝายจัดการทรัพยสินรอการขาย 

   ง. ฝายนิติการ 

   จ. ฝายคดี 

   ฉ. ฝายบริหารคดี 

    ๔.๑.๑๔.๔  สายงานบริหารงานกลาง 

   (๑) หนาที่และความรับผิดชอบ   

   ก. กําหนดนโยบายและกลยุทธในการดําเนินงาน 

ดานการพัสดุ  ดานบริการกลาง  และดานบริหารงานออกแบบและกอสราง   



 หนา    ๒๑ 
เลม    ๑๓๒    ตอนที ่   ๓๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๓๐    เมษายน    ๒๕๕๘ 
 

 

   ข. ริเริ่มและเปนผูนําในการพัฒนางานของธนาคาร 

ที่เกี่ยวของกับสายงาน   

   ค. บริหารงานและควบคุมการปฏิบัติงานของหนวยงาน

ภายในสายงานใหบรรลุตามเปาหมายและกลยุทธที่กําหนดไว     

   ง. บริหารความเส่ียงใหเปนไปตามนโยบายและกลยุทธ

บริหารความเส่ียงของธนาคาร     

   จ. บริหารบุคลากร  สินทรัพย   และคาใชจายใน 

สายงานใหเกิดผลประโยชนสูงสุดตอธนาคาร   

   (๒) การแบงสวนงาน  ประกอบดวย   

   ก. ฝายการพัสดุ 

   ข. ฝายบริการกลาง 

   ค. ฝายบริหารงานออกแบบและกอสราง 

   ๔.๑.๑๕ กลุมบริหารความเส่ียง 

    ๔.๑.๑๕.๑  หนาที่และความรับผิดชอบ   

   (๑) กํ าหนดนโยบายและกลยุทธ ในการดํ า เนินงาน 

ดานบริหารความเส่ียง  และดานวิเคราะหความเส่ียงสินเชื่อ   

   (๒) ริ เริ่มและเปนผูนําในการพัฒนางานของธนาคาร 

ที่เกี่ยวของกับกลุมบริหารความเส่ียง 

   (๓) บริหารงานและกํากับดูแลการดําเนินงานของหนวยงาน

ในความรับผิดชอบ  ใหบรรลุตามเปาหมายและกลยุทธท่ีกําหนดไว   

   (๔) บริหารความเส่ียงใหเปนไปตามนโยบายและกลยุทธ

บริหารความเส่ียงของธนาคาร   

   (๕) บริหารบุคลากร  สินทรัพย  และคาใชจายในกลุมใหเกิด

ผลประโยชนสูงสุดตอธนาคาร   

    ๔.๑.๑๕.๒  การแบงสวนงาน  ประกอบดวย   



 หนา    ๒๒ 
เลม    ๑๓๒    ตอนที ่   ๓๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๓๐    เมษายน    ๒๕๕๘ 
 

 

   (๑) สายงานบริหารความเส่ียง 

   (๒) สายงานวิเคราะหความเส่ียงสินเชื่อ 

    ๔.๑.๑๕.๓  สายงานบริหารความเส่ียง  

   (๑) หนาที่และความรับผิดชอบ   

   ก. กําหนดนโยบายและกลยุทธในการดําเนินงาน 

ดานบริหารความเส่ียง 

   ข. ริเริ่มและเปนผูนําในการพัฒนางานของธนาคาร 

ที่เกี่ยวของกับสายงาน   

   ค. บริหารงานและควบคุมการปฏิบัติงานของหนวยงาน

ภายในสายงานใหบรรลุตามเปาหมายและกลยุทธที่กําหนดไว     

   ง. บริหารความเส่ียงใหเปนไปตามนโยบายและกลยุทธ

บริหารความเส่ียงของธนาคาร     

   จ. บริหารบุคลากร  สินทรัพย   และคาใชจายใน 

สายงานใหเกิดผลประโยชนสูงสุดตอธนาคาร   

   (๒) การแบงสวนงาน  ประกอบดวย   

   ก. ฝายบริหารความเส่ียง 

   ข. ฝายบริหารความเส่ียงเครดิต 

   ค. สวนสนับสนุนงานบริหารความเส่ียง 

    ๔.๑.๑๕.๔  สายงานวิเคราะหความเส่ียงสินเชื่อ 

   (๑) หนาที่และความรับผิดชอบ   

   ก. กําหนดนโยบายและกลยุทธในการดําเนินงานดาน

วิเคราะหความเส่ียงสินเชื่อลูกคา  SMEs  ลูกคาขนาดใหญและการลงทุน  โดยยึดถือนโยบายสินเช่ือ  

(Credit  Policy)  และนโยบายบริหารความเส่ียงดานเครดิต  (Credit  Risk  Management  Policy)  

เปนแนวทางปฏิบัติ 



 หนา    ๒๓ 
เลม    ๑๓๒    ตอนที ่   ๓๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๓๐    เมษายน    ๒๕๕๘ 
 

 

   ข. ริเริ่มและเปนผูนําในการพัฒนางานของธนาคาร 

ที่เกี่ยวของกับสายงาน   

   ค. บริหารงานและควบคุมการปฏิบัติงานของหนวยงาน

ภายในสายงานใหบรรลุตามเปาหมายและกลยุทธที่กําหนดไว     

   ง. บริหารความเส่ียงใหเปนไปตามนโยบายและกลยุทธ

บริหารความเส่ียงของธนาคาร     

   จ. บริหารบุคลากร  สินทรัพย   และคาใชจายใน 

สายงานใหเกิดผลประโยชนสูงสุดตอธนาคาร   

   (๒) การแบงสวนงาน  ประกอบดวย   

   ก. ฝายวิเคราะหความเส่ียงสินเชื่อลูกคา  SMEs  ๑ 

   ข. ฝายวิเคราะหความเส่ียงสินเชื่อลูกคา  SMEs  ๒ 

   ค. ฝายวิเคราะหความเส่ียงสินเชื่อขนาดใหญและการลงทุน 

   ง. ศูนยวิเคราะหสินเชื่อลูกคา  SMEs  ๑-๖ 

   ๔.๑.๑๖ กลุมยุทธศาสตร   

    ๔.๑.๑๖.๑  หนาที่และความรับผิดชอบ   

   (๑) กํ าหนดนโยบายและกลยุทธ ในการดํ า เนินงาน 

ดานยุทธศาสตรธนาคาร 

   (๒) ริ เริ่มและเปนผูนําในการพัฒนางานของธนาคาร 

ที่เกี่ยวของกับกลุมยุทธศาสตร 

   (๓) บริหารงานและกํากับดูแลการดําเนินงานของหนวยงาน

ในความรับผิดชอบ  ใหบรรลุตามเปาหมายและกลยุทธท่ีกําหนดไว   

   (๔) บริหารความเส่ียงใหเปนไปตามนโยบายและกลยุทธ

บริหารความเส่ียงของธนาคาร   

   (๕) บริหารบุคลากร  สินทรัพย  และคาใชจายในกลุมใหเกิด

ผลประโยชนสูงสุดตอธนาคาร   



 หนา    ๒๔ 
เลม    ๑๓๒    ตอนที ่   ๓๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๓๐    เมษายน    ๒๕๕๘ 
 

 

    ๔.๑.๑๖.๒  การแบงสวนงาน  ประกอบดวย   

   (๑) สายงานนโยบายและกลยุทธ 

    ๔.๑.๑๖.๓  สายงานนโยบายและกลยุทธ 

   (๑) หนาที่และความรับผิดชอบ   

   ก. กําหนดนโยบายและกลยุทธในการดําเนินงาน 

ดานกลยุทธองคกร  ดานบริหารแผนงานและงบประมาณ  ดานวิจัยเศรษฐกจิ  ธุรกิจและเศรษฐกจิฐานราก  

และดานบริหารขอมูลลูกคา 

   ข. ริเริ่มและเปนผูนําในการพัฒนางานของธนาคาร 

ที่เกี่ยวของกับสายงาน   

   ค. บริหารงานและควบคุมการปฏิบัติงานของหนวยงาน

ภายในสายงานใหบรรลุตามเปาหมายและกลยุทธที่กําหนดไว     

   ง. บริหารความเส่ียงใหเปนไปตามนโยบายและกลยุทธ

บริหารความเส่ียงของธนาคาร     

   จ. บริหารบุคลากร  สินทรัพย   และคาใชจายใน 

สายงานใหเกิดผลประโยชนสูงสุดตอธนาคาร   

   (๒) การแบงสวนงาน  ประกอบดวย   

   ก. ฝายกลยุทธองคกร 

   ข. ฝายบริหารแผนงานและงบประมาณ 

   ค. ฝายวิจัยเศรษฐกิจ  ธุรกิจ  และเศรษฐกิจฐานราก 

   ง. ฝายบริหารขอมูลลูกคา 

   ๔.๑.๑๗ กลุมทรัพยากรบุคคล 

    ๔.๑.๑๗.๑  หนาที่และความรับผิดชอบ   

   (๑) กํ าหนดนโยบายและกลยุทธ ในการดํ า เนินงาน 

ดานบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล   



 หนา    ๒๕ 
เลม    ๑๓๒    ตอนที ่   ๓๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๓๐    เมษายน    ๒๕๕๘ 
 

 

   (๒) ริ เริ่มและเปนผูนําในการพัฒนางานของธนาคาร 

ที่เกี่ยวของกับกลุมทรัพยากรบุคคล 

   (๓) บริหารงานและกํากับดูแลการดําเนินงานของหนวยงาน

ในความรับผิดชอบ  ใหบรรลุตามเปาหมายและกลยุทธท่ีกําหนดไว   

   (๔) บริหารความเส่ียงใหเปนไปตามนโยบายและกลยุทธ

บริหารความเส่ียงของธนาคาร   

   (๕) บริหารบุคลากร  สินทรัพย  และคาใชจายในกลุมใหเกิด

ผลประโยชนสูงสุดตอธนาคาร   

    ๔.๑.๑๗.๒  การแบงสวนงาน  ประกอบดวย   

   (๑) สายงานบริหารทรัพยากรบุคคล 

   (๒) สายงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

    ๔.๑.๑๗.๓  สายงานบริหารทรัพยากรบุคคล 

   (๑) หนาที่และความรับผิดชอบ   

   ก. กําหนดนโยบายและกลยุทธในการดําเนินงาน 

ดานบริหารทรัพยากรบุคคล  ดานสวัสดิการและสงเสริมคุณภาพชีวิต 

   ข. ริเริ่มและเปนผูนําในการพัฒนางานของธนาคาร 

ที่เกี่ยวของกับสายงาน   

   ค. บริหารงานและควบคุมการปฏิบัติงานของหนวยงาน

ภายในสายงานใหบรรลุตามเปาหมายและกลยุทธที่กําหนดไว     

   ง. บริหารความเส่ียงใหเปนไปตามนโยบายและกลยุทธ

บริหารความเส่ียงของธนาคาร     

   จ. บริหารบุคลากร  สินทรัพย   และคาใชจายใน 

สายงานใหเกิดผลประโยชนสูงสุดตอธนาคาร   

   (๒) การแบงสวนงาน  ประกอบดวย   

   ก. ฝายบริหารทรัพยากรบุคคล 



 หนา    ๒๖ 
เลม    ๑๓๒    ตอนที ่   ๓๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๓๐    เมษายน    ๒๕๕๘ 
 

 

   ข. ฝายสวัสดิการและสงเสริมคุณภาพชีวิต 

    ๔.๑.๑๗.๔  สายงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

   (๑) หนาที่และความรับผิดชอบ   

   ก. กําหนดนโยบายและกลยุทธในการดําเนินงาน 

ดานพัฒนาทรัพยากรบุคคล  และดานพัฒนาองคกร   

   ข. ริเริ่มและเปนผูนําในการพัฒนางานของธนาคาร 

ที่เกี่ยวของกับสายงาน   

   ค. บริหารงานและควบคุมการปฏิบัติงานของหนวยงาน

ภายในสายงานใหบรรลุตามเปาหมายและกลยุทธที่กําหนดไว     

   ง. บริหารความเส่ียงใหเปนไปตามนโยบายและกลยุทธ

บริหารความเส่ียงของธนาคาร     

   จ. บริหารบุคลากร  สินทรัพย   และคาใชจายใน 

สายงานใหเกิดผลประโยชนสูงสุดตอธนาคาร   

   (๒) การแบงสวนงาน  ประกอบดวย   

   ก. ฝายพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

   ข. ฝายพัฒนาองคกร 

   ๔.๑.๑๘ กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ 

    ๔.๑.๑๘.๑  หนาที่และความรับผิดชอบ   

   (๑) กําหนดนโยบายและกลยุทธในการดําเนินงานดาน

วางแผนและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดานปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ  และดานความมั่นคง

ปลอดภัยสารสนเทศ 

   (๒) ริเริ่มและเปนผูนําในการพัฒนางานของธนาคารที่

เกี่ยวของกับกลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   (๓) บริหารงานและกํากับดูแลการดําเนินงานของหนวยงาน

ในความรับผิดชอบ  ใหบรรลุตามเปาหมายและกลยุทธท่ีกําหนดไว   



 หนา    ๒๗ 
เลม    ๑๓๒    ตอนที ่   ๓๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๓๐    เมษายน    ๒๕๕๘ 
 

 

   (๔) บริหารความเส่ียงใหเปนไปตามนโยบายและกลยุทธ

บริหารความเส่ียงของธนาคาร   

   (๕) บริหารบุคลากร  สินทรัพย  และคาใชจายในกลุมใหเกิด

ผลประโยชนสูงสุดตอธนาคาร   

    ๔.๑.๑๘.๒  การแบงสวนงาน  ประกอบดวย   

   (๑) สายงานวางแผนและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   (๒) สายงานปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   (๓) ฝายความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 

    ๔.๑.๑๘.๓  สายงานวางแผนและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ   

   (๑) หนาที่และความรับผิดชอบ   

   ก. กําหนดนโยบายและกลยุทธในการดําเนินงาน 

ดานวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดานพัฒนาระบบงานบริการลูกคา  ดานพัฒนาระบบงานสารสนเทศ

เพ่ือการบริหารและดานสถาปตยกรรมพัฒนาระบบงาน 

   ข. ริเริ่มและเปนผูนําในการพัฒนางานของธนาคาร 

ที่เกี่ยวของกับสายงาน   

   ค. บริหารงานและควบคุมการปฏิบัติงานของหนวยงาน

ภายในสายงานใหบรรลุตามเปาหมายและกลยุทธที่กําหนดไว     

   ง. บริหารความเส่ียงใหเปนไปตามนโยบายและกลยุทธ

บริหารความเส่ียงของธนาคาร     

   จ. บริหารบุคลากร  สินทรัพย   และคาใชจายใน 

สายงานใหเกิดผลประโยชนสูงสุดตอธนาคาร   

   (๒) การแบงสวนงาน  ประกอบดวย   

   ก. ฝายวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   ข. ฝายพัฒนาระบบงานบริการลูกคา 

   ค. ฝายพัฒนาระบบงานสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 



 หนา    ๒๘ 
เลม    ๑๓๒    ตอนที ่   ๓๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๓๐    เมษายน    ๒๕๕๘ 
 

 

   ง. สวนสถาปตยกรรมพัฒนาระบบงาน 

    ๔.๑.๑๘.๔  สายงานปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   (๑) หนาที่และความรับผิดชอบ   

   ก. กําหนดนโยบายและกลยุทธในการดําเนินงาน 

ดานปฏิบัติการศูนยสารสนเทศ  และดานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   ข. ริเริ่มและเปนผูนําในการพัฒนางานของธนาคาร 

ที่เกี่ยวของกับสายงาน   

   ค. บริหารงานและควบคุมการปฏิบัติงานของหนวยงาน

ภายในสายงานใหบรรลุตามเปาหมายและกลยุทธที่กําหนดไว     

   ง. บริหารความเส่ียงใหเปนไปตามนโยบายและกลยุทธ

บริหารความเส่ียงของธนาคาร     

   จ. บริหารบุคลากร  สินทรัพย   และคาใชจายใน 

สายงานใหเกิดผลประโยชนสูงสุดตอธนาคาร   

   (๒) การแบงสวนงาน  ประกอบดวย   

   ก. ฝายปฏิบัติการศูนยสารสนเทศ 

   ข. ฝายบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  ๔.๒ หนวยงานขึ้นตรงคณะกรรมการบริหารกองทุนพัฒนาเมืองในภูมิภาค  ไดแก  

สํานักงานกองทุนพัฒนาเมืองในภูมิภาค 

ขอ ๕ ใหฝายงานตามขอ  ๔  มีหนาที่และความรับผิดชอบหลัก  ดังนี้ 

  ๕.๑ ฝายตรวจสอบภายในสายสาขา   

   ๕.๑.๑ วางแผนและตรวจสอบการดําเนินงานทุกประเภทของสายงานกิจการสาขา 

   ๕.๑.๒ ประเมินความเพียงพอและประสิทธิภาพของการควบคุมภายใน   

และการบริหารความเส่ียงของสายงานกิจการสาขา 



 หนา    ๒๙ 
เลม    ๑๓๒    ตอนที ่   ๓๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๓๐    เมษายน    ๒๕๕๘ 
 

 

   ๕.๑.๓ ใหคําปรึกษาแนะนําแกหนวยงานในดานการควบคุมภายใน  การบริหาร

ความเส่ียง  การกํากับดูแลกิจการที่ดีและการปฏิบัติงานใหเปนไปตามขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง   

และประกาศของธนาคาร 

   ๕.๑.๔ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมทั้งจัดการใหมี

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ 

   ๕.๑.๕ ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย  

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๒ ฝายตรวจสอบภายในสํานักงานใหญ 

   ๕.๒.๑ วางแผนและตรวจสอบกระบวนการปฏิบัติงานที่เปนธุรกิจหลักและธุรกิจ

สนับสนุนของธนาคาร     

   ๕.๒.๒ จัดทําแผนงานตรวจสอบและติดตามประเมินผล     

   ๕.๒.๓ ประเมินความเพียงพอและประสิทธิภาพของการควบคุมภายใน   

และการบริหารความเส่ียงของหนวยงานภายในสํานักงานใหญ   

   ๕.๒.๔ ประเมินความเพียงพอ  ความถูกตอง  เชื่อถือไดของรายงานทางบัญชี

และการเงินของธนาคาร  ตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป     

   ๕.๒.๕ ใหคําปรึกษาแนะนําแกหนวยงานในดานการควบคุมภายใน  การบริหาร

ความเส่ียง  การกํากับดูแลกิจการที่ดี  และการปฏิบัติงานใหเปนไปตามขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง   

และประกาศของธนาคาร     

   ๕.๒.๖ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมทั้งจัดการใหมี

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ     

   ๕.๒.๗ ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย  

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๓ ฝายตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ   

   ๕.๓.๑ วางแผนและตรวจสอบกระบวนการพัฒนาระบบงาน  การบริหารจัดการ

โครงการและคุณภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศ     



 หนา    ๓๐ 
เลม    ๑๓๒    ตอนที ่   ๓๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๓๐    เมษายน    ๒๕๕๘ 
 

 

   ๕.๓.๒ วางแผนและตรวจสอบการควบคุมท่ัวไป  และการรักษาความปลอดภัย

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   ๕.๓.๓ ประเมินความเพียงพอและประสิทธิภาพของการควบคุมภายใน   

และการบริหารความเส่ียงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   

   ๕.๓.๔ ใหคําปรึกษาแนะนําแกหนวยงานในดานการควบคุมภายใน  การบริหาร

ความเส่ียง  การกํากับดูแลกิจการที่ดี  และการปฏิบัติงานใหเปนไปตามขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง   

และประกาศของธนาคาร     

   ๕.๓.๕ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมทั้งจัดการใหมี

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ     

   ๕.๓.๖ ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย  

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๔ ฝายตรวจสอบพิเศษ 

   ๕.๔.๑ ตรวจสอบเปนกรณีพิเศษตามท่ีมีผูรองเรียน  มีผูใหขาวสาร  หรือตามที่

ผูบังคับบัญชา  ส่ังการ 

   ๕.๔.๒ สอบขอเท็จจริงเมื่อมีการทุจริตหรือปฏิบัติงานบกพรอง  พรอมทั้งเสนอ

แนวทางในการปองกันและแกไขใหฝายจัดการทราบอยางรวดเร็ว  และทันตอเหตุการณ 

   ๕.๔.๓ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมทั้งจัดการใหมี

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ     

   ๕.๔.๔ ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย  

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๕ ฝายกํากับการปฏิบัติงาน 

   ๕.๕.๑ กํากับการปฏิบัติงานของธนาคารใหเปนไปตามกฎเกณฑทางการและ

กฎเกณฑของธนาคาร  เชน  ดานการปองกันการฟอกเงินและตอตานการสนับสนุนทางการเงินแก 

การกอการราย  ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต,  FATCA   



 หนา    ๓๑ 
เลม    ๑๓๒    ตอนที ่   ๓๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๓๐    เมษายน    ๒๕๕๘ 
 

 

   ๕.๕.๒ กํากับการปฏิบัติงานเกี่ยวกับขอรองเรียนใหเปนไปตามมาตรฐาน 

ที่ธนาคารกําหนด  รวมทั้งกํากับการปฏิบัติตามมาตรฐานการควบคุมภายในของคณะกรรมการตรวจ 

เงินแผนดิน  (คตง.) 

   ๕.๕.๓ สอบทานการปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎหมายที่เกี่ยวของ  พรอมทั้ง

เสนอแนวทาง  การปรับปรุงและติดตามขอบกพรองท่ีตรวจสอบ  (Control  and  Monitor) 

   ๕.๕.๔ ใหคําปรึกษาแนะนําและใหความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ

ของหนวยงาน 

   ๕.๕.๕ พัฒนาและสงเสริมใหทุกคนในองคกรตระหนักถึงความสําคัญและ

รับผิดชอบตอการปฏิบัติตามกฎเกณฑ  เพ่ือใหเกิดเปนวัฒนธรรมในการปฏิบัติตามกฎเกณฑที่ดี  

(Compliance  Culture) 

   ๕.๕.๖ สรางความสัมพันธและติดตอส่ือสารกับหนวยงานภาครัฐและหนวยงาน

อื่นที่กํากับดูแลการปฏิบัติงานของธนาคาร  รวมทั้งสายงานตรวจสอบภายใน  สายงานบริหารความเส่ียง  

และหนวยธุรกิจ  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการกํากับดูแล 

   ๕.๕.๗ จัดทํารายงานการกาํกับการปฏิบัตงิานประจําป  (Compliance  annual  

report)  และรายงานตามที่ธนาคารหรือหนวยงานกํากับธนาคารกําหนด 

   ๕.๕.๘ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมทั้งจัดการใหมี

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ     

   ๕.๕.๙ ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย  

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๖ ฝายกํากับธุรกิจ 

   ๕.๖.๑ กํากับดูแลการดาํเนนิธรุกจิของธนาคารใหเปนไปตามกฎหมาย  กฎเกณฑ  

ขอกําหนด  ประกาศ  ขอบังคับของหนวยงานภาครัฐและหนวยงานอื่นที่กํากับดูแลธุรกิจ 

   ๕.๖.๒ สอบทานการปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎเกณฑท่ีเกี่ยวของกับการดําเนิน

ธุรกิจพรอมทั้งเสนอแนวทางการปรับปรุง  และติดตามขอบกพรองที่ตรวจพบ  (Control  and  Monitor) 



 หนา    ๓๒ 
เลม    ๑๓๒    ตอนที ่   ๓๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๓๐    เมษายน    ๒๕๕๘ 
 

 

   ๕.๖.๓ ใหคําปรึกษาแนะนําและใหความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ 

ที่เกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจของธนาคารแกผูบริหารและหนวยงาน 

   ๕.๖.๔ พัฒนาและสงเสริมใหทุกคนในองคกรตระหนักถึงความสําคัญและ

รับผิดชอบตอการปฏิบัติตามกฎเกณฑ  เพ่ือใหเกิดเปนวัฒนธรรมในการปฏิบัติตามกฎเกณฑที่ดี  

(Compliance  Culture) 

   ๕.๖.๕ สรางความสัมพันธและติดตอส่ือสารกับหนวยงานภาครัฐและหนวยงาน

อ่ืนท่ีกํากับดูแลธุรกิจของธนาคาร  รวมทั้งสายงานตรวจสอบภายใน  สายงานบริหารความเส่ียง   

และหนวยธุรกิจเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการกํากับดูแล 

   ๕.๖.๖ จัดทํารายงานการกาํกับการปฏิบัตงิานประจําป  (Compliance  annual  

report)  และรายงานตามที่ธนาคารหรือหนวยงานกํากับธนาคารกําหนด 

   ๕.๖.๗ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมทั้งจัดการใหมี

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ 

   ๕.๖.๘ ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย  

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๗ ฝายกํากับดูแลกิจการที่ดี 

   ๕.๗.๑ จัดทํานโยบายและแผนยุทธศาสตรการกํากับดูแลกิจการที่ดีของธนาคาร

ใหสอดคลองกับแนวทางที่กฎหมายกําหนดและเปนไปตามมาตรฐานสากล 

   ๕.๗.๒ กําหนดแนวทางปฏิบัติท่ีดีของคณะกรรมการธนาคารออมสิน  ตาม

หลักการกํากับที่ดีของในรัฐวิสาหกิจตามแนวทางที่คณะรัฐมนตรีอนุมัติตอคณะกรรมการธนาคารออมสิน 

   ๕.๗.๓ พัฒนา  ส ง เสริม  สร างความตระหนักและการมีส วนร วมของ

คณะกรรมการธนาคารออมสิน  ผูบริหารและพนักงานในทุกหนวยงานในการดําเนินงานการกํากับดูแล

กิจการที่ดีของธนาคารและสงเสริมใหเกิดเปนวัฒนธรรมองคกร   

   ๕.๗.๔ ใหคําชี้แจง  ติดตอประสานงานกับหนวยงานภายนอกท่ีเกี่ยวของเพ่ือให

ธนาคารปฏิบัติงานไดอยางถูกตองเหมาะสมและบรรลุวัตถุประสงค 



 หนา    ๓๓ 
เลม    ๑๓๒    ตอนที ่   ๓๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๓๐    เมษายน    ๒๕๕๘ 
 

 

   ๕.๗.๕ วางแผน  ติดตาม  ประเมินผลการปฏิบัติตามแผนการกํากับดูแลกิจการ 

ที่ดี  และจัดทํารายงานการกํากับดูแลกิจการที่ดี  รวมทั้งรายงานตามที่ธนาคารหรือหนวยงานกํากับ

ธนาคารกําหนด   

   ๕.๗.๖ พัฒนาและปรับปรุงขอกําหนดจริยธรรมและจรรยาบรรณของธนาคาร

ออมสิน  ใหสอดคลองกับแนวทางการกํากับดูแลกิจการที่ดี 

   ๕.๗.๗ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมทั้งจัดการใหมี

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ 

   ๕.๗.๘ ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย  

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๘ ฝายสอบทานสินเชื่อ 

   ๕.๘.๑ วางแผน  บริหารงาน  และดําเนินการสอบทานคุณภาพและการปฏิบัติ

ตามกระบวนการใหสินเช่ือของธนาคาร 

   ๕.๘.๒ จัดทํา  ทบทวน  นโยบายและคูมือการปฏิบัติงานสอบทานเงินใหสินเชื่อ   

   ๕.๘.๓ จัดทํารายงานการสอบทานเงินใหสินเชื่อ  รายงานติดตามผลการ

ดําเนินงานตามขอเสนอแนะจากการสอบทานเงินใหสินเชื่อ  และรายงานปญหาและอุปสรรคในการสอบ

ทานเงินใหสินเชื่อเสนอผูบริหารและหนวยงานที่เกี่ยวของ   

   ๕.๘.๔ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมทั้งจัดการใหมี

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ     

   ๕.๘.๕ ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย  

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๙ ฝายเลขานุการธนาคาร   

   ๕.๙.๑ รับ ผิดชอบงานด าน เลขานุก ารที่ เ กี่ ยวข อ งกั บการทํ า ง านของ

คณะกรรมการธนาคารออมสิน  คณะอนุกรรมการที่คณะกรรมการธนาคารออมสินแตงตั้งตามที่ไดรับ

มอบหมายจากธนาคาร  และผูบริหารระดับสูงตามมาตรฐานการกํากับดูแลกิจการที่ดี 



 หนา    ๓๔ 
เลม    ๑๓๒    ตอนที ่   ๓๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๓๐    เมษายน    ๒๕๕๘ 
 

 

   ๕.๙.๒ จัดประชุมคณะกรรมการธนาคารออมสิน  และคณะอนุกรรมการ 

ที่คณะกรรมการธนาคารออมสินและธนาคารออมสินแตงตั้ง  ตามที่ไดรับมอบหมายจากธนาคาร 

   ๕.๙.๓ ใหคําปรึกษาแนะนําแกกรรมการธนาคาร  เพ่ือการปฏิบัติที่ถูกตอง 

ตามกฎเกณฑและขอกําหนดใด ๆ  โดยประสานกับหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกธนาคาร 

   ๕.๙.๔ เปนศูนยกลางงานสารบรรณของธนาคาร 

   ๕.๙.๕ ตรวจสอบกล่ันกรองงานตาง ๆ  ที่จะตองนําเสนอผูบริหารระดับสูงใหมี

ความถูกตอง 

   ๕.๙.๖ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมทั้งจัดการใหมี

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ   

   ๕.๙.๗ ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย  

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๑๐ ฝายส่ือสารองคกร 

   ๕.๑๐.๑ วางแผน  กําหนดกลยุทธ  และบริหารงานดานการประชาสัมพันธ

ภาพลักษณของธนาคาร  การส่ือสารภายในองคกร  และการสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ  ของธนาคาร 

ใหสอดคลองกับนโยบาย  และแผนกลยุทธธุรกิจของธนาคาร 

   ๕.๑๐.๒ เผยแพรขอมูลขาวสาร  ความเคล่ือนไหวทางดานธุรกิจ  และภารกิจของ

ผูบริหารระดับสูง  รวมทั้งการจัดกิจกรรมตาง ๆ  ของธนาคารใหแกกลุมลูกคาเปาหมาย  ประชาชนท่ัวไป  

ส่ือมวลชนและหนวยงานภายนอก 

   ๕.๑๐.๓ เผยแพรขอมูลขาวสาร  ความเคล่ือนไหวทางดานธุรกิจ  และภารกิจของ

ผูบริหารระดับสูง  รวมทั้งนโยบายและกลยุทธธนาคาร  ตลอดจนการจัดกิจกรรมตาง ๆ  ของธนาคาร

ใหแกผูบริหารและพนักงาน 

   ๕.๑๐.๔ จัดกิจกรรมสงเสริมภาพลักษณของธนาคาร  และกิจกรรมการสราง

ความสัมพันธที่ดีระหวางธนาคารกับหนวยงานภายนอกท้ังภาครัฐและเอกชน 

   ๕.๑๐.๕ บริหารและดําเนินการจัดกิจกรรมเนื่องในวาระโอกาสสําคัญตาง ๆ   

ของธนาคารและวันสําคัญสากล 

   ๕.๑๐.๖ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมทั้งจัดการใหมี

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ   

   ๕.๑๐.๗ ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย  

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 



 หนา    ๓๕ 
เลม    ๑๓๒    ตอนที ่   ๓๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๓๐    เมษายน    ๒๕๕๘ 
 

 

  ๕.๑๑ ฝายพัฒนาสังคมและส่ิงแวดลอม 

   ๕.๑๑.๑ วางแผน  กําหนดเปาหมาย  และบริหารงานดานความรับผิดชอบของ

องคกรตอสังคมและส่ิงแวดลอม  (Corporate  Social  Responsibility  :  CSR)  ของธนาคารออมสิน  

เพ่ือใหผลการดําเนินงานเปนไปตามนโยบายและแผนยุทธศาสตรของธนาคาร   

   ๕.๑๑.๒ จัดกิ จกรรมด าน สั งคม   ส่ิ ง แวดล อมและสาธารณประ โยชน   

ใหสอดคลองกับแผนและกลยุทธที่กําหนด   

   ๕.๑๑.๓ พัฒนาและบริหารจัดการโครงการธนาคารโรงเรียนและกิจกรรม 

ที่เกี่ยวเนื่อง  เพ่ือใหผลการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว   

   ๕.๑๑.๔ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมท้ังจัดการใหมี

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ   

   ๕.๑๑.๕ ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย  

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร     

  ๕.๑๒ ฝายบริหารงานสาขา 

   ๕.๑๒.๑ ประสานงานและใหการสนับสนุนสายงานกิจการสาขาและหนวยงาน 

ที่เกี่ยวของในการวางแผน  กําหนดเปาหมายและตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน  รวมท้ังการจัดสรรงบประมาณ

ของหนวยงานในสายงานกิจการสาขา  เพ่ือใหสอดคลองกับนโยบายและกลยุทธ  แผนการตลาด   

และแผนการขาย 

   ๕.๑๒.๒ ใหการสนับสนุนการถายทอดนโยบายและกลยุทธของธนาคารไปยัง

หนวยงานในสายงานกิจการสาขา 

   ๕.๑๒.๓ วางแผน  ติดตาม  ประมวลผลการขายและผลการดําเนินงานของ 

สายงานกิจการสาขา  เพ่ือใหมีผลการดําเนินงานเปนไปตามนโยบายและเปาหมายที่กําหนด   

   ๕.๑๒.๔ บริหารการยกระดับการบริการและการขายของสาขา  เพ่ือเปนการเพ่ิม

คุณคาใหแกลูกคา  สรางความประทับใจและความผูกพันกับธนาคาร 

   ๕.๑๒.๕ พัฒนาและบริหารชองทางสาขาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของสาขา 



 หนา    ๓๖ 
เลม    ๑๓๒    ตอนที ่   ๓๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๓๐    เมษายน    ๒๕๕๘ 
 

 

   ๕.๑๒.๖ ศึกษา  วิเคราะห  ความเปนไปไดและความคุมคาในการเปดสาขาและ

สาขายอยของธนาคาร 

   ๕.๑๒.๗ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมท้ังจัดการใหมี

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ 

   ๕.๑๒.๘ ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย  

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๑๓ ฝายบริหารสัดสวนธุรกิจ 

   ๕.๑๓.๑ วางกลยุทธและบริหารสัดสวนธุรกิจ  (Portfolio)  แตละกลุมลูกคาและ

ชองทางบริการและการขาย   

   ๕.๑๓.๒ บริหารรายไดและคาใชจายเพ่ือวิเคราะหประสิทธิภาพการทํากําไร 

   ๕.๑๓.๓ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมท้ังจัดการใหมี

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ 

   ๕.๑๓.๔ ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย  

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๑๔ ฝายบริหารลูกคาบุคคล   

   ๕.๑๔.๑ วางกลยุทธรายกลุมลูกคาและจัดทํากลยุทธการตลาดลูกคาบุคคล

ภาพรวมใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของธนาคาร 

   ๕.๑๔.๒ ออกแบบรูปแบบการบริการและการขาย  รวมถึงเสนอคุณคาท่ีสงมอบ

และบริหารประสบการณลูกคา  ใหสอดคลองกับกลยุทธของธนาคารและความตองการของลูกคา 

   ๕.๑๔.๓ วิจัยตลาดและวิเคราะหขอมูลลูกคาเพ่ือการจัดทําขอมูลลูกคาเชิงลึก 

   ๕.๑๔.๔ บริหารความสัมพันธกลุมลูกคาบุคคลและความสามารถในการทํากําไร

ของกลุมลูกคาบุคคลท่ีรับผิดชอบ 

   ๕.๑๔.๕ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมท้ังจัดการใหมี

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ 



 หนา    ๓๗ 
เลม    ๑๓๒    ตอนที ่   ๓๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๓๐    เมษายน    ๒๕๕๘ 
 

 

   ๕.๑๔.๖ ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย  

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๑๕ ฝายบริหารผลิตภัณฑและการตลาดเงินฝาก   

   ๕.๑๕.๑ วางกลยุทธและบริหารการตลาดสําหรับผลิตภัณฑเงินฝาก  เพ่ือสราง

โอกาสทางธุรกิจ  และสรางรายไดใหกับธนาคารภายใตความเส่ียงที่เหมาะสม 

   ๕.๑๕.๒ คิดคน  พัฒนา  และปรับปรุงผลิตภัณฑเงินฝากใหสามารถตอบสนอง

ความตองการของลูกคา 

   ๕.๑๕.๓ ทําการตลาดและสงเสริมชองทางบริการและการขายใหสามารถ 

ขายผลิตภัณฑไดอยางมีประสิทธิภาพ 

   ๕.๑๕.๔ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมท้ังจัดการใหมี

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ 

   ๕.๑๕.๕ ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย  

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๑๖ ฝายบริหารผลิตภัณฑและการตลาดสินเชื่อลูกคาบุคคล 

   ๕.๑๖.๑ วางกลยุทธและบริหารการตลาดสําหรับผลิตภัณฑสินเชื่อลูกคาบุคคล  

เพ่ือสรางโอกาสทางธุรกิจ  และสรางรายไดใหกับธนาคารภายใตความเส่ียงท่ีเหมาะสม 

   ๕.๑๖.๒ คิดคน  พัฒนา  และปรับปรุงผลิตภัณฑสินเชื่อลูกคาบุคคลใหสามารถ

ตอบสนองความตองการของลูกคา 

   ๕.๑๖.๓ ทําการตลาดและสงเสริมชองทางบริการและการขายใหสามารถ 

ขายผลิตภัณฑไดอยางมีประสิทธิภาพ 

   ๕.๑๖.๔ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมท้ังจัดการใหมี

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ 

   ๕.๑๖.๕ ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย  

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๑๗ ฝายบริหารผลิตภัณฑบัตรอิเล็กทรอนิกส 



 หนา    ๓๘ 
เลม    ๑๓๒    ตอนที ่   ๓๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๓๐    เมษายน    ๒๕๕๘ 
 

 

   ๕.๑๗.๑ วางกลยุทธและบริหารการตลาดสําหรับผลิตภัณฑบัตรอิเล็กทรอนิกส  

เพ่ือสรางโอกาสทางธุรกิจ  และสรางรายไดใหกับธนาคารภายใตความเส่ียงท่ีเหมาะสม 

   ๕.๑๗.๒ คิดคน  พัฒนา  และปรับปรุงผลิตภัณฑบัตรอิเล็กทรอนิกสใหสามารถ

ตอบสนองความตองการของลูกคา 

   ๕.๑๗.๓ ทําการตลาดและสงเสริมชองทางบริการและการขายใหสามารถ 

ขายผลิตภัณฑไดอยางมีประสิทธิภาพ 

   ๕.๑๗.๔ พัฒนาและรวมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจเพ่ือจัดกิจกรรมสงเสริม

การตลาด  เพ่ือบรรลุเปาหมายและกลยุทธการตลาดท่ีกําหนด 

   ๕.๑๗.๕ บริหารความสัมพันธกับพันธมิตรทางธุรกิจเพ่ือผลักดันและสงเสริม 

ความรวมมือในโปรแกรมรักษาลูกคา 

   ๕.๑๗.๖ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมท้ังจัดการใหมี

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ 

   ๕.๑๗.๗ ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย  

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๑๘ ฝายบริหารผลิตภัณฑธุรกิจบริการและอิเล็กทรอนิกส   

   ๕.๑๘.๑ วางกลยุทธและบริหารการตลาดสําหรับผลิตภัณฑธุรกิจบริการ 

และอิเล็กทรอนิกสเพ่ือสรางโอกาสทางธุรกิจ  และสรางรายไดใหกับธนาคารภายใตความเส่ียงท่ีเหมาะสม 

   ๕.๑๘.๒ คิดคน  พัฒนา  และปรับปรุงผลิตภัณฑธุรกิจบริการและอิเล็กทรอนิกส

ใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา 

   ๕.๑๘.๓ ทําการตลาดและสงเสริมชองทางบริการและการขายใหสามารถ 

ขายผลิตภัณฑไดอยางมีประสิทธิภาพ 

   ๕.๑๘.๔ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมท้ังจัดการใหมี

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ 

   ๕.๑๘.๕ ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย  

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 



 หนา    ๓๙ 
เลม    ๑๓๒    ตอนที ่   ๓๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๓๐    เมษายน    ๒๕๕๘ 
 

 

  ๕.๑๙ ฝายบริหารการขายธุรกิจลูกคาบุคคล 

   ๕.๑๙.๑ จัดทําแผนกลยุทธการขายผลิตภัณฑสําหรับลูกคาบุคคล  รวมทั้งส่ือสาร

และมอบหมายแผนงานใหกับทีมขาย  เพ่ือใหมั่นใจวาสามารถบรรลุเปาหมาย 

   ๕.๑๙.๒ ส่ือสารไปยังทีมขายธุรกิจลูกคาบุคคล  สาขาและหนวยงานอื่น 

ที่เกี่ยวของเพ่ือความมั่นใจวาแผนการขายผลิตภัณฑเปนไปในทิศทางเดียวกับนโยบายและกลยุทธของ

ธนาคาร 

   ๕.๑๙.๓ พัฒนาขีดความสามารถทางการขายผลิตภัณฑเพ่ือสรางทีมขายที่มี

ประสิทธิภาพ 

   ๕.๑๙.๔ ใหคําปรึกษา  แนะนํา  และสนับสนุนการขายของหนวยงานในสายงาน

กิจการสาขา 

   ๕.๑๙.๕ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมท้ังจัดการใหมี

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ 

   ๕.๑๙.๖ ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย  

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๒๐ ฝายธุรกิจการเงินสวนบุคคล   

   ๕.๒๐.๑ วางแผน  กําหนดเปาหมาย  บริหารงาน  ติดตามประเมินผล   

รวมทั้งทบทวน  ปรับปรุงแผนกลยุทธธุรกิจและแผนการตลาดในการใหบริการที่ปรึกษาทางการเงิน 

สวนบุคคล  เพ่ือใหผลการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 

   ๕.๒๐.๒ ประสานงานและใหการสนับสนุนหนวยงานที่ เกี่ ยวของเ พ่ือให 

การดําเนินงานของหนวยงานดังกลาวมีความสอดคลอง  (Alignment)  และเปนไปตามแผนกลยุทธธุรกิจ

และแผนการตลาดที่กําหนดไว 

   ๕.๒๐.๓ กําหนดหลักเกณฑ  เงื่อนไข  รูปแบบ  แนวทาง  ระเบียบ  คําส่ัง   

และวิธีปฏิบัติในการใหบริการ   

   ๕.๒๐.๔ แสวงหาลูกคาและนําเสนอขายผลิตภัณฑและบริการท่ีปรึกษาทางการ

เงินสวนบุคคลและผลิตภัณฑอื่นที่ไดรับมอบหมาย   



 หนา    ๔๐ 
เลม    ๑๓๒    ตอนที ่   ๓๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๓๐    เมษายน    ๒๕๕๘ 
 

 

   ๕.๒๐.๕ บริหารงานในการประกอบธุรกิจดานหลักทรัพยประเภทการเปน

นายหนาซื้อขายหลักทรัพย  การคาหลักทรัพย  หรือการจัดจําหนายหลักทรัพยท่ีเปนหนวยลงทุน  

(Limited  Broker  Dealer  and  Underwriter  :  LBDU)   

   ๕.๒๐.๖ สรางสัมพันธภาพที่ดีกับกลุมลูกคาเปาหมายเพ่ือรักษาลูกคา 

   ๕.๒๐.๗ คิดคน  ออกแบบผลิตภัณฑและบริการใหตรงตามความตองการ 

ของลูกคาแตละราย  (Customize  Product)   

   ๕.๒๐.๘ พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานที่เกี่ยวของ 

ใหสามารถรองรับการใหบริการและปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   

   ๕.๒๐.๙ พัฒนาบุคลากรและดําเนินการฝกอบรมใหแกสาขา  เจาหนาท่ีใหบริการ

และผูที่เกี่ยวของ  โดยประสานงานกับฝายพัฒนาทรัพยากรบุคคล   

   ๕.๒๐.๑๐ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมท้ังจัดการใหมี

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ     

   ๕.๒๐.๑๑ ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย  

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๒๑ ฝายลูกคาสัมพันธ   

   ๕.๒๑.๑ วางแผน  กําหนดเปาหมาย  บริหารงาน  ติดตามประเมินผล   

รวมทั้งทบทวนและปรับปรุงแผนการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับแผนกลยุทธธุรกิจและแผนการตลาด   

เพ่ือใหผลการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายของธนาคาร 

   ๕.๒๑.๒ เปนศูนยกลางบริการตอบขอซักถามและใหบริการขอมูลแกลูกคา 

ทางโทรศัพท  (Call  Center)  เกี่ยวกับผลิตภัณฑและบริการ  ขอมูลธนาคาร  รวมท้ังรับขอเสนอแนะของลูกคา  

เพ่ือใหหนวยงานที่เกี่ยวของนําขอมูลมาพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑและบริการ 

   ๕.๒๑.๓ พัฒนาระบบ  CRM  เพ่ือใหหนวยงานที่เกี่ยวของใชในการบริหารการขาย  

รวมทั้ งการสร า ง สัม พันธภาพกับ ลูกค าอย า งต อ เนื่ อ ง   เ พ่ือ เปนการเ พ่ิมคุณค า ใหแก ลูกค า   

สรางความประทับใจและความผูกพันกับธนาคาร 



 หนา    ๔๑ 
เลม    ๑๓๒    ตอนที ่   ๓๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๓๐    เมษายน    ๒๕๕๘ 
 

 

   ๕.๒๑.๔ พัฒนากระบวนการควบคุม  ติดตาม  และตอบสนองขอรองเรียน 

ของลูกคาท่ีติดตอเขามาที่  Call  Center  ใหเปนมาตรฐาน  รวมทั้งแสวงหาเครื่องมือและระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีทันสมัยเพ่ือสนับสนุนการสรางความสัมพันธ  ธํารงรักษาและขยายความสัมพันธกับลูกคา

กลุมเปาหมาย 

   ๕.๒๑.๕ พัฒนาบุคลากรและดําเนินการฝกอบรมระบบ  CRM  ใหแกสาขา  เจาหนาที่

ใหบริการ  (Call  Agents)  และผูที่เกี่ยวของอยางตอเนื่อง 

   ๕.๒๑.๖ บริหารงานขายทางโทรศัพท  (Tele-Sales)  ใหบรรลุเปาหมายที่กําหนด 

   ๕.๒๑.๗ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมท้ังจัดการใหมี

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ 

   ๕.๒๑.๘ ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย  

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๒๒ ฝายปฏิบัติการสินเชื่อลูกคาบุคคล 

   ๕.๒๒.๑ วางแผน  กําหนดเปาหมาย  บริหารงาน  ติดตามประเมินผล   

รวมทั้งทบทวนและปรับปรุงแผนการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับแผนกลยุทธธุรกิจและแผนการตลาด   

เพ่ือใหผลการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายท่ีธนาคารกําหนด 

   ๕.๒๒.๒ จัดทํานิติกรรมสัญญาและบันทึกการใหสินเชื่อตามขอตกลง  (MOU)   

ที่เกี่ยวของระหวางธนาคารกับหนวยงานภายนอก  สําหรับสินเชื่อลูกคาบุคคล  รวมทั้งหนังสือชี้แจง 

วิธีปฏิบัติหลักเกณฑและเงื่อนไขตามขอตกลง 

   ๕.๒๒.๓ ดําเนินการดานปฏิบัติการอื่นเพ่ือสนับสนุนการใหบริการและสงมอบ

คุณคาใหแกลูกคา 

   ๕.๒๒.๔ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมท้ังจัดการใหมี

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ 

   ๕.๒๒.๕ ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย  

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๒๓ ฝายปฏิบัติการธุรกิจเงินฝาก 



 หนา    ๔๒ 
เลม    ๑๓๒    ตอนที ่   ๓๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๓๐    เมษายน    ๒๕๕๘ 
 

 

   ๕.๒๓.๑ วางแผน  กําหนดเปาหมาย  บริหารงาน  ติดตามประเมินผล   

รวมทั้งทบทวนและปรับปรุงแผนการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับกลยุทธธุรกิจและแผนการตลาดและ 

การขาย  และมีผลการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายที่ธนาคารกําหนด 

   ๕.๒๓.๒ ตรวจสอบ  กระทบยอด  ประมวลผล  และปรับปรุงขอมูลเงินฝาก   

เช็คแคชเชียรออเดอร  สลากออมสินและพันธบัตร 

   ๕.๒๓.๓ ออกแบบส่ิงพิมพ  จัดสรร  เก็บรักษา  และควบคุมการเบิกจายสลาก

ออมสินและพันธบัตร  รวมท้ังการดําเนินงานเกี่ยวกับพิธีการออกรางวัลสลาก 

   ๕.๒๓.๔ พิจารณารับฝากเงินสงเคราะหชีวิต  การใหบริการตามกรมธรรม  

รวมท้ังการดําเนินงานดานสินไหมทดแทน 

   ๕.๒๓.๕ ดําเนินการเกี่ยวกับการออกจําหนายพันธบัตร  รวมทั้ งบริการ 

หลังการขาย 

   ๕.๒๓.๖ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมท้ังจัดการใหมี

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ 

   ๕.๒๓.๗ ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย  

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๒๔ ฝายปฏิบัติการธุรกิจบริการและอิเล็กทรอนิกส 

   ๕.๒๔.๑ วางแผน  กําหนดเปาหมาย  บริหารงาน  ติดตามประเมินผล   

รวมทั้งทบทวนและปรับปรุงแผนการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับแผนกลยุทธธุรกิจและแผนการตลาด   

เพ่ือใหผลการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายท่ีธนาคารกําหนด 

   ๕.๒๔.๒ บริหารงาน  ควบคุมดูแล  และสนับสนุนการใหบริการเครื่องบริการ

อิเล็กทรอนิกส 

   ๕.๒๔.๓ บริหารงานการใหบริการ  Internet  Banking  และ  Mobile  Banking  

ธุรกิจบริการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส  ธุรกิจบริการรับชําระเงิน  และธุรกิจบริการอื่นตามที่ไดรับ

มอบหมาย 



 หนา    ๔๓ 
เลม    ๑๓๒    ตอนที ่   ๓๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๓๐    เมษายน    ๒๕๕๘ 
 

 

   ๕.๒๔.๔ ตรวจสอบ  กระทบยอด  และชําระดุลบัญชีในความรับผิดชอบระหวางธนาคาร

และสถาบันการเงินอื่น ๆ  รวมทั้งการตรวจสอบและปรับปรุงแกไขขอมูลบัญชีลูกคาในความรับผิดชอบ  

กรณีที่มีขอผิดพลาด 

   ๕.๒๔.๕ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมท้ังจัดการใหมี

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ 

   ๕.๒๔.๖ ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย  

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๒๕ ฝายสนับสนุนบริการสินเชื่อ 

   ๕.๒๕.๑ วางแผน  กําหนดเปาหมาย  บริหารงาน  ติดตามประเมินผล   

รวมทั้งทบทวนและปรับปรุงแผนการปฏิบัตงิานใหสอดคลองกับแผนกลยุทธธรุกิจและแผนการตลาดเพ่ือให

ผลการดําเนินงานเปนไปตามเปามายที่ธนาคารกําหนด 

   ๕.๒๕.๒ บริหารงานขอมูลสินเชื่อลูกคาบุคคลเพ่ือการบริหารและสนับสนุนการ

ปฏิบัติงาน 

   ๕.๒๕.๓ เปนศูนยกลางในการดําเนินการเกี่ยวกับระบบขอมูลเครดิตลูกคา  

รวมท้ังการใหการสนับสนุนแกหนวยงานในการตรวจสอบและสอบถามขอมูลเครดิตลูกคาของธนาคาร 

   ๕.๒๕.๔ ดําเนินการและประสานงานกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของในการพัฒนา 

และปรับปรุงระบบงานสินเชื่อและเงินกูเบิกเกินบัญชี   

   ๕.๒๕.๕ ควบคุม  ตรวจสอบและดําเนินการปรับปรุงยอดเงินกูคงเหลือ   

การบันทึกรายการบัญชี  การจัดชั้นหนี้และการบันทึกคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ  ใหถูกตองกับระบบงานบัญชี

และการเงิน  (FIS) 

   ๕.๒๕.๖ ดํา เนินการสนับสนุนบริการ สินเชื่ อด านอื่ น  ๆ   เ พ่ือสนับสนุน 

การใหบริการและสงมอบคุณคาใหแกลูกคา 

   ๕.๒๕.๗ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมท้ังจัดการใหมี

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ 



 หนา    ๔๔ 
เลม    ๑๓๒    ตอนที ่   ๓๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๓๐    เมษายน    ๒๕๕๘ 
 

 

   ๕.๒๕.๘ ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย  

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๒๖ ฝายบริหารการปองกันการทุจริต   

   ๕.๒๖.๑ บริหาร  ควบคุม  ตรวจสอบ  และวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการ

ธนาคารอิเล็กทรอนิกส  รวมทั้งผลิตภัณฑอื่นตามท่ีไดรับมอบหมาย  เพ่ือควบคุมและปองกันความเส่ียง

และความเสียหายจากการทุจริตจากบุคคลกลุมตาง ๆ  เชน  ลูกคาผูใชบริการ  พนักงานของธนาคาร  

รานคาสมาชิก  และมิจฉาชีพ   

   ๕.๒๖.๒ กําหนดมาตรการปองกันการทุจริต  และคําแนะนําดานความปลอดภัย

ในการใชบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกสใหแกลูกคาและหนวยงานที่เกี่ยวของถือปฏิบัติ 

   ๕.๒๖.๓ เฝาติดตามพฤติกรรมการใชบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกสที่นาสงสัย 

และหรือสอเคาทุจริต  ตลอด  ๒๔  ชั่วโมง   

   ๕.๒๖.๔ วางแผนและดําเนินการสืบสวนสอบสวน  วิเคราะห  รวบรวมขอมูล 

การทุจริต  พยานหลักฐาน  รวมทั้งหลักฐานอื่นที่เกี่ยวของ  เพ่ือสรุปเหตุการณการทุจริต  และระบุ 

ตัวผูทุจริตหรือกลุมผูทุจริต 

   ๕.๒๖.๕ ดําเนินการและหรือประสานงานกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของในการหาขอยุติ  

กรณีที่ลูกคาและหรือธนาคารไดรับความเสียหายจากการทุจริต  รวมทั้งการขออนุมัติจายเพ่ือชดใช 

ความเสียหายใหแกลูกคา   

   ๕.๒๖.๖ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมท้ังจัดการใหมี

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ 

   ๕.๒๖.๗ ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย  

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๒๗ ฝายบริหารลูกคาฐานราก 

   ๕.๒๗.๑ วางกลยุทธรายกลุมลูกคาและจัดทํากลยุทธการตลาดลูกคาฐานราก

ภาพรวมใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของธนาคาร 



 หนา    ๔๕ 
เลม    ๑๓๒    ตอนที ่   ๓๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๓๐    เมษายน    ๒๕๕๘ 
 

 

   ๕.๒๗.๒ ออกแบบรูปแบบการบริการและการขาย  รวมถึงเสนอคุณคาท่ีสงมอบ

และบริหารประสบการณลูกคา  ใหสอดคลองกับกลยุทธของธนาคารและความตองการของลูกคา 

   ๕.๒๗.๓ วิจัยตลาดและวิเคราะหขอมูลลูกคาเพ่ือจัดทําขอมูลลูกคาเชิงลึก 

   ๕.๒๗.๔ บริหารความสัมพันธกลุมลูกคาฐานรากและความสามารถในการทํากําไร

ของกลุมลูกคาฐานรากที่รับผิดชอบ 

   ๕.๒๗.๕ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมท้ังจัดการใหมี

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ 

   ๕.๒๗.๖ ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย  

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๒๘ ฝายบริหารผลิตภัณฑและสินเชื่อฐานราก 

   ๕.๒๘.๑ วางกลยุทธและบริหารการตลาดสําหรับผลิตภัณฑสินเชื่อฐานราก   

เพ่ือสรางโอกาสทางธุรกิจ  และสรางรายไดใหกับธนาคารภายใตความเส่ียงท่ีเหมาะสม 

   ๕.๒๘.๒ คิดคน  พัฒนา  และปรับปรุงผลิตภัณฑสินเชื่อฐานรากใหสามารถ

ตอบสนองความตองการของลูกคา 

   ๕.๒๘.๓ ทําการตลาดและสงเสริมชองทางบริการและการขายใหสามารถ 

ขายผลิตภัณฑไดอยางมีประสิทธิภาพ 

   ๕.๒๘.๔ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมท้ังจัดการใหมี

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ 

   ๕.๒๘.๕ ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย  

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๒๙ ฝายบริหารการขายธุรกิจลูกคาฐานราก 

   ๕.๒๙.๑ จัดทํ าแผนกล ยุทธ ก า รขายผ ลิต ภัณฑ สํ าหรั บ ลู กค า ฐ านร าก   

รวมทั้งส่ือสารและมอบหมายแผนงานใหกับทีมขาย  เพ่ือใหมั่นใจวาสามารถบรรลุเปาหมาย 



 หนา    ๔๖ 
เลม    ๑๓๒    ตอนที ่   ๓๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๓๐    เมษายน    ๒๕๕๘ 
 

 

   ๕.๒๙.๒ ส่ือสารไปยังทีมขายธุรกิจลูกคาฐานราก  สาขาและหนวยงานอื่น 

ที่เกี่ยวของเพ่ือความมั่นใจวาแผนการขายผลิตภัณฑเปนไปในทิศทางเดียวกับนโยบายและกลยุทธ 

ของธนาคาร 

   ๕.๒๙.๓ พัฒนาขีดความสามารถทางการขายผลิตภัณฑเพ่ือสรางทีมขายที่มี

ประสิทธิภาพ 

   ๕.๒๙.๔ ใหคําปรึกษา  แนะนํา  และการสนับสนุนดานการขายแกหนวยงาน 

ในสายงานกิจการสาขา 

   ๕.๒๙.๕ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมท้ังจัดการใหมี

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ 

   ๕.๒๙.๖ ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย  

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๓๐ ฝายพัฒนาสังคมและชุมชน 

   ๕.๓๐.๑ วางแผน  กําหนดเปาหมาย  บริหารงาน  ติดตามประเมินผล   

รวมทั้งทบทวน  ปรับปรุงแผนปฏิบัติงานดานการพัฒนาสังคมและชุมชนใหสอดคลองกับแผนกลยุทธธุรกิจ

และแผนการตลาด  เพ่ือใหผลการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายที่ธนาคารกําหนด 

   ๕.๓๐.๒ ปร ะส าน ง านกั บหน ว ย ง านภายนอกทั้ ง ภ าค รั ฐ แ ละ เ อกชน   

และหนวยงานภายในที่ เกี่ยวของ  เพ่ือดําเนินการพัฒนาศักยภาพและความเขมแข็งของลูกคา   

กลุมหรือองคกรชุมชนและเครือขาย  สงเสริมการพัฒนาอาชีพและการสรางตลาด  รวมทั้งจัดกิจกรรม 

เพ่ือสังคมและชุมชนเพ่ือการเตรียมความพรอมในการใชบริการสินเชื่อของกลุมลูกคาเปาหมาย   

   ๕.๓๐.๓ ดําเนินการและใหการสนับสนุนการสรางและพัฒนาเครือขายกลุมอาชีพ  

รวมทั้งการจัดสรรและบริการเงินกองทุนของกลุมอาชีพใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

   ๕.๓๐.๔ ใหคําปรึกษาแนะนําเรื่องการดําเนินธุรกิจ  ใหความรูและสราง

ความสัมพันธกับลูกคา  กลุมหรือองคกรชุมชนและเครือขาย   

   ๕.๓๐.๕ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมท้ังจัดการใหมี

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ 



 หนา    ๔๗ 
เลม    ๑๓๒    ตอนที ่   ๓๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๓๐    เมษายน    ๒๕๕๘ 
 

 

   ๕.๓๐.๖ ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย  

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๓๑ ฝายปฏิบัติการลูกคาฐานราก 

   ๕.๓๑.๑ ว า งแผนกํ าหนด เป าหมายบริ ห า ร ง าน   ติ ด ตามประ เมิ นผล   

รวมทั้งทบทวนและปรับปรุงแผนการปฏิบัตงิานใหสอดคลองกับแผนกลยุทธธรุกิจและแผนการตลาดเพ่ือให

ผลการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายที่ธนาคารกําหนด 

   ๕.๓๑.๒ จัดทํานิติกรรมสัญญาตางและบันทึกการใหสินเชื่อตามขอตกลง  (MOU)  

ที่เกี่ยวของระหวางธนาคารกับหนวยงานภายนอกสําหรับสินเชื่อท่ีอยูในความรับผิดชอบ  รวมทั้งหนังสือ

ชี้แจงวิธีปฏิบัติหลักเกณฑและเงื่อนไขตามขอตกลง 

   ๕.๓๑.๓ จัดเก็บรวบรวมฐานขอมูลลูกคา  กลุมหรือองคกรชุมชนเพ่ือใช 

ในการสรางโอกาสทางธุรกิจและสรางรายไดใหกับธนาคาร 

   ๕.๓๑.๔ ดํา เนินการดานบัญชีและดานปฏิบัติการอื่น  ๆ  เ พ่ือสนับสนุน 

การใหบริการและสงมอบคุณคาใหแกลูกคา 

   ๕.๓๑.๕ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมท้ังจัดการใหมี

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ 

   ๕.๓๑.๖ ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย  

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๓๒ ฝายบริหารลูกคาธุรกิจและภาครัฐ 

   ๕.๓๒.๑ วางกลยุทธรายกลุมลูกคาและจัดทํากลยุทธการตลาดลูกคาธุรกิจ 

และภาครัฐภาพรวมใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของธนาคาร 

   ๕.๓๒.๒ วางกลยุทธและบริหารการตลาดสําหรับผลิตภัณฑสินเชื่อลูกคาบุคคล  

เพ่ือสรางโอกาสทางธุรกิจ  และสรางรายไดใหกับธนาคารภายใตความเส่ียงท่ีเหมาะสม 

   ๕.๓๒.๓ ออกแบบรูปแบบการบริการและการขาย  รวมถึงเสนอคุณคาท่ีสงมอบ

และบริหารประสบการณลูกคา  ใหสอดคลองกับกลยุทธของธนาคารและความตองการของลูกคา 

   ๕.๓๒.๔ วิจัยตลาดและวิเคราะหขอมูลลูกคาเพ่ือจัดทําขอมูลลูกคาเชิงลึก 



 หนา    ๔๘ 
เลม    ๑๓๒    ตอนที ่   ๓๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๓๐    เมษายน    ๒๕๕๘ 
 

 

   ๕.๓๒.๕ บริหารความสัมพันธกลุมลูกคาธุรกิจและภาครัฐและความสามารถ 

ในการทํากําไรของกลุมลูกคาธุรกิจและภาครัฐท่ีรับผิดชอบ 

   ๕.๓๒.๖ คิดคน  พัฒนา  และปรับปรุงผลิตภัณฑสินเชื่อลูกคาบุคคลใหสามารถ

ตอบสนอง  ความตองการของลูกคา 

   ๕.๓๒.๗ ทําการตลาดและส ง เสริมชองทางบริการและขายใหสามารถ 

ขายผลิตภัณฑไดอยางมีประสิทธิภาพ 

   ๕.๓๒.๘ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมท้ังจัดการใหมี

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ 

   ๕.๓๒.๙ ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย  

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๓๓ ฝายธุรกิจลูกคา  SMEs  กรุงเทพฯ  และปริมณฑล 

   ๕.๓๓.๑ วางแผน  กําหนดเปาหมาย  บริหารงาน  ติดตามประเมินผล   

รวมทั้งทบทวนและปรับปรุงแผนการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับแผนกลยุทธธุรกิจและแผนการตลาด  

สําหรับกลุมลูกคาธุรกิจ  SMEs  ในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบเพ่ือใหผลการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมาย 

ของธนาคาร 

   ๕.๓๓.๒ แสวงหาลูกคาธุรกิจ  SMEs  ในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ  ภายในวงเงินกู

ตามที่ธนาคารกําหนด  เพ่ือเสนอขายผลิตภัณฑและบริการสินเชื่อ  รวมทั้งบริการทางการเงินอื่น ๆ   

ที่เหมาะสมกับความตองการและประเภทธุรกิจของลูกคา  โดยยึดถือนโยบายสินเชื่อ  (Credit  Policy)  

และนโยบายบริหารความเส่ียงดานเครดิต  (Credit  Risk  Management  Policy)  เปนแนวทางปฏิบัติ 

   ๕.๓๓.๓ รับผิดชอบเปนเจาของบัญชีลูกหนี้  (Account  Owner)  เพ่ือทําหนาที่

ดูแลลูกคา  แตละราย  รวมทั้งทบทวนสินเชื่อตามเกณฑที่ธนาคารกําหนด  ควบคุมคุณภาพสินเชื่อ 

ใหเปนไปตามมาตรฐานและกําหนดแนวทางแกไขปญหาเบื้องตนใหแกลูกคาเพ่ือปองกันไมใหเปนหนี้ 

ที่ไมกอใหเกิดรายได 

   ๕.๓๓.๔ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมท้ังจัดการใหมี

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ 



 หนา    ๔๙ 
เลม    ๑๓๒    ตอนที ่   ๓๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๓๐    เมษายน    ๒๕๕๘ 
 

 

   ๕.๓๓.๕ ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย  

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๓๔ ฝายธุรกิจลูกคา  SMEs  สวนภูมิภาค   

   ๕.๓๔.๑ วางแผน  กําหนดเปาหมาย  บริหารงาน  ติดตามประเมินผล   

รวมทั้งทบทวนและปรับปรุงแผนการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับแผนกลยุทธธุรกิจและแผนการตลาด  

สําหรับกลุมลูกคาธุรกิจ  SMEs  ในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ  เพ่ือใหผลการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมาย 

ของธนาคาร 

   ๕.๓๔.๒ แสวงหาลูกคาธุรกิจ  SMEs  ในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ  ภายในวงเงินกู

ตามที่ธนาคารกําหนด  เพ่ือเสนอขายผลิตภัณฑและบริการสินเชื่อ  รวมทั้งบริการทางการเงินอื่น ๆ   

ที่เหมาะสมกับความตองการและประเภทธุรกิจของลูกคา  โดยยึดถือนโยบายสินเชื่อ  (Credit  Policy)  

และนโยบายบริหารความเส่ียงดานเครดิต  (Credit  Risk  Management  Policy)  เปนแนวทางปฏิบัติ 

   ๕.๓๔.๓ รับผิดชอบเปนเจาของบัญชีลูกหนี้  (Account  Owner)  เพ่ือทําหนาที่

ดูแลลูกคาแตละราย  รวมทั้งทบทวนสินเชื่อตามเกณฑที่ธนาคารกําหนด  ควบคุมคุณภาพสินเชื่อใหเปนไป

ตามมาตรฐาน  และกําหนดแนวทางแกไขปญหาเบื้องตนใหแก ลูกคาเ พ่ือปองกันไมใหเปนหนี้ 

ที่ไมกอใหเกิดรายได 

   ๕.๓๔.๔ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมท้ังจัดการใหมี

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ 

   ๕.๓๔.๕ ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย  

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๓๕ ฝายธุรกิจลูกคาขนาดใหญ 

   ๕.๓๕.๑ วางแผน  กําหนดเปาหมาย  บริหารงาน  ติดตามประเมินผล   

รวมทั้งทบทวนและปรับปรุงแผนการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับแผนกลยุทธธุรกิจและแผนการตลาด  

สําหรับกลุมลูกคาธุรกิจขนาดใหญ  เพ่ือใหผลการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายของธนาคาร 

   ๕.๓๕.๒ แสวงหาลูกคาธุรกิจขนาดใหญ  ภายในวงเงินกูตามที่ธนาคารกําหนด  

เพ่ือเสนอขายผลิตภัณฑและบริการสินเชื่อ  รวมทั้งบริการทางการเงินอื่น ๆ  ที่เหมาะสมกับความตองการ



 หนา    ๕๐ 
เลม    ๑๓๒    ตอนที ่   ๓๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๓๐    เมษายน    ๒๕๕๘ 
 

 

และประเภทธุรกจิของลูกคา  โดยยึดถือนโยบายสินเชือ่  (Credit  Policy)  และนโยบายบริหารความเส่ียง

ดานเครดิต  (Credit  Risk  Management  Policy)  เปนแนวทางปฏิบัติ 

   ๕.๓๕.๓ รับผิดชอบเปนเจาของบัญชีลูกหนี้  (Account  Owner)  เพ่ือทําหนาที่

ดูแลลูกคาแตละราย  รวมทั้งทบทวนสินเชื่อตามเกณฑที่ธนาคารกําหนด  ควบคุมคุณภาพสินเชื่อใหเปนไป

ตามมาตรฐานและกําหนดแนวทางแกไขปญหาเบื้องตนใหแก ลูกคาเ พ่ือปองกันไม ให เปนหนี้ 

ที่ไมกอใหเกิดรายได 

   ๕.๓๕.๔ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมท้ังจัดการใหมี

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ 

   ๕.๓๕.๕ ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย  

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๓๖ ฝายสินเชื่อภาครัฐและสถาบัน   

   ๕.๓๖.๑ วางแผน  กําหนดเปาหมาย  บริหารงาน  ติดตามประเมินผล   

รวมทั้งทบทวน  ปรับปรุงแผนปฏิบัติงานใหสอดคลองกับนโยบาย  แผนกลยุทธธุรกิจและแผนการตลาด  

สําหรับกลุมลูกคาภาครัฐและสถาบัน  เพ่ือใหผลการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 

   ๕.๓๖.๒ แสวงหาลูกคาภาครัฐและสถาบัน  เพ่ือเสนอขายผลิตภัณฑและบริการ

สินเชื่อ  รวมท้ังบริการทางการเงินอื่น ๆ  ที่เหมาะสมกับความตองการของลูกคา  โดยยึดถือนโยบาย

สินเชื่อ  (Credit  Policy)  และนโยบายบริหารความเส่ียงดานเครดิต  (Credit  Risk  Management  

Policy)  เปนแนวทางปฏิบัติ   

   ๕.๓๖.๓ รับผิดชอบเปนเจาของบัญชีลูกหนี้  (Account  Owner)  เพ่ือทําหนาที่

ดูแลลูกคาแตละราย  รวมทั้งทบทวนสินเชื่อตามเกณฑที่ธนาคารกําหนด  ควบคุมคุณภาพสินเชื่อใหเปนไป

ตามมาตรฐานและกําหนดแนวทางแกไขปญหาเบื้องตนใหแก ลูกคาเ พ่ือปองกันไม ให เปนหนี้ 

ที่ไมกอใหเกิดรายได 

   ๕.๓๖.๔ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมทั้งจัดการ 

ใหมีระบบบริหารความเส่ียง  ที่มีประสิทธิภาพ     



 หนา    ๕๑ 
เลม    ๑๓๒    ตอนที ่   ๓๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๓๐    เมษายน    ๒๕๕๘ 
 

 

   ๕.๓๖.๕ ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย  

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๓๗ ฝายสินเชื่อสหกรณและองคกรปกครองสวนทองถิ่น   

   ๕.๓๗.๑ วางแผน  กําหนดเปาหมาย  บริหารงาน  ติดตามประเมินผล   

รวมทั้งทบทวน  ปรับปรุงแผนปฏิบัติงานใหสอดคลองกับนโยบาย  แผนกลยุทธธุรกิจและแผนการตลาด  

สําหรับกลุมลูกคาองคกรปกครองสวนทองถิ่น  สหกรณออมทรัพย  และตามที่ไดรับมอบหมาย  เพ่ือให 

ผลการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว 

   ๕.๓๗.๒ แสวงหาลูกคาองคกรปกครองสวนทองถิ่น  สหกรณออมทรัพย   

และตามท่ีไดรับมอบหมาย  เพ่ือเสนอขายผลิตภัณฑและบริการสินเชื่อ  รวมท้ังบริการทางการเงินอื่น ๆ   

ที่เหมาะสมกับความตองการของลูกคา  โดยยึดถือนโยบายสินเชื่อ  (Credit  Policy)  และนโยบายบริหาร

ความเส่ียงดานเครดิต  (Credit  Risk  Management  Policy)  เปนแนวทางปฏิบัติ 

   ๕.๓๗.๓ รับผิดชอบเปนเจาของบัญชีลูกหนี้  (Account  Owner)  เพ่ือทําหนาที่

ดูแลลูกคาแตละราย  รวมทั้งทบทวนสินเชื่อตามเกณฑที่ธนาคารกําหนด  ควบคุมคุณภาพสินเชื่อใหเปนไป

ตามมาตรฐานและกําหนดแนวทางแกไขปญหาเบื้องตนใหแก ลูกคาเ พ่ือปองกันไม ให เปนหนี้ 

ที่ไมกอใหเกิดรายได 

   ๕.๓๗.๔ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมท้ังจัดการใหมี

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ     

   ๕.๓๗.๕ ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย  

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๓๘ ฝายพิธีการสินเชื่อ   

   ๕.๓๘.๑ วางแผน  กําหนดเปาหมาย  บริหารงาน  ติดตามประเมินผล   

รวมทั้งทบทวนและปรับปรุงแผนการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับแผนกลยุทธธุรกิจและแผนการตลาด   

เพ่ือใหผลการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายท่ีธนาคารกําหนด 

   ๕.๓๘.๒ ดําเนินการจัดทํานิติกรรมสัญญาและจดทะเบียนสิทธิทรัพยสินท่ีใชเปน

หลักประกันสินเชื่อตามที่ไดรับมอบหมาย 



 หนา    ๕๒ 
เลม    ๑๓๒    ตอนที ่   ๓๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๓๐    เมษายน    ๒๕๕๘ 
 

 

   ๕.๓๘.๓ บริหารจัดการขอมูลเกี่ยวกับหลักทรัพยค้ําประกันสินเชื่อของลูกคา  

รวมทั้งตรวจสอบ  ควบคุมดูแลใหเปนไปตามเงื่อนไขที่ไดรับอนุมัติ  และดําเนินการเรียกรองคาเสียหาย 

เมื่อเกิดเหตุวินาศภัย 

   ๕.๓๘.๔ ควบคุมดูแลการตั้งวงเงินสินเชื่อ  อัตราดอกเบี้ย  การตออายุสัญญา 

และการเปล่ียนแปลงเงื่อนไขตาง ๆ  เกี่ยวกับการอนุมัติสินเชื่อ   

   ๕.๓๘.๕ ดําเนินการดานบัญชี  รวมท้ังตรวจสอบและขออนุมัติเบิกจายเงิน 

ใหสินเชื่อแกลูกคา 

   ๕.๓๘.๖ จั ด เ ก็ บ เ อ ก ส า ร สํ า คั ญ ลู ก ค า ห น ว ย ง า น สิ น เ ชื่ อ ส ว น ก ล า ง   

รวมท้ังควบคุมดูแลการจัดเก็บเอกสารสําคัญของสายงานกิจการสาขาใหเปนไปตามมาตรฐานที่ธนาคาร

กําหนด 

   ๕.๓๘.๗ พัฒนาระบบการจัดเก็บเอกสารสําคัญของธนาคาร 

   ๕.๓๘.๘ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมท้ังจัดการใหมี

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ 

   ๕.๓๘.๙ ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย  

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๓๙ ฝายประเมินราคาหลักทรัพย 

   ๕.๓๙.๑ วางแผน  และเปนศูนยกลางบริหารงานดานการประเมินราคา

หลักทรัพยของลูกคาหนวยงานสินเช่ือสวนกลาง  และทรัพยสินรอการขาย  รวมทั้งทรัพยสินอื่น ๆ   

ของธนาคาร 

   ๕.๓๙.๒ สํารวจ  ตรวจสอบ  และประเมินราคาหลักทรัพย  เพ่ือประกอบการ

พิจารณาใหสินเชื่อแกหนวยงานสินเชื่อสวนกลาง 

   ๕.๓๙.๓ ทบทวนราคาประเมินหลักประกัน ลูกหนี้ ท่ี ไมกอ ให เกิดรายได   

เพ่ือนําไปใชในการตั้งสํารองหนี้สงสัยจะสูญตามเกณฑมาตรฐานบัญชีสากล  และทบทวนราคาประเมิน

ทรัพยสินรอการขายของธนาคาร   



 หนา    ๕๓ 
เลม    ๑๓๒    ตอนที ่   ๓๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๓๐    เมษายน    ๒๕๕๘ 
 

 

   ๕.๓๙.๔ พัฒนา  ปรับปรุง  กําหนดหลักเกณฑและวิธีปฏิบัติดานประเมินราคา

หลักทรัพย   

   ๕.๓๙.๕ ควบคุมดูแลการจัดจางและคัดเลือกบริษัทประเมินราคาภายนอก   

เพ่ือทําการประเมินราคาหลักทรัพยแทนธนาคาร 

   ๕.๓๙.๖ เปนศูนยกลางการจัดสงงานประเมินราคาหลักทรัพยของหนวยงาน

สินเชื่อสวนกลางใหบริษัทประเมินตามรายชื่อในสัญญาจางของธนาคาร 

   ๕.๓๙.๗ เปนศูนยกลางขอมูลการประเมินราคาหลักทรัพย   และติดตาม 

ความเคล่ือนไหว  เพ่ือปรับปรุงขอมูลการประเมินราคาหลักทรัพยใหทันตอสถานการณ 

   ๕.๓๙.๘ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมท้ังจัดการใหมี

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ   

   ๕.๓๙.๙ ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย  

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๔๐ ฝายการคาและปฏิบัติการธุรกิจตางประเทศ 

   ๕.๔๐.๑ วางแผนและบริหารงานในการใหบริการธุรกิจเพ่ือการคาตางประเทศ

ใหผลการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายของธนาคาร 

   ๕.๔๐.๒ เสนอแนะและใหความเห็นเพ่ือการกําหนดและวางแผนกลยุทธ 

เพ่ือขยายฐานลูกคาและเพ่ิมปริมาณธุรกิจใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนด   

   ๕.๔๐.๓ ประสานงานกับหนวยงานสินเชื่อ  รวมทั้งหนวยงานที่ เกี่ยวของ 

ในการแสวงหาลูกคาและนําเสนอขายผลิตภัณฑและบริการธุรกิจเพ่ือการคาตางประเทศ 

   ๕.๔๐.๔ รับผิดชอบเปนตัวแทนของธนาคารในการติดตอกับธนาคารหรือสถาบัน

การเงินตางประเทศ 

   ๕.๔๐.๕ กําหนดหลักเกณฑ  เงื่อนไข  รูปแบบ  แนวทาง  ระเบียบ  คําส่ัง   

และวิธีปฏิบัติในการใหบริการ  ตลอดจนจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน 

   ๕.๔๐.๖ พัฒนาปรับปรุงกระบวนการทํางานและระบบงานในการใหบริการ 

ใหสามารถแขงขันไดในตลาด 



 หนา    ๕๔ 
เลม    ๑๓๒    ตอนที ่   ๓๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๓๐    เมษายน    ๒๕๕๘ 
 

 

   ๕.๔๐.๗ ตรวจสอบ  กํากับดูแล  และประสานงานกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

ทั้งภายในและภายนอกในการดําเนินธุรกิจเพ่ือการคาตางประเทศ   

   ๕.๔๐.๘ วิเคราะห  ติดตาม  และประเมินผลการใหบริการธุรกิจเพ่ือการคา

ตางประเทศ  พรอมท้ังจัดทํารายงานและขอเสนอแนะเสนอตอผูบริหารและหนวยงานที่เกี่ยวของ     

   ๕.๔๐.๙ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมท้ังจัดการใหมี

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ     

   ๕.๔๐.๑๐ ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย  

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๔๑ ฝายบริหารเงิน 

   ๕.๔๑.๑ วางแผนการจัดสรรเงิน  จัดหาเงินลงทุนระยะส้ัน  และลงทุนระยะส้ัน

ผานธุรกรรมในตลาดเงินทั้งสกุลเงินบาทและสกุลเงินตราตางประเทศ  โดยคํานึงถึงความสอดคลอง 

ในการบริหารสภาพคลองและการหารายได   

   ๕.๔๑.๒ กําหนดอัตราแลกเปล่ียน  Counter  rate  ประจําวัน 

   ๕.๔๑.๓ ซื้อขายเงินตราตางประเทศ   

   ๕.๔๑.๔ ติดตามภาวะเศรษฐกิจภาพรวม  ภาวะตลาดเงิน  ภาวะอัตราแลกเปล่ียน 

และภาวะอัตราดอกเบี้ย 

   ๕.๔๑.๕ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมท้ังจัดการใหมี

ระบบบริหารความเส่ียง  ท่ีมีประสิทธิภาพ     

   ๕.๔๑.๖ ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย  

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๔๒ ฝายบริหารสินทรัพยและหนี้สิน 

   ๕.๔๒.๑ จัดทําแนวทางการบริหารสินทรัพยและหนี้สิน  แนวทางการกําหนด

ราคาโอน  รวมทั้งการทบทวนแนวทางดังกลาว 



 หนา    ๕๕ 
เลม    ๑๓๒    ตอนที ่   ๓๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๓๐    เมษายน    ๒๕๕๘ 
 

 

   ๕.๔๒.๒ วิเคราะหและจัดทํารายงานการบริหารความเส่ียงดานอัตราดอกเบี้ย 

ในบัญชีเพ่ือการธนาคารและความเส่ียงดานสภาพคลอง  ตามแนวทางท่ีไดรับจากคณะกรรมการบริหาร

สินทรัพยและหนี้สิน  (ALCO)  เพ่ือการบริหารสินทรัพยและหนี้สิน 

   ๕.๔๒.๓ รายงานการติดตามเพดานความเส่ียงดานอัตราดอกเบี้ยในบัญชี 

เพ่ือการธนาคารและความเส่ียงดานสภาพคลองเสนอตอผูบริหาร 

   ๕.๔๒.๔ กําหนดสมมติฐานที่ใชในการวิเคราะหและจัดทํารายงานความเส่ียง 

ดานอัตราดอกเบี้ยในบัญชีเพ่ือการธนาคารและความเส่ียงดานสภาพคลองในภาวะปกติ 

   ๕.๔๒.๕ บริหารงานในเรื่องการบริหารความเส่ียงดานอัตราดอกเบี้ยในบัญชี 

เพ่ือการธนาคาร  และการกําหนดราคาโอน  (Funds  Transfer  Pricing)  ผลิตภัณฑของธนาคาร  

รวมท้ังการกําหนด  Yield  Curve  สําหรับราคาโอนผลิตภัณฑตามนโยบายและแนวทางที่ธนาคารกําหนด 

   ๕.๔๒.๖ ศึกษาและใหขอ เสนอแนะเกี่ ยวกับการผลิต ภัณฑ   (Product)   

ของธนาคาร  รวมทั้งผลิตภัณฑใหม  (New  Product)  ในแงของผลกระทบที่จะเกิดขึ้นตอรายไดดอกเบี้ยสุทธิ  

รวมทั้งการกําหนดราคาโอนของผลิตภัณฑ 

   ๕.๔๒.๗ ดูแลระบบงานบริหารสินทรัพยและหนี้สิน  และการกําหนดราคาโอน  

รวมทั้งประสานงานกับหนวยงานเทคโนโลยีสารสนเทศในการดูแลระบบงานบริหารสินทรัพยและหนี้สิน  

และการกําหนดราคาโอน 

   ๕.๔๒.๘ วิเคราะหความเคล่ือนไหวของอัตราดอกเบี้ย  ตลอดจนนําเสนอขอมูล

เพ่ือประกอบการพิจารณาทบทวนการปรับอตัราดอกเบี้ยเงินฝากและเงนิกูยืมในธุรกิจธนาคารใหสอดคลอง

กับภาวะอัตราดอกเบี้ยในตลาด 

   ๕.๔๒.๙ ประสานงานกับหนวยงานที่ เกี่ยวของในการทดสอบแผนรองรับ 

เหตุฉุกเฉินดานสภาพคลอง  (Contingency  Liquidity  Plan) 

   ๕.๔๒.๑๐ ประสานงานการจัดประชุมคณะกรรมการบริหารสินทรัพยและหนี้สิน  

รวมท้ังการติดตามการปฏิบัติตามมติของคณะกรรมการบริหารสินทรัพยและหนี้สิน  (ALCO) 

   ๕.๔๒.๑๑ ประสานงานการจัดประชุมคณะทํางานดานบริหารสภาพคลอง 



 หนา    ๕๖ 
เลม    ๑๓๒    ตอนที ่   ๓๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๓๐    เมษายน    ๒๕๕๘ 
 

 

   ๕.๔๒.๑๒ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมท้ังจัดการใหมี

ระบบบริหารความเส่ียง  ท่ีมีประสิทธิภาพ     

   ๕.๔๒.๑๓ ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย  

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๔๓ ฝายธุรกิจปริวรรต   

   ๕.๔๓.๑ วางแผน  กําหนดเปาหมาย  บริหารงาน  ติดตามประเมินผล   

รวมทั้งทบทวน  ปรับปรุงแผนกลยุทธธุรกิจและแผนการตลาดในการใหบริการธุรกิจปริวรรต 

เงินตางประเทศ  เพ่ือใหผลการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว 

   ๕.๔๓.๒ ประสานงานและใหการสนับสนุนหนวยงานที่ เกี่ ยวของเ พ่ือให 

การดําเนินงานของหนวยงานดังกลาวมีความสอดคลอง  (Alignment)  และเปนไปตามแผนกลยุทธธุรกิจ

และแผนการตลาดที่กําหนดไว 

   ๕.๔๓.๓ กําหนดหลักเกณฑ  เงื่อนไข  รูปแบบ  แนวทาง  ระเบียบ  คําส่ัง   

และวิธีปฏิบัติในการใหบริการ  ตลอดจนจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน 

   ๕.๔๓.๔ แสวงหาลูกคาและนําเสนอขายผลิตภัณฑและบริการใหแกลูกคา 

และหนวยงานเปาหมาย     

   ๕.๔๓.๕ พัฒนาและปรับปรุงการใหบริการใหสามารถแขงขันไดในตลาด 

   ๕.๔๓.๖ ประสานงานกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของในการดําเนินกิจกรรมการสงเสริม

การตลาด  และการนําเสนอบริการตาง ๆ  ของธนาคาร  ควบคูกับการใหบริการธุรกิจตางประเทศ 

   ๕.๔๓.๗ ตรวจสอบ  กํากับ  ดูแล  และประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 

ทั้งภายในและภายนอกในการดําเนินธุรกิจปริวรรตเงินตราตางประเทศ   

   ๕.๔๓.๘ วิเคราะห  ติดตาม  และประเมินผลการใหบริการธุรกิจปริวรรตเงินตรา

ตางประเทศ  พรอมท้ังจัดทํารายงานและขอเสนอแนะเสนอตอผูบริหารและหนวยงานที่เกี่ยวของ   

   ๕.๔๓.๙ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมท้ังจัดการใหมี

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ     



 หนา    ๕๗ 
เลม    ๑๓๒    ตอนที ่   ๓๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๓๐    เมษายน    ๒๕๕๘ 
 

 

   ๕.๔๓.๑๐ ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย  

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๔๔ ฝายปฏิบัติการบริหารเงิน 

   ๕.๔๔.๑ วางแผนและเปนศนูยกลางปฏิบตัิการดานพิธีการบริหารเงินของธนาคาร   

   ๕.๔๔.๒ ตรวจสอบและยืนยันรายการทําธุรกรรมกับคูคา     

   ๕.๔๔.๓ จัดทําเอกสารหลักฐานการลงทุนและการรับจายเงิน     

   ๕.๔๔.๔ บันทึกบัญชีของธุรกรรมบริหารเงินตามมาตรฐานการบัญชี     

   ๕.๔๔.๕ ควบคุมและเก็บรักษาหลักทรัพยและตัวอยางลายมือชื่อผู ไดรับ 

มอบอํานาจของสถาบันการเงินอื่นในการดําเนินธุรกรรมทางการเงินที่อยูในความรับผิดชอบ   

   ๕.๔๔.๖ ควบคุมบัญชี เงินฝากสกุลเงินบาทและสกุลเงินตราตางประเทศ 

ของธนาคาร     

   ๕.๔๔.๗ สงคําส่ังฝากถอนธนบัตรของแตละศูนยเงินสดผานระบบคําส่ังฝากถอน

ธนบัตร  ผานระบบการใหบริการดานการเงินดวยวิธีอิเล็กทรอนิกส  และการโอนเงินโดยระบบบาทเนต   

   ๕.๔๔.๘ จัดทํารายงานทางบัญชีและรายงานการทําธุรกรรมท่ีเกี่ยวของนําเสนอ

ผูบริหารและหนวยงานที่เกี่ยวของ 

   ๕.๔๔.๙ พัฒนา  ปรับปรุง  กําหนดหลักเกณฑและวิธีปฏิบัติดานปฏิบัติ 

การบริหารเงิน 

   ๕.๔๔.๑๐ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมท้ังจัดการใหมี

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ     

   ๕.๔๔.๑๑ ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย  

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๔๕ ฝายธุรกิจการลงทุน 

   ๕.๔๕.๑ ศึกษา  วางแผน  วิเคราะห  แสวงหาแหลงลงทุน  รวมทุน  และบริหาร

การลงทุนในตราสารทุนประเภทตาง ๆ  อาทิ  หุนสามัญ  หุนบุริมสิทธิ  และกองทุนประเภทตาง ๆ 

   ๕.๔๕.๒ ใหบริการเปนที่ปรึกษาทางการเงิน  (Financial  Advisor  -  FA)   



 หนา    ๕๘ 
เลม    ๑๓๒    ตอนที ่   ๓๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๓๐    เมษายน    ๒๕๕๘ 
 

 

   ๕.๔๕.๓ ใหบริการการจัดจําหนายและประกันการจัดจําหนายหลักทรัพย  

(Underwriter) 

   ๕.๔๕.๔ เปนตัวแทนหลักประกัน  (Security  Agent  -  SA)  ดําเนินการในการยืม

และใหยืมหลักทรัพยตราสารทุน  (Securities  Borrowing  and  Lending  -  SBL) 

   ๕.๔๕.๕ เสนอรายชื่อกรรมการผูแทนธนาคารในกิจการที่ธนาคารลงทุน 

หรือใหสินเชื่อ 

   ๕.๔๕.๖ ติดตามขอกําหนด  และกฎระเบียบเกี่ยวกับคุณสมบัติ   หนาที่   

รวมทั้งตรวจสอบคุณสมบัติของกรรมการผูแทน 

   ๕.๔๕.๗ ติดตาม  ประเมินผล  การวิเคราะหผลตอบแทนการบริหารการลงทุน

และรวมทุน 

   ๕.๔๕.๘ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมทั้งจัดการใหมี

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ     

   ๕.๔๕.๙ ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย  

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๔๖ ฝายธุรกิจตราสารหนี้   

   ๕.๔๖.๑ กําหนดเปาหมาย  กลยุทธ  จัดทําแผนและบริหารการลงทุนในตราสาร

หนี้ภาครัฐและเอกชน  การลงทุนในตราสารอนุพันธและตราสารหนี้ ท่ีมีอนุพันธทางการเงินแฝง   

การซื้อขายตราสารหนี้ในตลาดแรกและตลาดรอง  ในพอรตเงินลงทุนของธนาคาร  (Banking  Book) 

   ๕.๔๖.๒ กําหนดเปาหมาย  กลยุทธ  จัดทําแผนและทําการซื้อขายตราสารหนี้ 

ในตลาดแรกและตลาดรองในพอรตเงินลงทุนตราสารหนี้เพ่ือการคา  (Trading  Book)  โดยติดตอซื้อขาย

หลักทรัพยอันเปนตราสารแหงหนี้กับกลุมคูคาสถาบันการเงิน 

   ๕.๔๖.๓ ใหคําแนะนําและบริการซื้อขายหลักทรัพยอันเปนตราสารแหงหนี้ 

แกกลุมลูกคา 

   ๕.๔๖.๔ ดํ า เนินการ ยืม   และให ยืมหลักทรัพยอัน เปนตราสารแห งหนี้  

(Securities  Borrowing  and  Lending  -  SBL) 



 หนา    ๕๙ 
เลม    ๑๓๒    ตอนที ่   ๓๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๓๐    เมษายน    ๒๕๕๘ 
 

 

   ๕.๔๖.๕ ติดตามวิวัฒนาการทางการเงิน  เพ่ือแสวงหาแหลงลงทุนในตราสารหนี้

และตราสารทางการเงิน     

   ๕.๔๖.๖ ติดตามประเมินผล  วิเคราะหแนวโนมอัตราผลตอบแทน  ภาวะตลาด  

เพ่ือบริหารพอรตตราสารหนี้ของธนาคาร  รวมท้ังจัดทํารายงานผลการดําเนินงานเสนอผูบริหาร 

และหนวยงานที่เกี่ยวของ     

   ๕.๔๖.๗ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมท้ังจัดการใหมี

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ     

   ๕.๔๖.๘ ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย  

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๔๗ ฝายปฏิบัติการการลงทุน 

   ๕.๔๗.๑ วางแผนและ เปนศูนย กลางปฏิบัติ การด าน พิธี การการลงทุน   

และการเปนตัวแทนจําหนายหนวยลงทุนของธนาคาร     

   ๕.๔๗.๒ ตรวจสอบและยืนยันรายการทําธุรกรรมกับคูคา     

   ๕.๔๗.๓ จัดทําเอกสารหลักฐานการลงทุนและการรับ-จายเงิน     

   ๕.๔๗.๔ บันทึกบัญชีตามมาตรฐานบัญชี     

   ๕.๔๗.๕ ควบคุม  ดูแล  และเก็บรักษาหลักทรัพยและตัวอยางลายมือชื่อผูไดรับ

มอบอํานาจของธนาคารและสถาบันการเงินอื่นในการดําเนินธุรกรรมทางการเงินที่อยูในความรับผิดชอบ   

   ๕.๔๗.๖ จัดทํารายงานทางบัญชีและรายงานการทําธุรกรรมท่ีเกี่ยวของนําเสนอ

ผูบริหารและหนวยงานที่เกี่ยวของ     

   ๕.๔๗.๗ พัฒนา  ปรับปรุง  กําหนดหลักเกณฑและวิธีปฏิบัติดานปฏิบัติการ 

การลงทุน 

   ๕.๔๗.๘ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมท้ังจัดการใหมี

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ     

   ๕.๔๗.๙ ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย  

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 



 หนา    ๖๐ 
เลม    ๑๓๒    ตอนที ่   ๓๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๓๐    เมษายน    ๒๕๕๘ 
 

 

  ๕.๔๘ ฝายการบัญชี 

   ๕.๔๘.๑ วางแผนและนํ า เสนอนโยบาย   กฎเกณฑ   ระ เบี ยบ   คํ า ส่ั ง   

และวิธีปฏิบัติดานการบัญชี 

   ๕.๔๘.๒ พัฒนาและปรับปรุงระบบบัญชีของธนาคารใหสอดคลองกับมาตรฐาน

การบัญชีสากล   

   ๕.๔๘.๓ ประมวลผลขอมูลตามระบบบัญชีการเงินและบัญชีบริหาร   

   ๕.๔๘.๔ จัดทํ า   วิ เ คราะห งบการเ งิน   และรายงานนํา เสนอ ผูบริหาร 

และหนวยงานที่เกี่ยวของ   

   ๕.๔๘.๕ ควบคุม  ดูแล  การบันทึกบัญชีของหนวยงานตาง ๆ  ใหถูกตอง 

ตามนโยบายบัญชี  และระเบียบวิธีปฏิบัติ   

   ๕.๔๘.๖ รวบรวมและตรวจสอบขอมูลคาเบี้ยประกัน  คาสินไหมทดแทน 

และสวนลดคาบําเหน็จจากการประกันภัยสินเชื่อ  และรายไดจากการดําเนินงาน  รวมท้ังจัดทํารายงาน

เสนอหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

   ๕.๔๘.๗ เปนท่ีปรึกษาและใหคําแนะนํา  พรอมท้ังใหการสนับสนุนเกี่ยวกับ 

การปรับปรุง  แกไขปญหา  และพัฒนากระบวนงานในระบบขอมูลบัญชีและการเงิน 

   ๕.๔๘.๘ ควบคุม  ดูแล  สนับสนุนการปดบัญชปีระจําวนัและการจัดทํางบการเงิน

ของสาขา   

   ๕.๔๘.๙ ทบทวน  ปรับปรุง  แกไข  และใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางแกไข

ปญหาการจัดทํางบการเงินของสาขาแกผูบริหาร   

   ๕.๔๘.๑๐ เปนศูนยกลางในการรายงานขอมูลทางสถิติและผลการดําเนินงาน 

ดานตาง ๆ  ของธนาคารเสนอผูบริหาร  หนวยงานที่เกี่ยวของ  และหนวยงานกํากับ   

   ๕.๔๘.๑๑ พัฒนาปรับปรุงระบบวัดผลการดําเนินงานตามระบบบัญชีบริหาร 

   ๕.๔๘.๑๒ จัดทําระบบฐานขอมูลทางการเงินเพ่ือการบริหาร   

   ๕.๔๘.๑๓ วิเคราะหและประเมินผลการดําเนินงานของหนวยงานสวนกลาง 

และสายงานกิจการสาขา   



 หนา    ๖๑ 
เลม    ๑๓๒    ตอนที ่   ๓๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๓๐    เมษายน    ๒๕๕๘ 
 

 

   ๕.๔๘.๑๔ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมท้ังจัดการใหมี

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ     

   ๕.๔๘.๑๕ ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย  

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๔๙ ฝายปฏิบัติการการเงิน 

   ๕.๔๙.๑ วางแผนและกําหนดหลักเกณฑ  เงื่อนไข  รูปแบบ  แนวทาง  ระเบียบ  

คําส่ัง  และวิธีปฏิบัติดานการบริหารเงินสดและดานการเรียกเก็บและหักบัญชีเช็ค   

   ๕.๔๙.๒ ควบคุมและตรวจสอบการเรียกเก็บเงินตามเช็คของธนาคาร   

   ๕.๔๙.๓ ดําเนินการเกีย่วกับการหักบัญชีระหวางธนาคารที่อยูในเขตศูนยหักบัญชี

อิเล็กทรอนิกส   

   ๕.๔๙.๔ รวบรวมดุลการหักบัญชีของสาขา  และจัดทําฐานะสุทธิเพ่ือชําระดุล 

ผานระบบ  บาทเนต   

   ๕.๔๙.๕ โอนเงินรายยอยระหวางธนาคาร  (Media  Clearing) 

   ๕.๔๙.๖ บริหารงานศูนยเงินสด  เพ่ือใหบริการรับสงเงินสดใหแกสาขาตามท่ี

ธนาคารกําหนด 

   ๕.๔๙.๗ ควบคุม  ดูแล  และเก็บรักษาเงินสดของธนาคารให เ พียงพอ 

ตอการดําเนินงานตามที่ธนาคารกําหนด   

   ๕.๔๙.๘ รับจายเงินสด  เช็ค  หรือตราสารในธุรกิจของธนาคาร 

   ๕.๔๙.๙ ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของในการดํารงรักษาเงินสดในมือ 

ของธนาคารใหอยูในระดับที่เหมาะสม   

   ๕.๔๙.๑๐ ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของในการควบคุมการบริหารเงินสด

และการปฏิบัติการดานธุรกิจเช็คใหเปนไปตามมาตรฐาน  หลักเกณฑ  ระเบียบ  และคําส่ังของธนาคาร  

รวมทั้งกําหนดแนวทางในการแกไขปรับปรุงเพ่ือปองกันการทุจริต   

   ๕.๔๙.๑๑ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมท้ังจัดการใหมี

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ     



 หนา    ๖๒ 
เลม    ๑๓๒    ตอนที ่   ๓๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๓๐    เมษายน    ๒๕๕๘ 
 

 

   ๕.๔๙.๑๒ ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย  

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๕๐ ฝายพัฒนาหนี้ลูกคาบุคคล 

   ๕.๕๐.๑ วางแผนและเปนศูนยกลางในการบริหารและพัฒนาหนี้ลูกคาบุคคล 

และลูกคาฐานราก 

   ๕.๕๐.๒ กําหนดนโยบาย  แนวทาง  หลักเกณฑ  วิธีปฏิบัติในการติดตามหนี้ 

และการพัฒนาและแกไขหนี้   

   ๕.๕๐.๓ ศึกษาปญหาและผลกระทบตอการชําระหนี้ของลูกหนี้  และหามาตรการ 

หรือแนวทางแกไข   

   ๕.๕๐.๔ ดําเนินการติดตามและพัฒนาหนี้ในความรับผิดชอบ   

   ๕.๕๐.๕ ควบคุมการติดตามหนี้ของหนวยงานที่ดูแลลูกคาบุคคล  และลูกคา 

ฐานรากใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด   

   ๕.๕๐.๖ ประสานงานกับหนวยงานภายนอกในการจางติดตามหนี้   

   ๕.๕๐.๗ ประสานความรวมมือกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของในการพัฒนาระบบ 

ศูนยขอมูลลูกหนี้คางชําระ 

   ๕.๕๐.๘ ประสานงานกับฝายปฏิบัติการสินเชื่อในการดําเนินการตัดจําหนาย 

หนี้สูญจากบัญชีลูกหนี้ท่ีอยูในความรับผิดชอบ 

   ๕.๕๐.๙ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมท้ังจัดการใหมี

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ     

   ๕.๕๐.๑๐ ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย  

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๕๑ ฝายพัฒนาหนี้ลูกคาธุรกิจ   

   ๕.๕๑.๑ วางแผนและเปนศูนยกลางในการบริหารและพัฒนาหนี้ของลูกคาธุรกิจ 

   ๕.๕๑.๒ กําหนดนโยบาย  แนวทาง  หลักเกณฑ  วิธีปฏิบัติในการติดตามหนี้ 

และการพัฒนาและแกไขหนี้   



 หนา    ๖๓ 
เลม    ๑๓๒    ตอนที ่   ๓๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๓๐    เมษายน    ๒๕๕๘ 
 

 

   ๕.๕๑.๓ ศึกษาปญหาและผลกระทบตอการชําระหนี้ของลูกหนี้  และหามาตรการ 

หรือแนวทางแกไข   

   ๕.๕๑.๔ ดําเนินการติดตามและพัฒนาหนี้ในความรับผิดชอบ   

   ๕.๕๑.๕ ควบคุมการติดตามหนี้ของหนวยงานท่ีดูแลลูกคาธุรกิจใหเปนไปตาม

มาตรฐานท่ีกําหนด 

   ๕.๕๑.๖ ประสานความรวมมือกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของในการพัฒนาระบบ 

ศูนยขอมูลลูกหนี้คางชําระ   

   ๕.๕๑.๗ ประสานงานกับฝายปฏิบัติการสินเชื่อในการดําเนินการตัดจําหนาย 

หนี้สูญจากบัญชีลูกหนี้ท่ีอยูในความรับผิดชอบ 

   ๕.๕๑.๘ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมท้ังจัดการใหมี

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ     

   ๕.๕๑.๙ ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย  

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๕๒ ฝายจัดการทรัพยสินรอการขาย 

   ๕.๕๒.๑ ศึกษา  วิเคราะห  วางแผนและบริหารจัดการทรัพยสินรอการขาย 

ใหผลการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 

   ๕.๕๒.๒ วางแผนและบริหารจัดการการเขาประมูลซื้อทรัพยสินจากการขายทอดตลาด

ของกรมบังคับคดี  ใหผลการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว 

   ๕.๕๒.๓ ดําเนินการดานกฎหมายและดานการตลาด  เพ่ือหารายไดจากทรัพยสิน

รอการขาย 

   ๕.๕๒.๔ ควบคุม  ดูแล  และจัดทําแฟมขอมูลและทะเบียนคุมทรัพย สิน 

รอการขาย   

   ๕.๕๒.๕ จัดทําฐานขอมูลทรัพยสินท่ีอยูระหวางการขายทอดตลาด  ทรัพยสิน 

รอการขายของธนาคาร  และจัดทํารายงานเพ่ือการบริหาร  เสนอผูบริหารและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 



 หนา    ๖๔ 
เลม    ๑๓๒    ตอนที ่   ๓๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๓๐    เมษายน    ๒๕๕๘ 
 

 

   ๕.๕๒.๖ สํารวจ  ปรับปรุง  ซอมแซม  ตกแตงและบํารุงรักษาทรัพย สิน 

รอการขายใหอยูในสภาพพรอมขาย   

   ๕.๕๒.๗ ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของในการประเมินราคาทรัพยสิน 

รอการขายใหมีมูลคาเปนปจจุบัน   

   ๕.๕๒.๘ พัฒนา  ปรับปรงุ  กําหนดหลักเกณฑและวิธีปฏิบัติดานจัดการทรัพยสิน

รอการขาย 

   ๕.๕๒.๙ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมท้ังจัดการใหมี

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ     

   ๕.๕๒.๑๐ ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย  

ขอบังคับ  ระเบียบคําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๕๓ ฝายนิติการ 

   ๕.๕๓.๑ ดําเนินการเกี่ยวกับการจัดทํา  ตรวจสอบ  และพิจารณาใหความเห็น

เกี่ยวกับนิติกรรมสัญญาตาง ๆ  ในธุรกิจธนาคาร  เชน  สัญญาทางการเงิน  สัญญาดานการลงทุน   

เปนตน  ยกเวนสัญญาที่เกี่ยวกับการพัสดุ   

   ๕.๕๓.๒ เปนที่ปรึกษากฎหมายในการเจรจาตอรองเงื่อนไขตาง ๆ  ในสัญญา 

   ๕.๕๓.๓ พิจารณาใหความเห็นเกี่ ยวกับขอ สัญญา  รวมทั้ งการขอแก ไข

เปล่ียนแปลงขอสัญญาที่ไดทําขึ้นแลว  หรือการผอนผันการปฏิบัติตามสัญญา   

   ๕.๕๓.๔ ติดตามผลการบังคับใชกฎหมายตาง ๆ   ที่เกี่ยวของกับสัญญาในธุรกิจธนาคาร 

   ๕.๕๓.๕ ใหคําปรึกษาและใหความเห็นเกี่ยวกับขอสัญญาและขอกฎหมาย 

แกหนวยงานของธนาคาร 

   ๕.๕๓.๖ ตรวจราง  จัดทํา  ระเบียบ  คําส่ัง  ประกาศ  และปรับปรุงกฎหมาย 

ของธนาคาร 

   ๕.๕๓.๗ ใหคําปรึกษาและใหความเห็นเกี่ยวกับระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศ 

ของธนาคาร   



 หนา    ๖๕ 
เลม    ๑๓๒    ตอนที ่   ๓๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๓๐    เมษายน    ๒๕๕๘ 
 

 

   ๕.๕๓.๘ เปนศูนยกลางขอมูลดานระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร  

รวมทั้งเผยแพรขอมูลระเบยีบ  คําส่ัง  ประกาศ  ของธนาคารใหหนวยงานภายใน  หรือหนวยงานภายนอก

ตามท่ีกฎหมายกําหนด 

   ๕.๕๓.๙ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมท้ังจัดการใหมี

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ     

   ๕.๕๓.๑๐ ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย  

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๕๔ ฝายคดี 

   ๕.๕๔.๑ ฟองรองและแกตางคดีของธนาคารและคดีของพนักงาน  ซึ่งเกี่ยวกับ 

การปฏิบัติงานในหนาที่  ดําเนินการรองขัดทรัพย  รองขอเฉล่ียทรัพย  ขอกันสวน  ขอรับชําระหนี้ในฐานะ

เจาหนี้จํานองหรือเจาหนี้ในคดีลมละลาย  คดีฟนฟูกิจการ   

   ๕.๕๔.๒ จัดทําสารบบคดีเฉพาะคดีที่อยูในความรับผิดชอบของฝายคดี   

   ๕.๕๔.๓ จัดทําหนังสือมอบอาํนาจในการแจงความรองทุกขกรณีที่บุคคลภายนอก

ทําใหธนาคารไดรับความเสียหายหรือกรณีที่มิใชเกิดจากการกระทําความผิดของพนักงาน 

   ๕.๕๔.๔ ประสานงานกับพนักงานสอบสวนและพนักงานอัยการในการแจง 

ความรองทุกข  การดําเนินคดีแพงและคดีอาญา  พรอมทั้งตรวจสอบ  รวบรวมเอกสาร  และประสานงาน

กับหนวยงานที่เกี่ยวของ 

   ๕.๕๔.๕ บอกกลาว  ทวงถาม  บอกเลิกสัญญา  และบอกกลาวบังคับจํานอง 

แกลูกหนี้   

   ๕.๕๔.๖ ติดตามผลการชําระหนี้ตามสัญญาประนีประนอมยอมความหรือ 

ตามคําพิพากษาของศาล 

   ๕.๕๔.๗ เปนหนวยงานในการรับหนังสือแจงอายัด  หมายอายัดเงินฝาก  

หมายเรียกหรือคําส่ังเรียกพยานเอกสารหรือพยานวัตถุ  หรือพยานบุคคล  หรือหมายเรียกอื่น ๆ  ของศาล

หรือเจาพนักงานผูมีอํานาจตามกฎหมาย  รวมทั้งตรวจสอบและรวบรวมขอมูล  แจงขอมูลหรือสงพยาน

เอกสารหรือวัตถุใหแกศาลหรือหนวยงานที่ออกคําส่ัง   



 หนา    ๖๖ 
เลม    ๑๓๒    ตอนที ่   ๓๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๓๐    เมษายน    ๒๕๕๘ 
 

 

   ๕.๕๔.๘ ใหคําปรึกษาและใหความเห็นเกี่ยวกับขอกฎหมายแกหนวยงาน 

ของธนาคาร   

   ๕.๕๔.๙ เสนอความเห็น  ลักษณะความผิด  และกําหนดมูลคาความเสียหาย  

และผูที่ตองรับผิดทางละเมิด  และดําเนินการเกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิด 

   ๕.๕๔.๑๐ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมท้ังจัดการใหมี

ระบบบริหารความเส่ียง  ที่มีประสิทธิภาพ     

   ๕.๕๔.๑๑ ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย  

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๕๕ ฝายบริหารคด ี  

   ๕.๕๕.๑ รวบรวมขอมูลและจัดทําสารบบคดีสินเชื่อทั้งหมดของธนาคาร   

และดําเนินการเกี่ยวกับการบังคับคดี 

   ๕.๕๕.๒ ดํา เนินการรับขึ้นทะเบียน  และจัดทําสารบบขอมูลสํานักงาน

ทนายความเอกชนท่ีปฏิบัติงานใหกับธนาคาร 

   ๕.๕๕.๓ จัดใหมีระบบบัญชีคาใชจายและคาจางดําเนินคดีสินเชื่อ  และติดตาม

ควบคุมตรวจสอบคาใชจายในการดําเนินคดี  และคาจางสํานักงานทนายความ 

   ๕.๕๕.๔ กํากับดูแล  ตรวจสอบ  และติดตามผลการดําเนินคดีของหนวยงาน 

สายงานกิจการสาขา  และของสํานักงานทนายความเอกชนที่ปฏิบัติงานใหธนาคาร 

   ๕.๕๕.๕ ประสานงานกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของในการติดตามและสืบหาทรัพยสิน

ของลูกหนี้   

   ๕.๕๕.๖ ติดตามขอมูลบัญชีรับ  –  จายเงินท่ีไดจากการขายทอดตลาด  และติดตาม

ขอมูลการตัดหนี้สูญ   

   ๕.๕๕.๗ จัดทําขอมูลตามประกาศเจาพนักงานพิทักษทรัพย  รวมทั้งใหขอมูล 

ของบุคคลท่ีศาลมีคําส่ังพิทักษทรัพย  หรือพิพากษาใหเปนบุคคลลมละลายแกหนวยงานของธนาคาร 

   ๕.๕๕.๘ ใหคําปรึกษาและใหความเห็นเกี่ยวกับขอกฎหมายแกหนวยงาน 

ของธนาคาร 



 หนา    ๖๗ 
เลม    ๑๓๒    ตอนที ่   ๓๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๓๐    เมษายน    ๒๕๕๘ 
 

 

   ๕.๕๕.๙ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมท้ังจัดการใหมี

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ 

   ๕.๕๕.๑๐ ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย  

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๕๖ ฝายการพัสดุ   

   ๕.๕๖.๑ วางแผน  บริหารงาน  และดําเนินการจัดหาพัสดุของธนาคารใหเปนไป

ตามระเบียบธนาคารออมสิน  วาดวยการพัสดุ   

   ๕.๕๖.๒ เปนศูนยกลางในการจัดหาส่ิงพิมพของธนาคาร 

   ๕.๕๖.๓ บริหารวัสดุ  ครุภัณฑคอมพิวเตอร  และควบคุมสัญญา  

   ๕.๕๖.๔ ดําเนินการจัดเก็บ  เก็บรักษา  เบิกจาย  และจัดสงพัสดุท่ีเก็บรักษาไว 

ที่สํานักงานพัสดุลาดพราว   

   ๕.๕๖.๕ ดําเนินการขายและบริหารครุภัณฑของหนวยงานสวนกลาง 

   ๕.๕๖.๖ พัฒนา  ปรับปรุงงานดานการพัสดุใหมีประสิทธิภาพและเอื้ออํานวย 

ตอการดําเนินธุรกิจของธนาคาร   

   ๕.๕๖.๗ ใหคําปรึกษาแนะนําและใหความเห็นเกี่ยวกับการพัสดุแกหนวยงาน 

ของธนาคาร 

   ๕.๕๖.๘ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมท้ังจัดการใหมี

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ     

   ๕.๕๖.๙ ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย  

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๕๗ ฝายบริการกลาง 

   ๕.๕๗.๑ วางแผน  บริหารงาน  และควบคุมดูแลอสังหาริมทรัพยของธนาคาร     

   ๕.๕๗.๒ ประสานงานกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของเพ่ือประเมินราคาอสังหาริมทรัพย

ของธนาคารใหมีมูลคาเปนปจจุบัน     



 หนา    ๖๘ 
เลม    ๑๓๒    ตอนที ่   ๓๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๓๐    เมษายน    ๒๕๕๘ 
 

 

   ๕.๕๗.๓ ดําเนินการดานกฎหมายและดานการตลาดเพ่ือหารายไดจากทรัพยสิน

ของธนาคาร   

   ๕.๕๗.๔ ควบคุมและใหบริการดานอาคารสถานที่  ดานการรักษาความสะอาด  

ดานการรักษาความปลอดภัยและการจราจร  ดานอาชีวอนามัยและส่ิงแวดลอม  ดานยานพาหนะ   

รวมทั้งดานการรับสงเอกสารและคลังเอกสาร     

   ๕.๕๗.๕ พัฒนา  ปรับปรุง  กําหนดหลักเกณฑและวิธีปฏิบัติดานบริหารงานกลาง 

   ๕.๕๗.๖ ดําเนินการบริหารงานกลางดานอื่น ๆ  เพ่ือสนับสนุนการใหบริการและ

สงมอบคุณคาใหแกลูกคา 

   ๕.๕๗.๗ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมท้ังจัดการใหมี

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ     

   ๕.๕๗.๘ ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย  

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๕๘ ฝายบริหารงานออกแบบและกอสราง 

   ๕.๕๘.๑ บริหารโครงการกอสราง  ซอมแซม  ดัดแปลง  อาคารสํานักงาน   

และโครงการขยายชองทางการใหบริการของธนาคาร     

   ๕.๕๘.๒ ควบคุม  ดูแล  และประสานงานกับผูรับจางเกี่ยวกับการกอสราง  

ซอมแซม  ดัดแปลง  อาคารสํานักงานและจุดใหบริการตาง ๆ  ของธนาคารในการออกแบบกอสราง   

ทั้งในดานสถาปตยกรรม  วิศวกรรมโยธา  วิศวกรรมไฟฟา  วิศวกรรมงานระบบงานตาง ๆ  ออกแบบ

ตกแตงภายในภูมิสถาปตย  และควบคุมการกอสราง     

   ๕.๕๘.๓ จัดทําแบบ  รายการ  และประมาณราคางานซอมแซมอาคารสํานักงาน  

การขยายชองทางการใหบริการ  และครุภัณฑติดตั้งประจําอาคาร 

   ๕.๕๘.๔ ออกแบบและประมาณราคางานกอสรางอาคารใหมและขยายดัดแปลง 

   ๕.๕๘.๕ จัดเก็บรักษาแผนผังอาคาร  แบบ  รูป  ตนฉบับ  สําเนาแบบ  รายการ

และประวัติในการดําเนินการซอมแซมสํานักงาน  และแบบของโครงการขยายชองทางการใหบริการ 

ทั่วประเทศ  เพ่ือใชเปนศูนยขอมูลหนวยงาน 



 หนา    ๖๙ 
เลม    ๑๓๒    ตอนที ่   ๓๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๓๐    เมษายน    ๒๕๕๘ 
 

 

   ๕.๕๘.๖ วางแผน  และดําเนินการตรวจสอบความมั่นคงแข็งแรงของอาคาร

สํานักงาน  ระบบ  อุปกรณประกอบตาง ๆ  ของอาคารใหเปนไปตามกฎหมายควบคุมอาคาร 

   ๕.๕๘.๗ บริหารจัดการการใชพลังงานของธนาคารใหเปนไปตามกฎหมายควบคุม

อาคาร  และปรับปรุงวิธีการใชพลังงานของธนาคารใหเปนไปตามหลักการอนุรักษพลังงาน 

   ๕.๕๘.๘ วางแผนงบประมาณในการดําเนินการ  และวางแผนจัดเตรียม

งบประมาณสําหรับโครงการในปตอไป   

   ๕.๕๘.๙ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมท้ังจัดการใหมี

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ 

   ๕.๕๘.๑๐ ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย  

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๕๙ ฝายบริหารความเส่ียง 

   ๕.๕๙.๑ พัฒนากรอบนโยบายและแนวทางการบริหารความเส่ียงดานตลาด   

ดานสภาพคลองและดานปฏิบัติการของธนาคาร 

   ๕.๕๙.๒ วางแผนการบริหารความเส่ียงดานตลาด  ดานสภาพคลอง  และดาน

ปฏิบัติการของธนาคาร  ใหสอดคลองกับนโยบายการบริหารความเส่ียงของธนาคาร 

   ๕.๕๙.๓ พัฒนากระบวนการและเครื่องมือการบริหารความเส่ียงดานตลาด   

ดานสภาพคลอง  และดานปฏิบัติการของธนาคารใหมีมาตรฐานและเปนไปตามแนวทางของหนวยงาน

กํากับดูแล 

   ๕.๕๙.๔ ดําเนินการใหมีการจัดทําแผนที่ความเส่ียง  (Risk  Map)  เพ่ือใชเปน

เครื่องมือบริหารจัดการความเส่ียง  รวมทั้งทบทวนและปรับปรุงแผนท่ีความเส่ียงของธนาคารใหสอดคลอง

กับสถานการณปจจุบัน 

   ๕.๕๙.๕ ติดตามและจัดทํารายงานวิเคราะหความเส่ียงดานตลาด  ดานสภาพคลอง  

ดานปฏิบัติการของธนาคาร  และความเพียงพอของเงินกองทุนตอสินทรัพยเส่ียงนําเสนอคณะกรรมการ 

บริหารความเส่ียงและคณะกรรมการที่เกี่ยวของ     



 หนา    ๗๐ 
เลม    ๑๓๒    ตอนที ่   ๓๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๓๐    เมษายน    ๒๕๕๘ 
 

 

   ๕.๕๙.๖ ดําเนินการใหมีระบบฐานขอมูลดานการบริหารความเส่ียงใหสอดคลอง

กับขอกําหนดของหนวยงานกํากับดูแล  และสนองตอบการพัฒนาการบริหารความเส่ียงดานตลาด   

ดานสภาพคลอง  ดานปฏิบัติการของธนาคาร  และความเพียงพอของเงินกองทุนตอสินทรัพยเส่ียง 

ของธนาคาร 

   ๕.๕๙.๗ สงเสริมและส่ือสาร  เพ่ือสรางความตระหนักเรื่องการบริหารความเส่ียง

แกบุคลากรในองคกร 

   ๕.๕๙.๘ จัดทํารายงานประเมินผลการบริหารความเส่ียงตามแนวทางประเมินผล

ของหนวยงานกํากับดูแล 

   ๕.๕๙.๙ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมท้ังจัดการใหมี

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ     

   ๕.๕๙.๑๐ ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย  

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร   

  ๕.๖๐ ฝายบริหารความเส่ียงเครดิต 

   ๕.๖๐.๑ วางแผนและบริหารความเส่ียงสินเชื่อใหสอดคลองกับเปาหมาย   

และนโยบายบริหารความเส่ียงโดยรวมของธนาคาร 

   ๕.๖๐.๒ กําหนดนโยบายสินเชื่อและเกณฑการพิจารณารับความเส่ียงสินเชื่อ 

   ๕.๖๐.๓ ประเมินความเส่ียงสินเชื่อและกําหนดมาตรการควบคุมความเส่ียง

สินเชื่อ 

   ๕.๖๐.๔ บริหารพอรตสินเชื่อใหเปนไปตามมาตรการควบคุมความเส่ียงท่ีกําหนด     

   ๕.๖๐.๕ พัฒนาเครื่องมือ  วิธีการ  และคุณภาพของฐานขอมูลท่ีใชในการบริหาร

ความเส่ียงสินเชื่อ   

   ๕.๖๐.๖ สนับสนุนงานที่เกี่ยวของกับการบริหารความเส่ียงสินเชื่อตามแนวทาง

ของหนวยงานกํากับดูแล 

   ๕.๖๐.๗ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมท้ังจัดการใหมี

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ     



 หนา    ๗๑ 
เลม    ๑๓๒    ตอนที ่   ๓๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๓๐    เมษายน    ๒๕๕๘ 
 

 

   ๕.๖๐.๘ ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย  

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๖๑ ฝายวิเคราะหความเส่ียงสินเชื่อลูกคา  SMEs  ๑ 

   ๕.๖๑.๑ วางแผน  กําหนดเปาหมาย  บริหารงาน  ติดตามประเมินผล   

รวมท้ังทบทวนและปรับปรุงแผนการปฏิบัติงาน  เพ่ือใหผลการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมาย 

ของธนาคาร 

   ๕.๖๑.๒ วิเคราะหสินเชื่อ  ประเมินความเส่ียง  และใหความเห็นในการอํานวย

สินเชื่อใหแกลูกคา  SMEs  สินเชื่อโครงการพัฒนาอสังหาริมทรัพย  (Pre  Finance)  สินเชื่อสหกรณ 

และองคกรปกครองสวนทองถิ่น  และตามที่ไดรับมอบหมาย  ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพฯ  และปริมณฑล  

ภายในวงเงินกูตามที่ธนาคารกําหนด  เพ่ือเสนอคณะกรรมการชุดท่ีมีอํานาจอนุมัติ  โดยยึดถือนโยบาย

สินเชื่อ  (Credit  Policy)  และนโยบายบริหารความเส่ียงดานเครดิต  (Credit  Risk  Management  

Policy)  เปนแนวทางปฏิบัติ 

   ๕.๖๑.๓ พิจารณากําหนดหลักเกณฑเงื่อนไขการใหบริการสินเชื่อเคหะแกผูซือ้รายยอย  

ภายใตโครงการพัฒนาอสังหาริมทรัพยท่ีธนาคารใหการสนับสนุนทางการเงิน  และอยูในความรับผิดชอบ 

ของหนวยงาน 

   ๕.๖๑.๔ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมท้ังจัดการใหมี

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ 

   ๕.๖๑.๕ ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย  

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๖๒ ฝายวิเคราะหความเส่ียงสินเชื่อลูกคา  SMEs  ๒ 

   ๕.๖๒.๑ วางแผน  กําหนดเปาหมาย  บริหารงาน  ติดตามประเมินผล   

รวมทั้งทบทวนและปรับปรุงแผนการปฏิบัติงาน  เพ่ือใหผลการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายของ

ธนาคาร 

   ๕.๖๒.๒ วิเคราะหสินเชื่อ  ประเมินความเส่ียง  และใหความเห็นในการอํานวย

สินเชื่อลูกคา  SMEs  สินเชื่อโครงการพัฒนาอสังหารมิทรพัย  (Pre  Finance)  สินเชื่อสหกรณและองคกร



 หนา    ๗๒ 
เลม    ๑๓๒    ตอนที ่   ๓๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๓๐    เมษายน    ๒๕๕๘ 
 

 

ปกครองสวนทองถิ่น  และตามที่ไดรับมอบหมาย  ในเขตพ้ืนท่ีสวนภูมิภาค  ภายในวงเงินกูตามที่ธนาคาร

กําหนด  เพ่ือเสนอคณะกรรมการชุดที่มีอํานาจอนุมัติ  โดยยึดถือนโยบายสินเชื่อ  (Credit  Policy)  และนโยบาย

บริหารความเส่ียงดานเครดิต  (Credit  Risk  Management  Policy)  เปนแนวทางปฏิบัติ 

   ๕.๖๒.๓ พิจารณากําหนดหลักเกณฑเงื่อนไขการใหบริการสินเชื่อเคหะแกผูซือ้รายยอย  

ภายใตโครงการพัฒนาอสังหาริมทรัพยท่ีธนาคารใหการสนับสนุนทางการเงิน  และอยูในความรับผิดชอบ

ของหนวยงาน 

   ๕.๖๒.๔ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมท้ังจัดการใหมี

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ 

   ๕.๖๒.๕ ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย  

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๖๓ ฝายวิเคราะหความเส่ียงสินเชื่อขนาดใหญและการลงทุน   

   ๕.๖๓.๑ วางแผน  กําหนดเปาหมาย  บริหารงาน  ติดตามประเมินผล   

รวมท้ังทบทวนและปรับปรุงแผนการปฏิบัติงาน  เพ่ือใหผลการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมาย 

ของธนาคาร 

   ๕.๖๓.๒ วิเคราะหสินเชื่อ  ประเมินความเส่ียง  และใหความเห็นในการอํานวย

สินเชื่อขนาดใหญและการลงทุน  สินเชื่อภาครัฐและสถาบัน  และตามที่ไดรับมอบหมาย  ภายในวงเงินกู

ตามที่ธนาคารกําหนด  เพ่ือเสนอคณะกรรมการชุดท่ีมีอํานาจอนุมัติ  โดยยึดถือนโยบายสินเชื่อ   

(Credit  Policy)  และนโยบายบริหารความเส่ียงดานเครดิต  (Credit  Risk  Management  Policy)  

เปนแนวทางปฏิบัติ 

   ๕.๖๓.๓ พิจารณากําหนดหลักเกณฑเงื่อนไขการใหบริการสินเชื่อเคหะแกผูซือ้รายยอย

ภายใตโครงการพัฒนาอสังหาริมทรัพยท่ีธนาคารใหการสนับสนุนทางการเงิน  และอยูในความรับผิดชอบ

ของหนวยงาน 

   ๕.๖๓.๔ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมท้ังจัดการใหมี

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ 



 หนา    ๗๓ 
เลม    ๑๓๒    ตอนที ่   ๓๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๓๐    เมษายน    ๒๕๕๘ 
 

 

   ๕.๖๓.๕ ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย  

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๖๔ ฝายกลยุทธองคกร 

   ๕.๖๔.๑ จัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนการเงินระดับธนาคาร  รวมทั้งทบทวน

กลยุทธขององคกรเพ่ือใหสอดคลองกับสภาวการณที่เปล่ียนแปลงไป  โดยวิเคราะหแผนกลยุทธธุรกิจ   

แผนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  แผนการพัฒนาบุคลากร  และระบบการประเมินผลบุคลากรใหสอดคลอง

และเชื่อมโยงกับนโยบายและแผนยุทธศาสตรของธนาคาร   

   ๕.๖๔.๒ ใหการสนับสนุนฝ าย ส่ือสารองคกรและหนวยงาน ท่ี เกี่ ยวของ 

ในการส่ือสารและถายทอดกลยุทธของธนาคารใหกับผูบริหารและพนักงาน 

   ๕.๖๔.๓ ออกแบบ  พัฒนา  และบริหารระบบประเมินผลการดําเนินงาน 

ของธนาคาร 

   ๕.๖๔.๔ ติ ดตามประ เมิ นผลการดํ า เนิ น ง านของธนาคาร ในภาพรวม 

และตามบันทึกขอตกลงประเมินผลการดําเนินงานของธนาคารกับกระทรวงการคลัง   

   ๕.๖๔.๕ ใหคําปรึกษาแนะนํา  พรอมขอเสนอแนะแกหนวยงานท่ีรับผิดชอบ

แผนงานและโครงการหลัก ๆ  ที่สนับสนุนตอกลยุทธขององคกร  ในกรณีเมื่อเกิดปญหา 

   ๕.๖๔.๖ บริหารจัดการขอมูลเพ่ือการวางแผนและการบริหาร 

   ๕.๖๔.๗ จัดทํารายงานเสนอผูบริหาร  หนวยงานกํากับและหนวยงานที่เกี่ยวของ     

   ๕.๖๔.๘ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมท้ังจัดการใหมี

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ     

   ๕.๖๔.๙ ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย  

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๖๕ ฝายบริหารแผนงานและงบประมาณ 

   ๕.๖๕.๑ จัดทําแผนปฏิบัติงานและงบประมาณประจําป  โดยวิเคราะหแผนปฏิบัติงาน

และงบประมาณของหนวยงานใหสอดคลองและเชื่อมโยงกับแผนกลยุทธธุรกิจ  รวมทั้งนโยบาย 



 หนา    ๗๔ 
เลม    ๑๓๒    ตอนที ่   ๓๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๓๐    เมษายน    ๒๕๕๘ 
 

 

และแผนยุทธศาสตรของธนาคาร  ตลอดจนวิเคราะหความเปนไปไดและความคุมคาของโครงการ 

ที่หนวยงานนําเสนอเปรียบเทียบกับผลประโยชนที่ธนาคารจะไดรับ   

   ๕.๖๕.๒ ใหคําปรึกษาแนะนํา  และใหการสนับสนุนการจัดทําและการบริหาร

แผนปฏิบัติงานและงบประมาณของหนวยงาน   

   ๕.๖๕.๓ พัฒนาระบบงบประมาณและระเบียบคําส่ังท่ีเกี่ยวกับดานงบประมาณ   

   ๕.๖๕.๔ ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ งานและการเบิกจาย

งบประมาณของหนวยงานและโครงการ  พรอมทั้งจัดทํารายงานเสนอผูบริหารและหนวยงานที่เกี่ยวของ   

   ๕.๖๕.๕ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมท้ังจัดการใหมี

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ     

   ๕.๖๕.๖ ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย  

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๖๖ ฝายวิจัยเศรษฐกิจ  ธุรกิจและเศรษฐกิจฐานราก 

   ๕.๖๖.๑ ศึกษา  วิเคราะห  และวิจัยสถานการณและแนวโนมเศรษฐกิจระดับ 

มหภาค  จุลภาค  เศรษฐกิจฐานราก  และตลาดการเงินในประเทศ  รวมท้ังสถานการณและแนวโนม

เศรษฐกิจและการเงินตางประเทศ   

   ๕.๖๖.๒ ศึกษา  วิเคราะห  และวิจัยภาคธุรกิจ  อุตสาหกรรม  เกษตรกรรม  

บริการและอื่น ๆ  ที่เปนธุรกิจเปาหมายของธนาคาร 

   ๕.๖๖.๓ ศึกษา  วิเคราะห  และติดตามความเคล่ือนไหวของตลาดการเงิน 

ที่คาดวาจะสงผลกระทบตอธนาคาร  พรอมขอเสนอแนะแนวทางการดําเนินงาน 

   ๕.๖๖.๔ จัดทํ ารายงานทางวิชาการ ท่ี เปนประโยชนแกฝ ายงานต าง  ๆ   

ของธนาคาร  และตามที่ไดรับมอบหมาย 

   ๕.๖๖.๕ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมท้ังจัดการใหมี

ระบบบริหารความเส่ียง  ท่ีมีประสิทธิภาพ     

   ๕.๖๖.๖ ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย  

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 



 หนา    ๗๕ 
เลม    ๑๓๒    ตอนที ่   ๓๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๓๐    เมษายน    ๒๕๕๘ 
 

 

  ๕.๖๗ ฝายบริหารขอมูลลูกคา 

   ๕.๖๗.๑ รับผิดชอบในการจัดทําขอมูลลูกคาและการวิเคราะหขอมูลลูกคาเพ่ือใช

สรางโอกาสทางธุรกิจ  และสรางรายไดใหกับธนาคาร 

   ๕.๖๗.๒ สนับสนุนขอมูลลูกคาใหกับหนวยงานตาง ๆ  เพ่ือการสงมอบคุณคา

ใหกับลูกคา   

   ๕.๖๗.๓ ปรับปรุงแกไขขอมูลลูกคาในระบบฐานขอมูลของธนาคารใหถูกตอง

ครบถวน  ทันสมัยและเปนไปตามท่ีกฎหมายกําหนด  โดยรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 

   ๕.๖๗.๔ พัฒนาปรับปรุงระบบการบันทึกขอมูลลูกคาเพ่ือใหผูใชงานสามารถ

บันทึกขอมูลลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ   

   ๕.๖๗.๕ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมท้ังจัดการใหมี

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ 

   ๕.๖๗.๖ ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย  

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๖๘ ฝายบริหารทรัพยากรบุคคล 

   ๕.๖๘.๑ วางแผนและกํ าหนดกลยุทธด านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตร  และแผนกลยุทธธุรกิจของธนาคาร 

   ๕.๖๘.๒ สรรหา  คัดเลือก  บรรจุ  แตงตั้ง  โยกยาย  เล่ือนตําแหนง  โอน   

ถอดถอนบุคลากร  ใหเปนไปตามแผนอัตรากําลังท่ีกําหนดไว 

   ๕.๖๘.๓ กํากับดูแลการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  และบริหาร

ระบบผลการปฏิบัติงาน  (Performance  Management  System)  ที่เชื่อมโยงกับผลตอบแทน   

   ๕.๖๘.๔ จัดการบริหารคาตอบแทน 

   ๕.๖๘.๕ พัฒนาและบริหารระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลใหมีประสิทธิภาพ   

   ๕.๖๘.๖ สงเสริมดานแรงงานสัมพันธ  เพ่ือสรางความสัมพันธอันดีระหวาง

ผูบริหารกับบุคลากร 



 หนา    ๗๖ 
เลม    ๑๓๒    ตอนที ่   ๓๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๓๐    เมษายน    ๒๕๕๘ 
 

 

   ๕.๖๘.๗ ดํ า เนินการ เกี่ ยวกับการสอบสวนและละ เมิด   วินั ยพนักงาน   

และอุทธรณรองทุกข 

   ๕.๖๘.๘ สงเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานของคณะกรรมการกิจการสัมพันธ

และหนวยงานที่เกี่ยวของเพ่ือนําไปสูการแกปญหาดานแรงงาน 

   ๕.๖๘.๙ สนับสนุนงานเลขานุการคณะกรรมการบริหารดานโครงสรางองคกร  

บุคลากร  คาตอบแทนและสวัสดิการพนักงาน 

   ๕.๖๘.๑๐ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมทั้งจัดการใหมี

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ   

   ๕.๖๘.๑๑ ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย  

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๖๙ ฝายสวัสดิการและสงเสริมคุณภาพชีวิต 

   ๕.๖๙.๑ บริหาร จัดการสวั สดิ การและ สิทธิประ โยชน ให สอดคลองกั บ 

ความตองการ  เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตพนักงานและลูกจางของธนาคาร 

   ๕.๖๙.๒ ใหบริการทางการแพทยแกพนักงานและลูกจาง 

   ๕.๖๙.๓ ดูแลดานสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางานของพนักงาน 

และลูกจาง     

   ๕.๖๙.๔ บริหารการพนักงานสัมพันธอันดีทั้งภายในและภายนอกธนาคาร 

   ๕.๖๙.๕ เสริมสรางความผูกพันพนักงานตอองคกร   

   ๕.๖๙.๖ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมท้ังจัดการใหมี

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ 

   ๕.๖๙.๗ ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย  

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๗๐ ฝายพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

   ๕.๗๐.๑ วางแผนและกาํหนดกลยุทธดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหสอดคลอง

กับแผนยุทธศาสตรและแผนกลยุทธธุรกิจของธนาคาร   



 หนา    ๗๗ 
เลม    ๑๓๒    ตอนที ่   ๓๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๓๐    เมษายน    ๒๕๕๘ 
 

 

   ๕.๗๐.๒ ดําเนินการดานการพัฒนาสายอาชีพของพนักงาน  (Career  Development)  

ใหสอดคลองกับแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลและเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 

   ๕.๗๐.๓ ดําเนินการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร  (Training  and  Development)  

พรอมทั้งติดตามประเมินผลการนําความรูท่ีไดมาใชประโยชน     

   ๕.๗๐.๔ เสริมสรางองคกรแหงการเรียนรู  (Learning  Organization)  และการบริหาร

จัดการความรูภายในธนาคาร  (Knowledge  Management)   

   ๕.๗๐.๕ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมท้ังจัดการใหมี

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ   

   ๕.๗๐.๖ ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย  

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๗๑ ฝายพัฒนาองคกร 

   ๕.๗๑.๑ ออกแบบและพัฒนาโครงสรางองคกรใหสอดคลองและรองรับ 

การดําเนินกลยุทธของธนาคาร   

   ๕.๗๑.๒ ทบทวนการจัดโครงสรางและการกําหนดขอบเขตหนาที่รับผิดชอบ  

รวมทั้งปรับปรุงแกไขใหสอดคลองและรองรับการดําเนินกลยุทธของหนวยงาน   

   ๕.๗๑.๓ ออกแบบและพัฒนาระบบงาน  (Work  System)  และกระบวนการ

ทํางาน  (Work  Processes)  ใหสอดคลองกับกลยุทธและรูปแบบธุรกิจของธนาคาร   

   ๕.๗๑.๔ กําหนดมาตรฐานการใหบริการลูกคาและมาตรฐานการทํางาน   

   ๕.๗๑.๕ ศึกษาและพัฒนาเทคนิควิธีการหรือเครื่องมือที่ใชในการปรับปรุง

โครงสรางองคกร  ระบบงาน  และกระบวนการทํางาน 

   ๕.๗๑.๖ ใหการสนับสนุนหนวยงานตาง ๆ  ในการนําเครื่องมือดานการปรับปรุง

งานมาใชในการเพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพงาน  รวมท้ังการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน  ระเบียบคําส่ัง 

วิธีปฏิบัติ  ตลอดจนแบบพิมพมาตรฐานของธนาคาร   

   ๕.๗๑.๗ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมท้ังจัดการใหมี

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ     



 หนา    ๗๘ 
เลม    ๑๓๒    ตอนที ่   ๓๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๓๐    เมษายน    ๒๕๕๘ 
 

 

   ๕.๗๑.๘ ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย  

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร   

  ๕.๗๒ ฝายความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ   

   ๕.๗๒.๑ นําเสนอแนวนโยบายและจัดทําแผนงานดานความมั่นคงปลอดภัย

สารสนเทศของธนาคาร   

   ๕.๗๒.๒ กําหนดระเบียบ  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  และมาตรฐานในการรักษา

ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 

   ๕.๗๒.๓ ประเมินความเส่ียง  และทบทวนมาตรการดานความมั่นคงปลอดภัย

สารสนเทศ  พรอมท้ังเสนอแนะการปองกันและลดความเส่ียง   

   ๕.๗๒.๔ กํากับดูแลการดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ  ใหเปนไปตามนโยบาย  

ระเบียบ  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  และมาตรฐานในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 

   ๕.๗๒.๕ เปนเลขานุการคณะกรรมการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 

   ๕.๗๒.๖ ใหคําปรึกษาและสนับสนุนหนวยงานภายในธนาคารในการประเมิน

ความเส่ียงและการรักษาความมัน่คงปลอดภัยของขอมลู  ตลอดจนการปรับปรุงและแกไขวิธีการปฏิบัติงาน

ใหสอดคลองกับนโยบายความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 

   ๕.๗๒.๗ พิจารณาการพัฒนาระบบงาน  รวมทั้งการประเมินระบบและอุปกรณ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศในแงของความมั่นคงปลอดภัย   

   ๕.๗๒.๘ ศึกษา  คนควา  วิ จัย  แนวโนมความมั่นคงปลอดภัย  ออกแบบ  

กําหนดสถาปตยกรรมดานความมั่นคงปลอดภัย  ใหสอดคลองกับนโยบายความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ

ของธนาคาร   

   ๕.๗๒.๙ จัดทําโปรแกรมท่ีสงเสริมใหพนักงานธนาคารมีความตระหนักถึง 

ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ   

   ๕.๗๒.๑๐ จัดการบัญชีผูใชสูงสุดของระบบบัญชีผูใชระบบสารสนเทศ  บัญชีผูใช

ระบบบริการลูกคาในธุรกิจหลักของธนาคาร  (Core  Banking  Systems) 



 หนา    ๗๙ 
เลม    ๑๓๒    ตอนที ่   ๓๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๓๐    เมษายน    ๒๕๕๘ 
 

 

   ๕.๗๒.๑๑ ดูแลและจัดการระบบโดเมน  เพ่ือบังคับใชตามนโยบายความมั่นคง

ปลอดภัยสารสนเทศ 

   ๕.๗๒.๑๒ ดูแลและจัดการระบบ  Patch  เพ่ือปดชองโหวดานความมั่นคงปลอดภัย

สารสนเทศ 

   ๕.๗๒.๑๓ ใหคําปรึกษาและสนับสนุนหนวยงานภายในธนาคารในการควบคุม 

การเขาถึงระบบสารสนเทศ  การใชและการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูล  ของระบบบริการลูกคา

ในธุรกิจหลักของธนาคาร  (Core  Banking  Systems)  ใหสอดคลองกับนโยบายความมั่นคงปลอดภัย

สารสนเทศ 

   ๕.๗๒.๑๔ ติดตาม  เฝาระวัง  และวิเคราะหเหตุการณ  การละเมิดความมั่นคง

ปลอดภัยสารสนเทศ 

   ๕.๗๒.๑๕ จัดการระบบบันทึกเหตุการณ  (LOG)  ท่ีเกี่ยวของกับความมั่นคงปลอดภัย

สารสนเทศ 

   ๕.๗๒.๑๖ เปนศูนยกลางประสานงาน  สนับสนุน  ตอบสนองตอเหตุการณละเมิด

ความมั่นคงปลอดภัยคอมพิวเตอรและเครือขาย  ดานความมั่นคงปลอดภัยฉุกเฉิน   

   ๕.๗๒.๑๗ ออกแบบและติดตั้งระบบปองกันไวรัสคอมพิวเตอร  รวมทั้งควบคุม  

ดูแลระบบปองกันไวรัสคอมพิวเตอร   

   ๕.๗๒.๑๘ วิ เคราะหปญหา  และดํา เนินการแก ไขปญหา ท่ี เกิดจากไวรัส

คอมพิวเตอร  รวมท้ังติดตามขอมูลขาวสารการแพรระบาดของไวรัสคอมพิวเตอร   

   ๕.๗๒.๑๙ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมท้ังจัดการใหมี

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ     

   ๕.๗๒.๒๐ ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย  

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร   

  ๕.๗๓ ฝายวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ   



 หนา    ๘๐ 
เลม    ๑๓๒    ตอนที ่   ๓๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๓๐    เมษายน    ๒๕๕๘ 
 

 

   ๕.๗๓.๑ ศึกษา  วิ เคราะห   พัฒนา  แผนงานและโครงการที่ เกี่ ยวกับ 

การดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรและแผนกลยุทธธุรกิจ 

ของธนาคาร 

   ๕.๗๓.๒ วางแผนและออกแบบสถาปตยกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศดานเทคนิค

และเครือขายส่ือสาร 

   ๕.๗๓.๓ ศึกษา  วิ เคราะหความเปนไปได  และความคุมคาในการลงทุน 

นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชภายในธนาคาร   

   ๕.๗๓.๔ ศึกษานวัตกรรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  วิเคราะหความเปนไปได 

ในการนํามาใช  และสรุปความเห็นนําเสนอตอธนาคาร  เพ่ือการพัฒนาขีดความสามารถทางการแขงขัน   

   ๕.๗๓.๕ กําหนดมาตรฐานและวิธีการวัดผลการบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   ๕.๗๓.๖ บริหารจัดการทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   ๕.๗๓.๗ ติดตาม  ควบคุม  ดูแลการใชจายงบประมาณในโครงการเทคโนโลยี

สารสนเทศตามแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   ๕.๗๓.๘ บริ ห า ร จั ดกา รค ลั ง ข อมู ล ขอ ง ธนาคาร ให ส าม า รถ ใช ง าน ได 

อยางมีประสิทธิภาพ 

   ๕.๗๓.๙ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมท้ังจัดการใหมี

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ     

   ๕.๗๓.๑๐ ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย  

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๗๔ ฝายพัฒนาระบบงานบริการลูกคา 

   ๕.๗๔.๑ บริหาร  กํากับดูแล  และประสานงานการพัฒนาระบบงานในโครงการ

บริการลูกคา 

   ๕.๗๔.๒ วางแผน  และวิเคราะหความตองการในการพัฒนาระบบงานดานบริการ

ลูกคา 



 หนา    ๘๑ 
เลม    ๑๓๒    ตอนที ่   ๓๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๓๐    เมษายน    ๒๕๕๘ 
 

 

   ๕.๗๔.๓ ดําเนินการพัฒนา  ปรับปรุง  และบํารุงรักษาระบบงานบริการลูกคา  

ระบบงานดานสาขา  รวมทั้งขอมูลลูกคาของธนาคาร 

   ๕.๗๔.๔ ประสานงาน  และเขารวมดําเนินการออกแบบและพัฒนาระบบงาน

บริการลูกคากับผูรับจาง  เพ่ือใหไดผลงานท่ีถูกตองตรงตามขอกําหนดของธนาคาร 

   ๕.๗๔.๕ ดํา เนินการทดสอบความถูกตองและประสิทธิภาพการทํางาน 

ของระบบงานบริการลูกคา   

   ๕.๗๔.๖ ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของในการทดสอบระบบงานบริการ

ลูกคา   

   ๕.๗๔.๗ บริหารและควบคุมการดําเนินการผลิตระบบงานดานบริการลูกคาใหมี

คุณภาพ 

   ๕.๗๔.๘ ติดตามและประเมินการดําเนินงานตามแผนกิจกรรมของโครงการ 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   ๕.๗๔.๙ ใหคําปรึกษาแนะนําในการแกไขปญหาจากการใชระบบงานบรกิารลูกคา 

   ๕.๗๔.๑๐ ฝกอบรมการใชระบบงานบริการลูกคาใหกับหนวยงานตาง ๆ   

ของธนาคาร 

   ๕.๗๔.๑๑ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมท้ังจัดการใหมี

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ 

   ๕.๗๔.๑๒ ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย  

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๗๕ ฝายพัฒนาระบบงานสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

   ๕.๗๕.๑ วิ เ ค ราะห คว ามต อ งการ ในการ พัฒนาระบบงานสารสน เทศ 

เพ่ือการบริหาร 

   ๕.๗๕.๒ วางแผนและดําเนินการพัฒนา  ปรับปรุง  และบํารุงรักษาระบบงาน

สารสนเทศเพ่ือการบริหาร 



 หนา    ๘๒ 
เลม    ๑๓๒    ตอนที ่   ๓๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๓๐    เมษายน    ๒๕๕๘ 
 

 

   ๕.๗๕.๓ ติดตามและควบคุมการดํ า เนินการผลิตระบบงานสารสนเทศ 

เพ่ือการบริหารใหมีคุณภาพเปนไปตามมาตรฐานกระบวนการพัฒนาระบบงานสารสนเทศของธนาคาร 

   ๕.๗๕.๔ ประ เมิ นผลการ ทํ า ง าน   พร อมวิ เ ค ร าะห ปญห า   อุ ปสร ร ค   

และความเส่ียงในการดําเนินงานพัฒนา  ปรับปรุง  และบํารุงรักษาระบบงานสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

   ๕.๗๕.๕ ประสานงานและเขารวมดําเนินการพัฒนา  ปรับปรุง  และบํารุงรักษา

ระบบงานสารสนเทศเพ่ือการบริหารกบัผูรับจาง  เพ่ือใหไดผลงานท่ีตรงกับความตองการของหนวยงานผูใช 

   ๕.๗๕.๖ ตรวจสอบ  วิเคราะห  ประเด็นปญหาการใชระบบงานสารสนเทศ 

เพ่ือการบริหาร  และประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพ่ือแกไขปญหา   

   ๕.๗๕.๗ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมท้ังจัดการใหมี

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ     

   ๕.๗๕.๘ ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย  

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๗๖ ฝายปฏิบัติการศูนยสารสนเทศ 

   ๕.๗๖.๑ ควบคุม  ดูแล  และดําเนินการประมวลผลขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร

ของศูนยประมวลผล  (Data  Center)  ใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

   ๕.๗๖.๒ ค ว บ คุ ม   ดู แ ล   ร ะ บ บ ค อ ม พิ ว เ ต อ ร แ ล ะ ส ภ า พ แ ว ด ล อ ม 

ของศูนยคอมพิวเตอรหลักและศูนยคอมพิวเตอรสํารองใหอยูในสภาพท่ีสามารถใชงานไดดีตลอดเวลา   

และเปนไปตามนโยบายและมาตรฐานดานความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   ๕.๗๖.๓ ติดตั้ ง   ดู แล  และปรับปรุ งประ สิทธิภาพระบบคอมพิว เตอร 

ในศูนยคอมพิวเตอรหลักและศูนยคอมพิวเตอรสํารอง 

   ๕.๗๖.๔ ออกแบบ  ติดตั้ง  และบริหารระบบเครือขายสารสนเทศของธนาคาร 

   ๕.๗๖.๕ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมท้ังจัดการใหมี

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ     

   ๕.๗๖.๖ ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย  

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๗๗ ฝายบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   ๕.๗๗.๑ สนับสนุนงานดานเทคนิคคอมพิวเตอร  และงานปฏิบัติการคอมพิวเตอร  

เพ่ือใหบริการลูกคา  และหนวยงานตาง ๆ  ของธนาคาร 



 หนา    ๘๓ 
เลม    ๑๓๒    ตอนที ่   ๓๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๓๐    เมษายน    ๒๕๕๘ 
 

 

   ๕.๗๗.๒ ติดตั้งระบบงานคอมพิวเตอรใหกับหนวยงานและสาขา 

   ๕.๗๗.๓ ดูแล  ติดตั้ง  และโยกยายเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ 

   ๕.๗๗.๔ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมท้ังจัดการใหมี

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ     

   ๕.๗๗.๕ ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย  

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

  ๕.๗๘ สํานักงานกองทุนพัฒนาเมืองในภูมิภาค  เปนไปตามระเบียบธนาคารออมสิน 

วาดวยสํานักงานกองทุนพัฒนาเมืองในภูมิภาค   

ขอ ๖ ใหผูอํานวยการธนาคารออมสินมีอํานาจกําหนดและปรับเปล่ียนหนาท่ีของหนวยงานตาง ๆ  

รวมทั้ งการปรับเปล่ียนช่ือหนวยงานไดตามความจําเปนและตามที่ เห็นสมควร  และรายงาน 

ใหคณะกรรมการธนาคารออมสินทราบโดยเร็ว 

ขอ ๗ การแบงสวนงานและกําหนดหนาที่ของหนวยงานในระดับที่ต่ํากวาระดับฝายและ

ธนาคารออมสินภาค  ใหเปนไปตามความเหมาะสมตามที่ผูอํานวยการธนาคารออมสินกําหนด  และใหมี

อํานาจออกคําส่ังและวิธีปฏิบัติใหเปนไปตามระเบียบนี้ 

ขอ ๘ ในกรณีท่ีมีปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติตามระเบียบนี้  ใหผูอํานวยการธนาคารออมสิน 

มีอํานาจวินิจฉัยส่ังการตามท่ีเห็นสมควร  และใหรายงานคณะกรรมการธนาคารออมสินทราบโดยเร็ว 

ขอ ๙ บทเฉพาะกาล 

  ในระหวางที่ธนาคารยังมิไดกําหนดหนวยงานและหนาที่ของหนวยงานในระดับที่ต่ํากวา

ระดับฝายและธนาคารออมสินภาคตามระเบียบนี้  ใหถือวาธนาคารยังคงมีโครงสรางการแบงสวนงาน

เชนเดิม  ตามระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับที่  ๔๕๘  วาดวยการแบงสวนงานและกําหนดหนาที่

หนวยงานของธนาคารออมสิน  และระเบียบท่ีแกไขเพ่ิมเติมทุกฉบับ  จนกวาธนาคารจะกําหนดหนวยงาน

และหนาที่ของหนวยงานในระดับที่ต่ํากวาระดับฝายและธนาคารออมสินภาคตามระเบียบนี้เรียบรอยแลว 

 

ประกาศ  ณ  วนัที่  ๒๓  กมุภาพันธ  พ.ศ.  ๒๕๕๘ 

สมชัย  สัจจพงษ 

ประธานกรรมการธนาคารออมสิน 


