
 หนา   ๑๐ 
เลม   ๑๓๔   ตอนที่   ๑๕   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๓   กมุภาพันธ   ๒๕๖๐ 
 

 

ระเบียบธนาคารออมสิน     
ฉบับที ่ ๕๙๑ 

วาดวยการแบงสวนงานและกําหนดหนาท่ีหนวยงานของธนาคารออมสิน 

(แกไขเพ่ิมเติมครั้งท่ี  ๕) 
 

 

โดยที่เปนการสมควรแกไขเพ่ิมเติมการแบงสวนงานและกําหนดหนาที่หนวยงานของธนาคารออมสิน   

ใหมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพในการบริหารงานย่ิงขึ้น   

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๑๔  (๔)  แหงพระราชบัญญัติธนาคารออมสิน  พ.ศ.  ๒๔๘๙   

ซึ่งแกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติธนาคารออมสิน  (ฉบับที่  ๓)  พ.ศ.  ๒๕๔๖  ประกอบมติคณะกรรมการ

ธนาคารออมสิน  ในการประชุมครั้งท่ี  ๑๕/๒๕๕๙  เมื่อวันท่ี  ๑๕  พฤศจิกายน  ๒๕๕๙  คณะกรรมการ

ธนาคารออมสินจึงกําหนดระเบียบไวดังตอไปนี้ 

ขอ ๑ ระเบียบนี้เรียกวา  “ระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับที่  ๕๙๑  วาดวยการแบงสวนงาน  

และกําหนดหนาที่หนวยงานของธนาคารออมสิน  (แกไขเพ่ิมเติมครั้งท่ี  ๕)” 

ขอ ๒ ระเบียบนี้ใหใชบังคับตั้งแตวันที่ประกาศเปนตนไป 

ขอ ๓ ใหยกเลิกความใน  ๔.๑.๑๑  ของขอ  ๔  แหงระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับที่  ๕๕๐   

วาดวยการแบงสวนงานและกําหนดหนาที่หนวยงานของธนาคารออมสิน  (รหัส  01-01-10)  และใหใชความ 

ตอไปนี้แทน   

  “๔.๑.๑๑ กลุมลูกคาฐานรากและสนับสนุนนโยบายรัฐ 

   ๔.๑.๑๑.๑ หนาที่และความรับผิดชอบ   

    (๑) กําหนดนโยบายและกลยุทธในการดําเนินธุรกิจลูกคาฐานราก

และสนับสนุนนโยบายรัฐ  ภายใตความเส่ียงท่ีเหมาะสม  สอดคลองกับนโยบายของธนาคาร 

    (๒) ริเริ่มและเปนผูนําในการพัฒนางานของธนาคารท่ีเกี่ยวของ   

กับธุรกิจลูกคาฐานรากและสนับสนุนนโยบายรัฐ 

    (๓) บริหารงานและกํากับดูแลการดําเนินงานของหนวยงาน 

ในความรับผิดชอบ  ใหบรรลุตามเปาหมายและกลยุทธที่กําหนดไว   



 หนา   ๑๑ 
เลม   ๑๓๔   ตอนที่   ๑๕   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๓   กมุภาพันธ   ๒๕๖๐ 
 

 

    (๔) บริหารความเส่ียงใหเปนไปตามนโยบายและกลยุทธ  บริหาร 

ความเส่ียงของธนาคาร   

    (๕) บริหารบุคลากร  สินทรัพย  และคาใชจายในกลุม  ใหเกิด 

ผลประโยชนสูงสุดตอธนาคาร   

   ๔.๑.๑๑.๒ การแบงสวนงาน  ประกอบดวย   

    (๑) สายงานลูกคารายยอยและองคกรชุมชน 

    (๒) สายงานลูกคาบุคลากรภาครัฐ 

    (๓) ฝายบริหารลูกคาฐานรากและสนับสนุนนโยบายรัฐ 

   ๔.๑.๑๑.๓ สายงานลูกคารายยอยและองคกรชุมชน 

    (๑) หนาที่และความรับผิดชอบ   

     ก. กําหนดนโยบายและกลยุทธในการดําเนินธุรกิจลูกคา

รายยอยและองคกรชุมชน  ดานบริหารผลิตภัณฑและการตลาด  ดานบริหารการขาย  ดานพัฒนาสังคม

และชุมชน  ดานบรหิารและพัฒนาหนี้นอกระบบ  และดานปฏิบตัิการ  ภายใตความเส่ียงท่ีเหมาะสม  สอดคลอง   

กับนโยบายของธนาคาร 

     ข. ริเริ่มและเปนผูนาํในการพัฒนางานของธนาคารท่ีเกี่ยวของ 

กับสายงาน   

     ค. บริหารงานและควบคุมการปฏิบัติงานของหนวยงาน   

ภายในสายงานใหบรรลุตามเปาหมายและกลยุทธที่กําหนดไว   

     ง. ประสานงานกับสายงานกิจการสาขาและหนวยงาน 

ท่ีเกี่ยวของในการดําเนินธุรกิจลูกคารายยอยและองคกรชุมชน  เพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามแผนกลยุทธ 

ที่กําหนดไว   

     จ.  บริหารความเส่ียงใหเปนไปตามนโยบายและกลยุทธ   

บริหารความเส่ียงของธนาคาร   

     ฉ. บริหารบุคลากร  สินทรัพย  และคาใชจายในสายงาน   

ใหเกิดผลประโยชนสูงสุดตอธนาคาร   



 หนา   ๑๒ 
เลม   ๑๓๔   ตอนที่   ๑๕   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๓   กมุภาพันธ   ๒๕๖๐ 
 

 

     (๒) การแบงสวนงาน  ประกอบดวย   

     ก. ฝายบริหารผลิตภัณฑ  การตลาด  และพัฒนาลูกคารายยอย 

     ข. ฝายบริหารผลิตภัณฑ  การตลาด  และพัฒนาลูกคา

องคกรชุมชน 

     ค. ฝายบริหารและพัฒนาหนี้นอกระบบ 

     ง. ฝายปฏิบัติการและสนับสนุนลูกคารายยอยและองคกรชุมชน 

   ๔.๑.๑๑.๔ สายงานลูกคาบุคลากรภาครัฐ 

    (๑) หนาที่และความรับผิดชอบ   

     ก. กําหนดนโยบายและกลยุทธในการดําเนินธุรกิจลูกคา

บุคลากรภาครฐั  ดานบริหารผลิตภัณฑ  การตลาด  และการพัฒนาลูกคาดานบรหิารการขาย  และดานปฏิบัติการ   

ภายใตความเส่ียงที่เหมาะสม  สอดคลองกับนโยบายของธนาคาร 

     ข. ริเริ่มและเปนผูนาํในการพัฒนางานของธนาคารท่ีเกี่ยวของ 

กับสายงาน   

     ค. บริหารงานและควบคุมการปฏิบัติงานของหนวยงาน  

ภายในสายงานใหบรรลุตามเปาหมายและกลยุทธที่กําหนดไว   

     ง. ประสานงานกับสายงานกิจการสาขาและหนวยงาน 

ที่เกี่ยวของในการดําเนินธุรกิจลูกคาบุคลากรภาครัฐ  เพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามแผนกลยุทธที่กําหนดไว   

     จ.  บริหารความเส่ียงใหเปนไปตามนโยบาย  และกลยุทธ

บริหารความเส่ียงของธนาคาร   

     ฉ. บริหารบุคลากร  สินทรัพย  และคาใชจายในสายงาน  

ใหเกิดผลประโยชนสูงสุดตอธนาคาร   

    (๒) การแบงสวนงาน  ประกอบดวย   

     ก. ฝายบริหารผลิตภัณฑ  การตลาด  และพัฒนาลูกคา 

บุคลากรภาครัฐ  ๑ 



 หนา   ๑๓ 
เลม   ๑๓๔   ตอนที่   ๑๕   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๓   กมุภาพันธ   ๒๕๖๐ 
 

 

     ข. ฝายบริหารผลิตภัณฑ  การตลาด  และพัฒนาลูกคา

บุคลากรภาครัฐ  ๒ 

     ค. ฝายปฏิบัติการและสนับสนุนลูกคาบุคลากรภาครัฐ” 

ขอ ๔ ใหยกเลิกความใน  ๔.๑.๑๒  ของขอ  ๔  แหงระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับที่  ๕๕๐   

วาดวยการแบงสวนงานและกําหนดหนาที่หนวยงานของธนาคารออมสิน  (รหัส  01-01-10)  และใหใชความ 

ตอไปนี้แทน   

  “๔.๑.๑๒ กลุมลูกคาธุรกิจและภาครัฐ   

   ๔.๑.๑๒.๑ หนาที่และความรับผิดชอบ   

    (๑) กําหนดนโยบายและกลยุทธในการดําเนินธุรกิจลูกคาธุรกิจ

และภาครัฐ  ภายใตความเส่ียงท่ีเหมาะสม  สอดคลองกับนโยบายของธนาคาร 

    (๒) ริเริ่มและเปนผูนําในการพัฒนางานของธนาคารท่ีเกี่ยวของ   

กับธุรกิจลูกคาธุรกิจและภาครัฐ 

    (๓) บริหารงานและกํากับดูแลการดําเนินงานของหนวยงาน  

ในความรับผิดชอบ  ใหบรรลุตามเปาหมายและกลยุทธที่กําหนดไว   

    (๔) บริหารความเส่ียงใหเปนไปตามนโยบายและกลยุทธ  บริหาร 

ความเส่ียงของธนาคาร   

    (๕) บริหารบุคลากร  สินทรัพย  และคาใชจายในกลุม  ใหเกิด 

ผลประโยชนสูงสุดตอธนาคาร   

   ๔.๑.๑๒.๒ การแบงสวนงาน  ประกอบดวย   

    (๑) สายงานลูกคาผูประกอบการ  SMEs  Start  up 

    (๒) สายงานลูกคาธุรกิจ  SMEs 

    (๓) สายงานลูกคาธุรกิจขนาดใหญและภาครัฐ   

    (๔) สายงานปฏิบัติการลูกคาธุรกิจและภาครัฐ 
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   ๔.๑.๑๒.๓ สายงานลูกคาผูประกอบการ  SMEs  Start  up 

    (๑) หนาที่และความรับผิดชอบ   

     ก. กําหนดนโยบายและกลยุทธในการดําเนินธุรกิจลูกคา

ผูประกอบการ  SMEs  Start  up  ดานการตลาด  ดานพัฒนาธุรกิจลูกคา  ดานบริหารการขาย  และดานวิเคราะหสินเชื่อ   

ภายใตความเส่ียงที่เหมาะสม  สอดคลองกับนโยบายของธนาคาร  โดยยึดถือนโยบายสินเชื่อ  (Credit  Policy)   

และนโยบายบริหารความเส่ียงดานเครดิต  (Credit  Risk  Management  Policy)  เปนแนวทางปฏิบัติ 

     ข. ริเริ่มและเปนผูนาํในการพัฒนางานของธนาคารท่ีเกี่ยวของ

กับสายงาน   

     ค. บริหารงานและควบคุมการปฏิบัติงานของหนวยงาน  

ภายในสายงานใหบรรลุตามเปาหมายและกลยุทธที่กําหนดไว   

     ง. ประสานงานกับสายงานกิจการสาขาและหนวยงาน  

ที่เกี่ยวของในการวางกลยุทธ  บริหารการตลาด  และบริหารการขาย  เพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามแผนกลยุทธ  

ที่กําหนดไว   

     จ. บริหารความเส่ียงใหเปนไปตามนโยบายและกลยุทธ  

บริหารความเส่ียงของธนาคาร   

     ฉ. บริหารบุคลากร  สินทรัพย  และคาใชจายในสายงาน  

ใหเกิดผลประโยชนสูงสุดตอธนาคาร   

    (๒) การแบงสวนงาน  ประกอบดวย   

     ก. ฝายการตลาดลูกคาผูประกอบการ  SMEs  Start  up   

     ข. ฝายพัฒนาธุรกิจลูกคาผูประกอบการ  SMEs  Start  up 

     ค. ฝายธุรกิจลูกคาผูประกอบการ  SMEs  Start  up 

   ๔.๑.๑๒.๔ สายงานลูกคาธุรกิจ  SMEs 

    (๑) หนาที่และความรับผิดชอบ   

     ก. กําหนดนโยบายและกลยุทธในการดําเนินธุรกิจลูกคา

ธุรกิจ  SMEs  ดานบริหารลูกคาธุรกิจและภาครัฐ  ดานบริหารผลิตภัณฑและการตลาด  ดานบริหารการขาย  
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และดานวิเคราะหสินเช่ือ  ภายใตความเส่ียงท่ีเหมาะสม  สอดคลองกับนโยบายของธนาคาร  โดยยึดถือ

นโยบายสินเชื่อ  (Credit  Policy)  และนโยบายบริหารความเส่ียงดานเครดิต  (Credit  Risk  Management  Policy)   

เปนแนวทางปฏิบัติ 

     ข. ริเริ่มและเปนผูนาํในการพัฒนางานของธนาคารท่ีเกี่ยวของ  

กับสายงาน   

     ค. บริหารงานและควบคุมการปฏิบัติงานของหนวยงาน  

ภายในสายงานใหบรรลุตามเปาหมายและกลยุทธที่กําหนดไว   

     ง. ประสานงานกับสายงานกิจการสาขาและหนวยงาน 

ที่เกี่ยวของในการวางกลยุทธ  บริหารการตลาด  และบริหารการขาย  เพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามแผนกลยุทธ 

ที่กําหนดไว   

     จ. บริหารความเส่ียงใหเปนไปตามนโยบายและกลยุทธ  

บริหารความเส่ียงของธนาคาร   

     ฉ. บริหารบคุลากร  สินทรัพย  และคาใชจายในสายงาน   

ใหเกิดผลประโยชนสูงสุดตอธนาคาร   

    (๒) การแบงสวนงาน  ประกอบดวย   

     ก. ฝายบริหารลูกคาธุรกิจและภาครัฐ 

     ข. ฝายธุรกิจลูกคา  SMEs  กรุงเทพฯ  และปริมณฑล 

     ค. ฝายธุรกิจลูกคา  SMEs  สวนภูมิภาค 

     ง. ฝายบริหารศูนยธุรกิจลูกคา  SMEs   

   ๔.๑.๑๒.๕ สายงานลูกคาธุรกิจขนาดใหญและภาครัฐ   

    (๑) หนาที่และความรับผิดชอบ   

     ก. กําหนดนโยบายและกลยุทธในการดําเนินธุรกิจลูกคา

ธุรกิจขนาดใหญและภาครฐัดานบริหารการขาย  โดยยึดถือนโยบายสินเชื่อ  (Credit  Policy)  และนโยบายบริหาร   

ความเส่ียงดานเครดิต  (Credit  Risk  Management  Policy)  เปนแนวทางปฏิบัต ิ
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     ข. ริเริ่มและเปนผูนาํในการพัฒนางานของธนาคารท่ีเกี่ยวของ

กับสายงาน   

     ค. บริหารงานและควบคุมการปฏิบัติงานของหนวยงาน

ภายในสายงานใหบรรลุตามเปาหมายและกลยุทธที่กําหนดไว   

     ง. ประสานงานกับสายงานกิจการสาขาและหนวยงาน 

ที่เกี่ยวของในการวางกลยุทธและบริหารการขาย  เพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามแผนกลยุทธที่กําหนดไว   

     จ. บริหารความเส่ียงใหเปนไปตามนโยบายและกลยุทธ

บริหารความเส่ียงของธนาคาร   

     ฉ. บริหารบคุลากร  สินทรัพย  และคาใชจายในสายงาน  

ใหเกิดผลประโยชนสูงสุดตอธนาคาร   

    (๒) การแบงสวนงาน  ประกอบดวย   

     ก.  ฝายธุรกิจลูกคาขนาดใหญ 

     ข. ฝายสินเชื่อภาครัฐและสถาบัน 

     ค. ฝายสินเชื่อสหกรณและองคกรปกครองสวนทองถิ่น   

   ๔.๑.๑๒.๖ สายงานปฏิบัติการลูกคาธุรกิจและภาครัฐ 

    (๑) หนาที่และความรับผิดชอบ   

     ก. กําหนดนโยบายและกลยุทธในการดําเนินธุรกิจลูกคาธุรกิจ

และภาครัฐดานพิธีการสินเชื่อ  ดานประเมินราคาหลักทรัพย  และดานการคาและปฏิบัติการธุรกิจตางประเทศ   

     ข. ริเริ่มและเปนผูนาํในการพัฒนางานของธนาคารที่เกี่ยวของ 

กับสายงาน   

     ค. บริหารงานและควบคุมการปฏิบัติงานของหนวยงาน   

ภายในสายงานใหบรรลุตามเปาหมายและกลยุทธที่กําหนดไว   

     ง. ประสานงานกับสายงานกิจการสาขาและหนวยงาน   

ที่เกี่ยวของในการดําเนินงานดานปฏิบัติการ  เพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามแผนกลยุทธที่กําหนดไว   



 หนา   ๑๗ 
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     จ. บริหารความเส่ียงใหเปนไปตามนโยบายและกลยุทธ  

บริหารความเส่ียงของธนาคาร   

     ฉ. บริหารบุคลากร  สินทรัพย  และคาใชจายในสายงาน  

ใหเกิดผลประโยชนสูงสุดตอธนาคาร   

    (๒) การแบงสวนงาน  ประกอบดวย   

     ก. ฝายพิธีการสินเชื่อ   

     ข. ฝายประเมินราคาหลักทรัพย 

     ค. ฝายการคาและปฏิบัติการธุรกิจตางประเทศ” 

ขอ ๕ ใหยกเลิกความใน  ๔.๑.๑๖  ของขอ  ๔  แหงระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับที่  ๕๕๐   

วาดวยการแบงสวนงานและกําหนดหนาที่หนวยงานของธนาคารออมสิน  (รหัส  01-01-10)  และใหใชความ 

ตอไปนี้แทน   

  “๔.๑.๑๖ กลุมยุทธศาสตร   

   ๔.๑.๑๖.๑ หนาที่และความรับผิดชอบ   

    (๑) กําหนดนโยบายและกลยุทธในการดาํเนนิงานดานยุทธศาสตร

ธนาคาร 

    (๒) ริเริ่มและเปนผูนําในการพัฒนางานของธนาคารท่ีเกี่ยวของ 

กับกลุมยุทธศาสตร 

    (๓) บริหารงานและกํากับดูแลการดําเนินงานของหนวยงาน 

ในความรับผิดชอบ  ใหบรรลุตามเปาหมายและกลยุทธที่กําหนดไว   

    (๔) บริหารความเส่ียงใหเปนไปตามนโยบายและกลยุทธ  บริหาร 

ความเส่ียงของธนาคาร   

    (๕) บริหารบุคลากร  สินทรัพย  และคาใชจายในกลุม  ใหเกิด

ผลประโยชนสูงสุดตอธนาคาร   

   ๔.๑.๑๖.๒ การแบงสวนงาน  ประกอบดวย   

    (๑)  สายงานนโยบายและยุทธศาสตร 

    (๒)  สายงานวิจัยและบริหารขอมูลลูกคา 
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   ๔.๑.๑๖.๓ สายงานนโยบายและยุทธศาสตร 

    (๑) หนาที่และความรับผิดชอบ   

     ก.  กําหนดนโยบายและกลยุทธในการดําเนินงานดาน 

ยุทธศาสตรธนาคาร  และดานบริหารแผนงานและงบประมาณ   

     ข.  ริเริ่มและเปนผูนําในการพัฒนางานของธนาคารที่เกี่ยวของ

กับสายงาน   

     ค.  บริหารงานและควบคุมการปฏิบัติงานของหนวยงาน  

ภายในสายงานใหบรรลุตามเปาหมายและกลยุทธที่กําหนดไว   

     ง.  บริหารความเส่ียงใหเปนไปตามนโยบายและกลยุทธ  

บริหารความเส่ียงของธนาคาร   

     จ.  บริหารบุคลากร  สินทรัพย  และคาใชจายในสายงาน  

ใหเกิดผลประโยชนสูงสุดตอธนาคาร   

    (๒) การแบงสวนงาน  ประกอบดวย   

     ก.  ฝายยุทธศาสตรธนาคาร 

     ข.  ฝายบริหารแผนงานและงบประมาณ 

   ๔.๑.๑๖.๔ สายงานวิจัยและบริหารขอมูลลูกคา 

    (๑) หนาที่และความรับผิดชอบ   

       ก.  กําหนดนโยบายและกลยุทธในการดําเนินงานดาน 

วิจัยเศรษฐกิจ  ธุรกิจและเศรษฐกิจฐานราก  และดานบริหารขอมูลลูกคา 

       ข.  ริเริ่มและเปนผูนําในการพัฒนางานของธนาคารที่เกี่ยวของ

กับสายงาน   

       ค.  บริหารงานและควบคุมการปฏิบัติงานของหนวยงาน  

ภายในสายงานใหบรรลุตามเปาหมายและกลยุทธที่กําหนดไว   



 หนา   ๑๙ 
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       ง.  บริหารความเส่ียงใหเปนไปตามนโยบายและกลยุทธ  

บริหารความเส่ียงของธนาคาร   

       จ.  บริหารบุคลากร  สินทรัพย  และคาใชจายในสายงาน  

ใหเกิดผลประโยชนสูงสุดตอธนาคาร 

    (๒) การแบงสวนงาน  ประกอบดวย   

       ก.  ฝายวิจัยเศรษฐกิจ  ธุรกิจ  และเศรษฐกิจฐานราก 

       ข.  ฝายบริหารขอมูลลูกคา” 

ขอ ๖ ใหยกเลิกความใน  ๕.๒๗  ของขอ  ๕  แหงระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับที่  ๕๕๐   

วาดวยการแบงสวนงานและกําหนดหนาที่หนวยงานของธนาคารออมสิน  (รหัส  01-01-10)  และใหใชความ 

ตอไปนี้แทน   

  “๕.๒๗ ฝายบริหารลูกคาฐานรากและสนับสนุนนโยบายรัฐ 

   ๕.๒๗.๑ วางกลยุทธรายกลุมลูกคาและจัดทํากลยุทธการตลาดลูกคาฐานราก  

และบุคลากรภาครัฐในภาพรวม  ใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของธนาคาร 

   ๕.๒๗.๒ วิจัยตลาดและวิเคราะหขอมูลลูกคาเพ่ือการจัดทําขอมูลลูกคาเชิงลึก 

   ๕.๒๗.๓ วิเคราะหขอมูลทางการตลาด  โดยการติดตามความเคล่ือนไหว 

ผลการดําเนินงาน  และสภาวะการแขงขัน  พรอมท้ังนําเสนอแกผูบริหารและหนวยงานที่เกี่ยวของ 

   ๕.๒๗.๔ พัฒนาแผนในการจัดการลูกคาและกลยุทธการแขงขัน  เพ่ือการหา 

ลูกคาใหมและการรักษาลูกคา 

   ๕.๒๗.๕ ออกแบบรูปแบบการบริการและการขาย  ใหสอดคลองกับกลยุทธ  

ของธนาคารและความตองการของลูกคา 

   ๕.๒๗.๖ วางกลยุทธและบริหารการตลาดสําหรับผลิตภัณฑและสินเชื่อฐานราก  

รวมถึงลูกคาบุคลากรภาครัฐ  เพ่ือสรางโอกาสทางธุรกิจและสรางรายไดใหกับธนาคารภายใตความเส่ียง   

ที่เหมาะสม 

   ๕.๒๗.๗ บริหารความสัมพันธกลุมลูกคาฐานรากและลูกคาบุคลากรภาครัฐ 
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   ๕.๒๗.๘ พัฒนาชองทางรับเรือ่งรองเรียนจากลูกคา  กระบวนการ  หนวยงาน

รับผิดชอบ  และเวลามาตรฐานในการใหบริการแยกตามกลุมลูกคา 

   ๕.๒๗.๙ รวบรวมขอมูลลูกคาฐานราก  และบุคลากรภาครัฐ  รวมถึงประมวลผล  

วิเคราะหแนวโนมและปจจัยสภาพแวดลอม  เพ่ือประโยชนในการจัดทํากลยุทธลูกคาฐานราก  และบุคลากร 

ภาครัฐ 

   ๕.๒๗.๑๐ รวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมอื่น ๆ  ท่ีสอดคลอง 

กับเปาหมายโดยรวมของกลุมลูกคา  เชน  การประชาสัมพันธ  กิจกรรมสงเสริมการขาย 

   ๕.๒๗.๑๑ สนับสนุนการจัดทําขอมูลผลการดําเนินงานนําเสนอหนวยงานที่เกี่ยวของ  

รวมทั้งสนับสนุนการจัดทํา  Website  ของธนาคารออมสินโดยไมขัดตอกฎหมาย  ระเบียบตาง ๆ 

   ๕.๒๗.๑๒ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมทั้งจัดการ 

ใหมีระบบบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ 

   ๕.๒๗.๑๓ ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย  

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร” 

ขอ ๗ ใหยกเลิกความใน  ๕.๒๘  ของขอ  ๕  แหงระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับที่  ๕๕๐   

วาดวยการแบงสวนงานและกําหนดหนาที่หนวยงานของธนาคารออมสิน  (รหัส  01-01-10)  และใหใชความ 

ตอไปนี้แทน 

  “๕.๒๘. ฝายบริหารผลิตภัณฑ  การตลาดและพัฒนาลูกคารายยอย 

   ๕.๒๘.๑  วางแผน  กําหนดเปาหมาย  บริหารงาน  ติดตามประเมินผล  

รวมทั้งทบทวน  ปรับปรุงแผนกลยุทธการขายผลิตภัณฑ  และแผนปฏิบัตงิานดานการพัฒนาลูกคารายยอย

ใหสอดคลองกับแผนกลยุทธธุรกิจและแผนการตลาด  รวมถึงส่ือสารและมอบหมายแผนงานใหกับทีมงาน  

สาขาและหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ  เพ่ือใหผลการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายท่ีธนาคารกําหนด 

   ๕.๒๘.๒ คิดคน  พัฒนา  และปรับปรุงผลิตภัณฑสินเชื่อสําหรับลูกคารายยอย

ใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา  รวมถึงดําเนินกิจกรรมและสนับสนุนภารกิจตามนโยบายรัฐ

ที่เกี่ยวของ 



 หนา   ๒๑ 
เลม   ๑๓๔   ตอนที่   ๑๕   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๓   กมุภาพันธ   ๒๕๖๐ 
 

 

   ๕.๒๘.๓ สงเสริมชองทางบริการและการขายใหสามารถขายผลิตภัณฑไดอยาง 

มีประสิทธิภาพ 

   ๕.๒๘.๔ พัฒนาปรับปรุงกระบวนการและระบบงานท่ีเกี่ยวของ  รวมถึงระเบียบ  

คําส่ัง  วิธีปฏิบัติ  และคูมือการปฏิบัติงานใหสามารถรองรับผลิตภัณฑไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

   ๕.๒๘.๕ จัดทําฐานขอมูลผลิตภัณฑเพ่ือใชในการตัดสินใจทางธุรกิจ 

   ๕.๒๘.๖ ใหคําปรึกษา  แนะนํา  เกี่ยวกับผลิตภัณฑ  และส่ือความแนวทาง 

การปฏิบัติงานใหกับฝายงานที่เกี่ยวของทราบและสามารถนําไปปฏิบัติไดอยางถูกตอง 

   ๕.๒๘.๗ พัฒนาขีดความสามารถทางการขายผลิตภัณฑเพ่ือสรางทีมขาย 

ที่มีประสิทธิภาพ  รวมท้ังสนับสนุนการขายของหนวยงานในสายงานกิจการสาขา 

   ๕.๒๘.๘ วางแผนการตลาด  จัดโปรโมชั่นและกิจกรรมสงเสริมการตลาด  

ควบคุมดูแลส่ือประชาสัมพันธและส่ือส่ิงพิมพทางการตลาดใหเหมาะกับชองทางการขายตาง ๆ  และสอดคลอง 

กับนโยบายทางการตลาดของธนาคาร 

   ๕.๒๘.๙ เพ่ิมพันธมิตรเพ่ือรองรบับรกิาร  ตลอดจนบริหารเพ่ือกระชับความสัมพันธ 

กับพันธมิตรและลูกคา   

   ๕.๒๘.๑๐ ศึกษา  วิเคราะหความจําเปนและความตองการของลูกคารายยอย   

รวมถึงประสานงานกับฝายงานท่ีเกี่ยวของในสายงาน  เพ่ือกําหนดหลักสูตรในการพัฒนาความสามารถ 

ในการบริหารจัดการทางการเงินและการพัฒนาศักยภาพของลูกคา  รวมถึงวางแผนการฝกอบรมและพัฒนา   

   ๕.๒๘.๑๑ เปนศูนยกลางติดตอประสานงานกับหนวยงานภายนอกทั้งภาครัฐ

และเอกชน  และหนวยงานภายในที่เกี่ยวของ  เพ่ือจัดฝกอบรมพัฒนาศักยภาพและความเขมแข็งของลูกคารายยอย   

จัดกิจกรรมเพ่ือสังคม  สงเสริมการพัฒนาอาชีพและการสรางตลาด  รวมทั้งสรางกระบวนการเพ่ือเชื่อมโยง 

ลูกคากับธุรกิจของธนาคาร 

   ๕.๒๘.๑๒ จัดทําฐานขอมูลลูกคารายยอย  รวมท้ังประสานงานกับหนวยงาน

พันธมิตรที่เกี่ยวของ  เพ่ือประโยชนในการทําตลาดและการพัฒนาศักยภาพใหกับลูกคา  รวมถึงการสราง

เครือขายเพ่ือเชื่อมโยงลูกคากับธุรกิจของธนาคารตามแผนกลยุทธและเปาหมายของธนาคาร   



 หนา   ๒๒ 
เลม   ๑๓๔   ตอนที่   ๑๕   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๓   กมุภาพันธ   ๒๕๖๐ 
 

 

   ๕.๒๘.๑๓ จัดทําของที่ระลึก  ของแจก  เพ่ือใชในกิจกรรมสงเสริมการตลาด

และกระชับความสัมพันธกับพันธมิตรและลูกคา 

   ๕.๒๘.๑๔ แสวงหาลูกคา  พิจารณาความเหมาะสม  รวมท้ังประชาสัมพันธ 

การจัดทําบันทึกขอตกลงความรวมมือ  (MOU)  ระหวางธนาคารกับหนวยงานพันธมิตร  รวมถึงกําหนดรูปแบบ  

และแสวงหาลูกคาท่ีเหมาะสมในการเปนตัวแทนใหบริการ  (Bank  Agent)  ระหวางธนาคารกับลูกคารายยอย

ที่อยูในความรับผิดชอบ  รวมทั้งจัดทําหนังสือชี้แจงหลักเกณฑ  เงื่อนไข  วิธีปฏิบัติที่เกี่ยวของ 

   ๕.๒๘.๑๕ เปนพ่ีเล้ียงใหคําปรึกษาแนะนําและสอนงานดานการพัฒนาลูกคา  

และการเปนตัวแทนใหบริการ  (Bank  Agent)  ใหกับพนักงานที่ปฏิบัติงานในสายงานกิจการสาขา 

   ๕.๒๘.๑๖ วิเคราะหขอมูล  ติดตามประเมินผลการดําเนินงาน  รวมถึงควบคุม

คุณภาพหนี้ใหเปนไปตามเปาหมายที่ธนาคารกําหนด 

   ๕.๒๘.๑๗ สนับสนุนการจัดทําขอมูลผลการดําเนินงานนําเสนอหนวยงาน 

ที่เกี่ยวของ  รวมทั้งสนับสนุนการจัดทํา  Website  ของธนาคารออมสินโดยไมขัดตอกฎหมาย  ระเบียบตาง ๆ 

   ๕.๒๘.๑๘ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมทั้งจัดการ 

ใหมีระบบบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ 

   ๕.๒๘.๑๙ ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย  

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร” 

ขอ ๘ ใหยกเลิกความใน  ๕.๒๙  ของขอ  ๕  แหงระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับที่  ๕๕๐   

วาดวยการแบงสวนงานและกําหนดหนาที่หนวยงานของธนาคารออมสิน  (รหัส  01-01-10)  และใหใชความ 

ตอไปนี้แทน 

  “๕.๒๙. ฝายบริหารผลิตภัณฑ  การตลาดและพัฒนาลูกคาองคกรชุมชน 

   ๕.๒๙.๑ วางแผน  กําหนดเปาหมาย  บริหารงาน  ติดตามประเมินผล  รวมทั้งทบทวน   

ปรับปรุงแผนกลยุทธการขายผลิตภัณฑ  และแผนปฏิบัติงานดานการพัฒนาลูกคาองคกรชุมชน  ใหสอดคลอง 

กับแผนกลยุทธธุรกิจและแผนการตลาด  รวมถึงส่ือสารและมอบหมายแผนงานใหกับทีมงาน  สาขาและหนวยงานอื่น 

ที่เกี่ยวของ  เพ่ือใหผลการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายที่ธนาคารกําหนด 



 หนา   ๒๓ 
เลม   ๑๓๔   ตอนที่   ๑๕   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๓   กมุภาพันธ   ๒๕๖๐ 
 

 

   ๕.๒๙.๒ คิดคน  พัฒนา  และปรับปรุงผลิตภัณฑสินเชื่อสําหรับลูกคาองคกรชุมชน 

ใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา  รวมถึงดําเนินกิจกรรมและสนับสนุนภารกิจตามนโยบายรัฐ 

ที่เกี่ยวของ 

   ๕.๒๙.๓ สงเสริมชองทางบริการและการขายใหสามารถขายผลิตภัณฑไดอยาง 

มีประสิทธิภาพ 

   ๕.๒๙.๔ พัฒนาปรับปรุงกระบวนการและระบบงานท่ีเกี่ยวของ  รวมถึงระเบียบ   

คําส่ัง  วิธีปฏิบัติ  และคูมือการปฏิบัติงานใหสามารถรองรับผลิตภัณฑไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

   ๕.๒๙.๕ จัดทําฐานขอมูลผลิตภัณฑเพ่ือใชในการตัดสินใจทางธุรกิจ 

   ๕.๒๙.๖ ใหคําปรึกษา  แนะนํา  เกี่ยวกับผลิตภัณฑ  และส่ือความแนวทาง 

การปฏิบัติงานใหกับฝายงานที่เกี่ยวของทราบและสามารถนําไปปฏิบัติไดอยางถูกตอง 

   ๕.๒๙.๗ พัฒนาขีดความสามารถทางการขายผลิตภัณฑเพ่ือสรางทีมขาย 

ที่มีประสิทธิภาพ  รวมทั้งใหคําปรึกษา  แนะนํา  และสนับสนุนการขายของหนวยงานในสายงานกิจการสาขา 

   ๕.๒๙.๘ วางแผนการตลาด  จัดโปรโมชั่นและกิจกรรมสงเสริมการตลาด  

ควบคุมดแูลส่ือประชาสัมพันธและส่ือส่ิงพิมพทางการตลาด  ใหเหมาะกับชองทางการขายตาง ๆ  และสอดคลอง 

กับนโยบายทางการตลาดของธนาคาร 

   ๕.๒๙.๙ เพ่ิมพันธมิตรเพ่ือรองรบับรกิาร  ตลอดจนบริหารเพ่ือกระชับความสัมพันธ 

กับพันธมิตรและลูกคา 

   ๕.๒๙.๑๐ ศึกษา  วิเคราะหความจําเปนและความตองการของลูกคาองคกรชุมชน   

รวมถึงประสานงานกับฝายงานท่ีเกี่ยวของในสายงาน  เพ่ือกําหนดหลักสูตรในการพัฒนาความสามารถ 

ในการบริหารจัดการทางดานการเงินและการพัฒนาศักยภาพของลูกคา  รวมถึงการบริหารจัดการกลุมองคกรชุมชน   

ตลอดจนวางแผนการฝกอบรม 

   ๕.๒๙.๑๑ เปนศูนยกลางติดตอประสานงานกับหนวยงานภายนอกทั้งภาครัฐ   

และเอกชน  และหนวยงานภายในที่เกี่ยวของ  เพ่ือจัดฝกอบรมพัฒนาศักยภาพและความเขมแข็งของลูกคา 

องคกรชุมชน  จัดกิจกรรมเพ่ือสังคมและชุมชน  สงเสริมการพัฒนาอาชีพและการสรางตลาด  รวมทั้ง 

สรางกระบวนการเพ่ือเช่ือมโยงลูกคากับธุรกิจของธนาคาร 



 หนา   ๒๔ 
เลม   ๑๓๔   ตอนที่   ๑๕   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๓   กมุภาพันธ   ๒๕๖๐ 
 

 

   ๕.๒๙.๑๒ จัดทําของที่ระลึก  ของแจก  เพ่ือใชในกิจกรรมสงเสริมการตลาด 

และกระชับความสัมพันธกับพันธมิตรและลูกคา 

   ๕.๒๙.๑๓ จัดทําฐานขอมูลลูกคาและองคกรชุมชน  รวมทั้งประสานงานกับหนวยงาน 

พันธมิตรที่เกี่ยวของ  เพ่ือประโยชนในการทําตลาดและการพัฒนาศักยภาพใหกับลูกคา  รวมถึงการสราง 

เครือขายเพ่ือเชื่อมโยงลูกคากับธุรกิจของธนาคาร  ในรูปแบบ  Financial  Inclusion  ตามแผนกลยุทธ 

และเปาหมายของธนาคาร   

   ๕.๒๙.๑๔ แสวงหาลูกคา  พิจารณาความเหมาะสม  รวมทั้งประชาสัมพันธ 

การจัดทําบันทึกขอตกลงความรวมมือ  (MOU)  ระหวางธนาคารกับหนวยงานพันธมิตร  รวมถึงกําหนดรูปแบบ   

และแสวงหาลูกคาท่ีเหมาะสมในการเปนตัวแทนใหบริการ  (Bank  Agent)  ระหวางธนาคารกับลูกคา 

องคกรชุมชนที่อยูในความรบัผิดชอบ  รวมทั้งจัดทําหนังสือชี้แจงหลักเกณฑ  เงื่อนไข  วิธีปฏิบัติท่ีเกี่ยวของ 

   ๕.๒๙.๑๕ เปนพ่ีเล้ียงใหคําปรึกษาแนะนําและสอนงานดานการพัฒนาลูกคา   

และการเปนตัวแทนใหบริการ  (Bank  Agent)  ใหกับพนักงานที่ปฏิบัติงานในสายงานกิจการสาขา 

   ๕.๒๙.๑๖ วิเคราะหขอมูล  ติดตามประเมินผลการดําเนินงาน  รวมถึงควบคุม 

คุณภาพหนี้ใหเปนไปตามเปาหมายที่ธนาคารกําหนด 

   ๕.๒๙.๑๗ สนับสนุนการจัดทําขอมูลผลการดําเนินงานนําเสนอหนวยงานที่เกี่ยวของ   

รวมทั้งสนับสนุนการจัดทํา  Website  ของธนาคารออมสินโดยไมขัดตอกฎหมาย  ระเบียบตาง ๆ 

   ๕.๒๙.๑๘ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมทั้งจัดการ  

ใหมีระบบบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ 

   ๕.๒๙.๑๙ ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย  

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร” 

ขอ ๙ ใหยกเลิกความใน  ๕.๓๐  ของขอ  ๕  แหงระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับที่  ๕๕๐   

วาดวยการแบงสวนงานและกําหนดหนาที่หนวยงานของธนาคารออมสิน  (รหัส  01-01-10)  และใหใชความ 

ตอไปนี้แทน 



 หนา   ๒๕ 
เลม   ๑๓๔   ตอนที่   ๑๕   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๓   กมุภาพันธ   ๒๕๖๐ 
 

 

  “๕.๓๐ ฝายบริหารและพัฒนาหนี้นอกระบบ 

   ๕.๓๐.๑ วางแผน  กําหนดเปาหมาย  บริหารงาน  ติดตามประเมินผล  รวมท้ัง

ทบทวนและปรับปรุงแผนการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลและแผนยุทธศาสตรของธนาคาร 

ในการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ 

   ๕.๓๐.๒ ประสานงานและใหการสนับสนุนหนวยงานท่ีเกี่ยวของเพ่ือใหผล 

การดําเนินงานของหนวยงานมีความสอดคลองและเปนไปตามแผนกลยุทธธุรกิจการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ  

รวมทั้งบริการทางการเงินอื่น ๆ  ท่ีเหมาะสมกับความตองการของลูกคากลุมเปาหมายและแผนการตลาด 

ที่กําหนดไว 

   ๕.๓๐.๓ ศึกษา  ติดตามความเคล่ือนไหวและนโยบายรัฐบาลในการแกไข 

ปญหาหนี้นอกระบบ  เพ่ือนํามาปรับปรุง/พัฒนาระบบการปฏิบัติงานใหเหมาะสม 

   ๕.๓๐.๔ แสวงหาโอกาสทางการตลาด  เพ่ือขยายฐานลูกคาและปริมาณธุรกิจ   

การแกไขหนี้นอกระบบ  รวมทั้งบริการทางการเงินอื่น ๆ  ท่ีเหมาะสมกับความตองการของลูกคากลุมเปาหมาย 

   ๕.๓๐.๕ เปนตัวแทนของธนาคารในการเจรจาแกไขหนี้นอกระบบของลูกคา

รวมกับหนวยงานภาครัฐและผูที่เกี่ยวของ 

   ๕.๓๐.๖ ใหการสนับสนุนหนวยงานที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงานการแกไข

ปญหาหนี้นอกระบบ  รวมถึงการดําเนินกิจกรรมดานการสงเสริมอาชีพและการสรางตลาดใหแกกลุมลูกคา

เปาหมาย 

   ๕.๓๐.๗ เย่ียมเยียนลูกคาที่อยูในความรับผิดชอบ  เพ่ือติดตามผลการดําเนินงาน  

ศึกษาขอมูล  วิเคราะหสภาพ  และแนวโนมของกจิการตามสภาวการณทางธุรกิจ  รวมถึงหาชองทางในการเสนอ 

บริการตอเนื่อง 

   ๕.๓๐.๘ แสวงหาพันธมิตร  เพ่ือเพ่ิมชองทางการรับชําระหนี้ของลูกหนี้   

และประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของในการเตรยีมความพรอมดานตาง ๆ  รองรับการดําเนินงาน  เชน   

การกําหนดและการพัฒนากระบวนการปฏิบัติงาน   

   ๕.๓๐.๙ กําหนดวิธีปฏิบัติงานการแกไขหนี้นอกระบบ  รวมทั้งจัดทําคูมือ   

การปฏิบัติงาน 



 หนา   ๒๖ 
เลม   ๑๓๔   ตอนที่   ๑๕   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๓   กมุภาพันธ   ๒๕๖๐ 
 

 

   ๕.๓๐.๑๐ เปนพ่ีเล้ียงในการใหคําปรึกษาแนะนําและเสนองานใหแกพนักงาน  

ที่ปฏิบัติงานดานสินเชื่อของสายงานกิจการสาขา 

   ๕.๓๐.๑๑ วิเคราะห  ประมวลผล  และติดตามผลการดําเนินงาน  เพ่ือจัดทํา

รายงานนําเสนอผูบริหารและหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอก  รวมถึงควบคุมคุณภาพหนี้ 

ใหเปนไปตามเปาหมายท่ีธนาคารกําหนด 

   ๕.๓๐.๑๒ สนับสนุนการจัดทําขอมูลผลการดําเนินงานนําเสนอหนวยงาน   

ที่เกี่ยวของ  รวมทั้งสนับสนุนการจัดทํา  Website  ของธนาคารออมสินโดยไมขัดตอกฎหมาย  ระเบียบตาง ๆ 

   ๕.๓๐.๑๓ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมถึงจัดการใหมี

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ 

   ๕.๓๐.๑๔ ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย   

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร” 

ขอ ๑๐ ใหยกเลิกความใน  ๕.๓๑  ของขอ  ๕  แหงระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับท่ี  ๕๕๐   

วาดวยการแบงสวนงานและกําหนดหนาที่หนวยงานของธนาคารออมสิน  (รหัส  01-01-10)  และใหใชความ 

ตอไปนี้แทน 

  “๕.๓๑ ฝายปฏิบัติการและสนับสนุนลูกคารายยอยและองคกรชุมชน 

   ๕.๓๑.๑  วางแผน  กําหนดเปาหมาย  บริหารงาน  ติดตามประเมินผล  

รวมทั้งทบทวนและปรับปรุงแผนการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับแผนกลยุทธธุรกิจและแผนการตลาด   

เพ่ือใหผลการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายท่ีธนาคารกําหนด 

   ๕.๓๑.๒  จัดทํานิติกรรมสัญญาตาง ๆ  และบันทึกการใหสินเชื่อตามขอตกลง   

(MOU)  ระหวางธนาคารกับหนวยงานพันธมิตร  รวมถึงบันทึกขอตกลงความรวมมือ  (MOU)  เพ่ือเปนตัวแทน 

ใหบริการ  (Bank  Agent)  ของลูกคาฐานรากท่ีอยูในความรับผิดชอบ  รวมถึงการใหคําปรึกษาแนะนํา   

ควบคุมดูแลผูใชงานในระบบงานที่เกี่ยวของในการเปนตัวแทนใหบริการ  (Bank  Agent)  พรอมท้ังจัดทํา 

หนังสือชี้แจงหลักเกณฑเงื่อนไข  วิธีปฏิบัติตามขอตกลง 



 หนา   ๒๗ 
เลม   ๑๓๔   ตอนที่   ๑๕   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๓   กมุภาพันธ   ๒๕๖๐ 
 

 

   ๕.๓๑.๓  ดําเนินการดานบัญชีและดานปฏิบัติการอื่น ๆ  เพ่ือสนับสนุน 

การใหบริการสินเชื่อ  รวมถึงการควบคุมการเบิกจายเงินชดเชยบัญชีธุรกรรมตามนโยบายรัฐ  (Public  Service   

Account : PSA)   

   ๕.๓๑.๔  จัดเก็บรวบรวมฐานขอมลูลูกคาฐานราก  เพ่ือใชในการสรางโอกาส 

ทางธุรกิจ  และสรางรายไดใหกับธนาคาร   

   ๕.๓๑.๕  ประมวลผล  จัดทํารายงานผลการดําเนินงาน  เพ่ือนําเสนอผูบริหาร  

และใหการสนับสนุนขอมูลแกหนวยงานที่เกี่ยวของ 

   ๕.๓๑.๖  วางแผน  กําหนดแนวทาง  วิธีปฏิบัติ  และดําเนินการโอนเงิน 

โครงการนโยบายรัฐบาลใหกับกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง  หรือหมูบาน/ชุมชน ฯลฯ  และจัดทํา 

รายงานผลการดําเนินงานใหหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอก 

   ๕.๓๑.๗  วางแผน  กําหนดหลักเกณฑ  เงื่อนไข  รูปแบบ  แนวทาง  วิธีปฏิบัติ   

รวมถึงการติดตามประเมินผลและทบทวน  ปรับปรุงแผนงานโครงการรอนุรักษส่ิงแวดลอม 

   ๕.๓๑.๘  สนับสนุนการจัดทําขอมูลผลการดําเนินงานนําเสนอหนวยงาน 

ที่เกี่ยวของ  รวมทั้งสนับสนุนการจัดทํา  Website  ของธนาคารออมสินโดยไมขัดตอกฎหมาย  ระเบียบตาง ๆ 

   ๕.๓๑.๙  ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมถึงจัดการ 

ใหมีระบบบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ 

   ๕.๓๑.๑๐  ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย 

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร” 

ขอ ๑๑ ใหยกเลิกความในขอ  ๕.๖๔  ของขอ  ๕  แหงระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับท่ี  ๕๕๐   

วาดวยการแบงสวนงานและกําหนดหนาที่หนวยงานของธนาคารออมสิน  (รหัส  01-01-10)  และใหใชความ 

ตอไปนี้แทน 

   “๕.๖๔ ฝายยุทธศาสตรธนาคาร 

   ๕.๖๔.๑ จัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนการเงินระดับธนาคาร  เพ่ือให 

สอดคลองกับสภาวการณที่เปล่ียนแปลงไป   



 หนา   ๒๘ 
เลม   ๑๓๔   ตอนที่   ๑๕   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๓   กมุภาพันธ   ๒๕๖๐ 
 

 

   ๕.๖๔.๒ จัดทําบันทึกขอตกลงประเมินผลการดําเนินงานระหวางธนาคาร  

กับกระทรวงการคลัง  พรอมติดตาม  ประเมินผล  และรายงานผลการดําเนินงานตามระบบประเมินผลงาน

รัฐวิสาหกิจ 

   ๕.๖๔.๓ จัดทําบันทึกขอตกลงประเมินผลการดําเนินงานระหวางธนาคาร

กับกลุม  สายงานขึ้นตรง  และฝายงานขึ้นตรง  พรอมติดตาม  ประเมินผล  และรายงานผลการดําเนินงาน 

   ๕.๖๔.๔ พัฒนาระบบประเมินผลการดําเนินงานของธนาคาร 

   ๕.๖๔.๕ ส่ือสารและถายทอดกลยุทธของธนาคารใหกับผูบริหารและพนักงาน 

   ๕.๖๔.๖ บริหารจัดการขอมูลในระบบขอมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหาร  

เพ่ือสนับสนุนแกผูบริหารระดับสูงและหนวยงานภายในธนาคาร 

   ๕.๖๔.๗ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมทั้งจัดการ  

ใหมีระบบบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ 

   ๕.๖๔.๘ ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย   

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร” 

ขอ ๑๒ ใหเพ่ิมความตอไปนีเ้ปนขอ  ๕.๘๐  ของขอ  ๕  แหงระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับที่  ๕๕๐   

วาดวยการแบงสวนงานและกําหนดหนาที่หนวยงานของธนาคารออมสิน  (รหัส  01-01-10)  ซึ่งแกไขเพ่ิมเติม

โดยระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับที่  ๕๖๒  วาดวยการแบงสวนงานและกําหนดหนาท่ีหนวยงานของ

ธนาคารออมสิน  (แกไขเพ่ิมเติมครั้งท่ี  ๒)  (รหัส  01-01-10/2)   

  “๕.๘๐ ฝายบริหารผลิตภัณฑ  การตลาดและพัฒนาลูกคาบุคลากรภาครัฐ  ๑ 

   ๕.๘๐.๑ วางแผน  กําหนดเปาหมาย  บริหารงาน  ติดตามประเมินผล  รวมท้ัง 

ทบทวนปรับปรุงแผนปฏิบัติงานใหสอดคลองกับนโยบาย  แผนกลยุทธธุรกิจและแผนการตลาด  (4Cs)   

ของกลุมลูกคาขาราชการครู/บุคลากรทางการศึกษา  ขาราชการทหาร  ขาราชการตํารวจ  และตามท่ีไดรับมอบหมาย   

เพ่ือใหผลการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายของธนาคาร   

   ๕.๘๐.๒ แสวงหาพันธมิตรและคูคา  เพ่ือเพ่ิมชองทางการขายผลิตภัณฑ  

และโอกาสทางการตลาด  เพ่ือขยายฐานลูกคาและปริมาณธุรกิจในความดูแล  รวมท้ังบริการทางการเงินอื่น 

ที่เหมาะสมกับความตองการของลูกคากลุมเปาหมาย 



 หนา   ๒๙ 
เลม   ๑๓๔   ตอนที่   ๑๕   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๓   กมุภาพันธ   ๒๕๖๐ 
 

 

   ๕.๘๐.๓ ติดตาม  วิเคราะหขอมูลความเคล่ือนไหว  และการเปล่ียนแปลง 

นโยบายของหนวยงานพันธมิตร  เพ่ือสนับสนุนขอมูลในการวางแผนทางการตลาดและแนวทางในการพัฒนา 

ปรับปรุงผลิตภัณฑสินเชื่อ 

   ๕.๘๐.๔ ประสานงานกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของในการจัดทําบันทึกขอตกลง   

(MOU)  และนิติกรรมสัญญาตาง ๆ  การเบิกเงินใหกูยืม  การใชวงเงินสินเชื่อ  การตออายุสัญญาสินเชื่อ   

และการทบทวนราคาประเมินหลักประกัน 

   ๕.๘๐.๕ ประสานกับหนวยงานหักเงินเดือนตามบันทึกขอตกลง  (MOU)   

   ๕.๘๐.๖ จัดทําบันทึกขอตกลง  (MOU)  กับหนวยงานคูสัญญาในการใหสินเชื่อ 

ในความรับผิดชอบ 

   ๕.๘๐.๗ กําหนดวธิปีฏิบัตใินการวิเคราะหและอนุมตัิสินเชื่อในความรับผิดชอบ   

รวมทั้งจัดทําระเบียบคําส่ัง  คูมือการปฏิบัติงาน   

   ๕.๘๐.๘ เย่ียมเยียนหนวยงานที่ธนาคารจัดทําบันทึกขอตกลงที่อยูใน 

ความรับผิดชอบ  เพ่ือสรางความสัมพันธอันดี  และแสวงหาชองทางในการขยายธุรกิจของธนาคาร 

   ๕.๘๐.๙ ประสานงานและใหการสนับสนุนหนวยงานที่เกี่ยวของในการเสนอ

ใหบริการผลิตภัณฑที่อยูในความดแูล  และพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑและบริการ  พรอมทั้ง  จัดทําระเบียบ   

คําส่ัง  วิธีปฏิบัติท่ีเกี่ยวของ  รวมถึงควบคุมคุณภาพสินเชื่อใหเปนไปตามมาตรฐาน   

   ๕.๘๐.๑๐ ศึกษาปญหาและผลกระทบตอการชําระหนี้ของลูกหนี้  วางแผน

และหามาตรการ  แนวทางการแกไข  รวมถึงติดตามแกไขปญหาหนี้คางชําระเพ่ือควบคุมคุณภาพสินเช่ือ

ใหเปนไปตามมาตรฐาน   

   ๕.๘๐.๑๑ ประสานงานกับสาขาและหนวยงานที่เกี่ยวของในการแกไขปญหา

หนี้คางชําระ  เพ่ือปองกันไมใหเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได 

   ๕.๘๐.๑๒ คิดคน  ออกแบบ  ผลิตภัณฑและบริการใหม  รวมถึงปรับปรุง 

ผลิตภัณฑเดิมใหสอดคลอง  (Alignment)  กับแผนกลยุทธธุรกิจและแผนการตลาด  (4Cs)  ของแตละ 

กลุมลูกคา   



 หนา   ๓๐ 
เลม   ๑๓๔   ตอนที่   ๑๕   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๓   กมุภาพันธ   ๒๕๖๐ 
 

 

   ๕.๘๐.๑๓ เปนพ่ีเล้ียงในการใหคาํปรึกษา  แนะนํา  และสอนงานใหแกพนักงานสินเชื่อ 

ของสายงานกิจการสาขา 

   ๕.๘๐.๑๔ สนับสนุนการจัดทําขอมูลผลการดําเนินงานนําเสนอหนวยงาน 

ที่เกี่ยวของ  รวมทั้งสนับสนุนการจัดทํา  Website  ของธนาคารออมสินโดยไมขัดตอกฎหมาย  ระเบียบตาง ๆ 

   ๕.๘๐.๑๕ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  และจัดการ  

ใหมีระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ 

   ๕.๘๐.๑๖ ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย  

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร” 

ขอ ๑๓ ใหเพ่ิมความตอไปนีเ้ปนขอ  ๕.๘๑  ของขอ  ๕  แหงระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับที่  ๕๕๐  

วาดวยการแบงสวนงานและกําหนดหนาที่หนวยงานของธนาคารออมสิน  (รหัส  01-01-10)  ซึ่งแกไขเพ่ิมเติม

โดยระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับที่  ๕๖๒  วาดวยการแบงสวนงานและกําหนดหนาท่ีหนวยงานของ 

ธนาคารออมสิน  (แกไขเพ่ิมเติมครั้งท่ี  ๒)  (รหัส  01-01-10/2)   

  “๕.๘๑ ฝายบริหารผลิตภัณฑ  การตลาดและพัฒนาลูกคาบุคลากรภาครัฐ  ๒ 

   ๕.๘๑.๑ วางแผน  กําหนดเปาหมาย  บริหารงาน  ติดตามประเมินผล  

รวมทั้งทบทวนปรับปรุงแผนปฏิบัติงานใหสอดคลองกับนโยบาย  แผนกลยุทธธุรกิจและแผนการตลาด  (4Cs)   

ของกลุมลูกคาขาราชการพลเรือน  ขาราชการ/พนักงานองคกรปกครองสวนทองถิ่น  (อปท.)  พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ  และตามที่ไดรับมอบหมาย  เพ่ือใหผลการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายของธนาคาร   

   ๕.๘๑.๒ แสวงหาพันธมิตรและคูคา  เพ่ือเพ่ิมชองทางการขายผลิตภัณฑ  

และโอกาสทางการตลาด  เพ่ือขยายฐานลูกคาและปริมาณธุรกิจในความดูแล  รวมท้ังบริการทางการเงินอื่น   

ที่เหมาะสมกับความตองการของลูกคากลุมเปาหมาย 

   ๕.๘๑.๓ ติดตาม  วิเคราะหขอมูลความเคล่ือนไหว  และการเปล่ียนแปลง

นโยบายของหนวยงานพันธมิตร  เพ่ือสนับสนุนขอมูลในการวางแผนทางการตลาดและแนวทางในการพัฒนา 

ปรับปรุงผลิตภัณฑสินเชื่อ 

   ๕.๘๑.๔ ประสานงานกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของในการจัดทําบันทึกขอตกลง  

(MOU)  และนิติกรรมสัญญาตาง ๆ  การเบิกเงินใหกูยืม  การใชวงเงินสินเชื่อ  การตออายุสัญญาสินเชื่อ  

และการทบทวนราคาประเมินหลักประกัน 



 หนา   ๓๑ 
เลม   ๑๓๔   ตอนที่   ๑๕   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๓   กมุภาพันธ   ๒๕๖๐ 
 

 

   ๕.๘๑.๕ ประสานกับหนวยงานหักเงินเดือนตามบันทึกขอตกลง  (MOU)   

   ๕.๘๑.๖ จัดทําบันทึกขอตกลง  (MOU)  กับหนวยงานคูสัญญาในการใหสินเชื่อ 

ในความรับผิดชอบ 

   ๕.๘๑.๗ กําหนดวธิปีฏิบัตใินการวิเคราะหและอนุมตัิสินเชื่อในความรับผิดชอบ  

รวมทั้งจัดทําระเบียบ  คําส่ัง  คูมือการปฏิบัติงาน   

   ๕.๘๑.๘ เย่ียมเยียนหนวยงานที่ธนาคารจัดทําบันทึกขอตกลงที่อยูใน 

ความรับผิดชอบ  เพ่ือสรางความสัมพันธอันดี  และแสวงหาชองทางในการขยายธุรกิจของธนาคาร 

   ๕.๘๑.๙ ประสานงานและใหการสนับสนุนหนวยงานท่ีเกี่ยวของในการเสนอ

ใหบริการผลิตภัณฑที่อยูในความดแูล  และพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑและบริการ  พรอมทั้ง  จัดทําระเบียบ  

คําส่ัง  วิธีปฏิบัติท่ีเกี่ยวของ  รวมถึงควบคุมคุณภาพสินเชื่อใหเปนไปตามมาตรฐาน   

   ๕.๘๑.๑๐ ศึกษาปญหาและผลกระทบตอการชําระหนี้ของลูกหนี้  วางแผน  

และหามาตรการ  แนวทางการแกไข  รวมถึงติดตามแกไขปญหาหนี้คางชําระเพ่ือควบคุมคุณภาพสินเช่ือ  

ใหเปนไปตามมาตรฐาน   

   ๕.๘๑.๑๑ ประสานงานกับสาขาและหนวยงานที่เกี่ยวของในการแกไขปญหา

หนี้คางชําระ  เพ่ือปองกันไมใหเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได 

   ๕.๘๑.๑๒ คิดคน  ออกแบบ  ผลิตภัณฑและบริการใหม  รวมถึงปรับปรุง 

ผลิตภัณฑเดิมใหสอดคลอง  (Alignment)  กับแผนกลยุทธธุรกิจและแผนการตลาด  (4Cs)  ของแตละ 

กลุมลูกคา   

   ๕.๘๑.๑๓ เปนพ่ีเล้ียงในการใหคาํปรึกษา  แนะนํา  และสอนงานใหแกพนักงานสินเชื่อ 

ของสายงานกิจการสาขา 

   ๕.๘๑.๑๔ สนับสนุนการจัดทําขอมูลผลการดําเนินงานนําเสนอหนวยงาน 

ที่เกี่ยวของ  รวมทั้งสนับสนุนการจัดทํา  Website  ของธนาคารออมสินโดยไมขัดตอกฎหมาย  ระเบียบตาง ๆ 

   ๕.๘๑.๑๕ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  และจัดการ 

ใหมีระบบบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ 

   ๕.๘๑.๑๖ ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย   

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร” 



 หนา   ๓๒ 
เลม   ๑๓๔   ตอนที่   ๑๕   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๓   กมุภาพันธ   ๒๕๖๐ 
 

 

ขอ ๑๔ ใหเพ่ิมความตอไปนีเ้ปนขอ  ๕.๘๒  ของขอ  ๕  แหงระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับที่  ๕๕๐  

วาดวยการแบงสวนงานและกําหนดหนาที่หนวยงานของธนาคารออมสิน  (รหัส  01-01-10)  ซึ่งแกไขเพ่ิมเติม 

โดยระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับที่  ๕๖๒  วาดวยการแบงสวนงานและกําหนดหนาที่หนวยงานของ 

ธนาคารออมสิน  (แกไขเพ่ิมเติมครั้งท่ี  ๒)  (รหัส  01-01-10/2)   

  “๕.๘๒ ฝายปฏิบัติการและสนับสนุนลูกคาบุคลากรภาครัฐ 

   ๕.๘๒.๑ วางแผน  กําหนดเปาหมาย  บริหารงาน  ติดตามประเมินผล   

และทบทวนปรับปรุงแผนปฏิบัติงานใหสอดลองกับนโยบาย  แผนกลยุทธธุรกิจและแผนการตลาด  (4Cs)  

ของกลุมลูกคาบุคลากรภาครัฐ  เพ่ือใหผลการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายของธนาคาร 

   ๕.๘๒.๒ บูรณาการแผนปฏิบัติงาน  และกําหนดเปาหมายของหนวยงาน

ภายในฝายงานใหสอดคลองและเชื่อมโยงกับนโยบาย  แผนกลยุทธธุรกิจและแผนการตลาด  (4Cs)   

ของกลุมลูกคาบุคลากรภาครัฐ  รวมทั้งติดตามประเมินผล  และนําเสนอทบทวนปรับปรุงแผนปฏิบัติงาน 

เพ่ือใหผลการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายโดยรวมของธนาคาร 

   ๕.๘๒.๓ ประเมินผล  และจัดทําฐานขอมูลผลการดําเนินงาน  ขอมูลกลุม  

และเงินออมของกลุมลูกคาบุคลากรภาครัฐ  เพ่ือใหการสนับสนุนขอมูลแกหนวยงานสินเชื่อ  รวมท้ังจัดทํา

รายงานนําเสนอผูบริหาร 

   ๕.๘๒.๔ ติดตอประสานงานกับหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของในการดําเนนิงาน   

เชน  การเรียกชําระเงินงวดของลูกคากับสาขา  การติดตามผลการจายเงินคาสินไหมทดแทนกับบริษัทประกัน   

   ๕.๘๒.๕ ประสานงานและใหการสนับสนุนขอมูลแกหนวยงานที่เกี่ยวของ

ทั้งภายในและภายนอกธนาคารในการจัดทําบันทึกขอตกลง  (MOU)  กับหนวยงานพันธมิตร  การพัฒนา

ปรับปรุงผลิตภัณฑและการบริการ  การจัดทําระเบียบคําส่ัง  การควบคุมคุณภาพสินเชื่อใหเปนไปตาม

มาตรฐาน  รวมถึงการกําหนดแนวทางแกไขปรับปรุงเพ่ือปองกันหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได 

   ๕.๘๒.๖ รวมกับหนวยงานภายในฝายงานและหนวยงานพันธมิตรในการจัดทํา 

ขอมูล  เพ่ือใชในการใหความรูแกพนักงานสินเชื่อของสายงานกิจการสาขา  รวมถึงการจัดทําหลักสูตร 

ดานการบริหารจัดการและดานพัฒนาคุณภาพชีวิตใหแกกลุมลูกคา 



 หนา   ๓๓ 
เลม   ๑๓๔   ตอนที่   ๑๕   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๓   กมุภาพันธ   ๒๕๖๐ 
 

 

   ๕.๘๒.๗ ติดตาม  วิเคราะหขอมูล  ความเคล่ือนไหว  และการเปล่ียนแปลง 

นโยบายของหนวยงานพันธมิตร  เพ่ือสนับสนุนขอมูลในการวางแผนการตลาด  และเสนอแนวทางในการพัฒนา 

ปรับปรุงผลิตภัณฑใหกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

   ๕.๘๒.๘ กําหนดคุณสมบัติ  และหลักเกณฑการคัดเลือกลูกคาตนแบบ  

เพ่ือนําเสนอผูมีอํานาจอนุมัติ 

   ๕.๘๒.๙ จัดทํา  Website  ระหวางธนาคารออมสินและเครือขายตาง ๆ  

เพ่ือการเชื่อมโยงขอมูลและแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวางกัน” 

ขอ ๑๕ ใหเพ่ิมความตอไปนีเ้ปนขอ  ๕.๘๓  ของขอ  ๕  แหงระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับที่  ๕๕๐   

วาดวยการแบงสวนงานและกําหนดหนาที่หนวยงานของธนาคารออมสิน  (รหัส  01-01-10)  ซึ่งแกไขเพ่ิมเติม

โดยระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับที่  ๕๖๒  วาดวยการแบงสวนงานและกําหนดหนาท่ีหนวยงานของ 

ธนาคารออมสิน  (แกไขเพ่ิมเติมครั้งท่ี  ๒)  (รหัส  01-01-10/2)   

  “๕.๘๓ ฝายการตลาดลูกคาผูประกอบการ  SMEs  Start  up 

   ๕.๘๓.๑ วางแผนการตลาดสําหรับโครงการ  SMEs  Start  up  เพ่ือสรางโอกาส

ทางธุรกิจ  และพัฒนาผูประกอบการใหมีศักยภาพขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ  รวมท้ังสนับสนุนกิจกรรม 

เพ่ือสังคม 

   ๕.๘๓.๒ วางแผนและดําเนินการเผยแพรขอมูลขาวสารและประชาสัมพันธ

โครงการ  SMEs  Start  up  ใหแกกลุมลูกคาเปาหมาย  ประชาชนท่ัวไป  ส่ือมวลชน  และหนวยงานภายนอก   

   ๕.๘๓.๓ แสวงหาหนวยงานพันธมิตรท้ังภาครัฐและภาคเอกชน  เพ่ือสรางโอกาส 

ใหแกผูประกอบการ  SMEs  Start  up 

   ๕.๘๓.๔ แสวงหาและคัดเลือกผูประกอบการเขารวมโครงการ 

   ๕.๘๓.๕ จัดกิจกรรมสงเสริมผูประกอบการและกลุมเปาหมายที่มีแนวคิด 

สรางสรรคในการออกแบบผลิตภัณฑหรือบริการท่ีมีนวัตกรรมใหม ๆ  เพ่ือคัดกรองผูประกอบการท่ีมีศักยภาพ 

เขารวมโครงการ 

   ๕.๘๓.๖ บริหารและรักษาความสัมพันธกับหนวยงานพันธมิตร 



 หนา   ๓๔ 
เลม   ๑๓๔   ตอนที่   ๑๕   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๓   กมุภาพันธ   ๒๕๖๐ 
 

 

   ๕.๘๓.๗ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมทั้งจัดการ  

ใหมีระบบบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ 

   ๕.๘๓.๘ ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย  

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร” 

ขอ ๑๖ ใหเพ่ิมความตอไปนีเ้ปนขอ  ๕.๘๔  ของขอ  ๕  แหงระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับที่  ๕๕๐  

วาดวยการแบงสวนงานและกําหนดหนาที่หนวยงานของธนาคารออมสิน  (รหัส  01-01-10)  ซึ่งแกไขเพ่ิมเติม

โดยระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับที่  ๕๖๒  วาดวยการแบงสวนงานและกําหนดหนาท่ีหนวยงานของ 

ธนาคารออมสิน  (แกไขเพ่ิมเติมครั้งท่ี  ๒)  (รหัส  01-01-10/2)   

  “๕.๘๔ ฝายพัฒนาธุรกิจลูกคาผูประกอบการ  SMEs  Start  up 

   ๕.๘๔.๑  เปนที่ปรึกษาทางธุรกิจใหกับผูประกอบการ  SMEs  Start  up   

   ๕.๘๔.๒  วางแผนและผสานความรวมมือกับหนวยงานพันธมิตรท้ังภาครัฐ  

และภาคเอกชน  ในการใหความรู  เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถใหกับผูประกอบการในดานการผลิต  การตลาด  

การเงินและดานอื่น ๆ  ที่เกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจ 

   ๕.๘๔.๓  จัดทําแผนงาน  ดําเนินการและประสานงานการจัดอบรมสัมมนา  

และอื่น ๆ  ใหกับผูประกอบการ  ในการทํา  Commercial  Product 

   ๕.๘๔.๔  วางแผนจัดกจิกรรมสงเสริมการตลาดเพ่ือเพ่ิมโอกาสทางการตลาด  

ใหกับผูประกอบการ  ใหสามารถแขงขันไดท้ังในระดับภายในประเทศและตางประเทศ 

   ๕.๘๔.๕  แสวงหาและพัฒนาชองทางการตลาด  เพ่ือชวยสนับสนุนแหลง 

การตลาดใหม ๆ  แกผูประกอบการ  SMEs  Start  up 

   ๕.๘๔.๖  ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมทั้งจัดการ   

ใหมีระบบบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ 

   ๕.๘๔.๗  ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย  

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร”   



 หนา   ๓๕ 
เลม   ๑๓๔   ตอนที่   ๑๕   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๓   กมุภาพันธ   ๒๕๖๐ 
 

 

ขอ ๑๗ ใหเพ่ิมความตอไปนีเ้ปนขอ  ๕.๘๕  ของขอ  ๕  แหงระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับที่  ๕๕๐  

วาดวยการแบงสวนงานและกําหนดหนาที่หนวยงานของธนาคารออมสิน  (รหัส  01-01-10)  ซึ่งแกไขเพ่ิมเติม

โดยระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับที่  ๕๖๒  วาดวยการแบงสวนงานและกําหนดหนาท่ีหนวยงานของ 

ธนาคารออมสิน  (แกไขเพ่ิมเติมครั้งที่  ๒)  (รหัส  01-01-10/2)   

  “๕.๘๕ ฝายธุรกิจลูกคาผูประกอบการ  SMEs  Start  up 

   ๕.๘๕.๑ วิเคราะหสินเชื่อและใหความเห็นในการอํานวยสินเชื่อธุรกิจ   

SMEs  Start  up  และตามที่ไดรับมอบหมาย  ภายในวงเงินกูตามที่ธนาคารกําหนด  เพ่ือเสนอคณะกรรมการ   

ชุดท่ีมีอํานาจอนุมัติ  โดยยึดถือนโยบายสินเชื่อ  (Credit  Policy)  และนโยบายบริหารความเส่ียงดานเครดิต  

(Credit  Risk  Management  Policy)  และระเบียบคําส่ังธนาคารที่เกี่ยวของเปนแนวทางปฏิบัติ 

   ๕.๘๕.๒ รับผิดชอบเปนเจาของบัญชีลูกหนี้  (Account  Owner)  เพ่ือทําหนาท่ี  

ดูแลลูกคาแตละราย  รวมทั้งทบทวนสินเชื่อตามเกณฑที่ธนาคารกําหนด  ควบคุมคุณภาพสินเชื่อใหเปนไป 

ตามมาตรฐาน  และกําหนดแนวทางแกไขปญหาเบื้องตนใหแกลูกคาเพ่ือปองกันไมใหเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิด 

รายได 

   ๕.๘๕.๓ ติดตามประเมินผลการดําเนินงานของลูกคาผูประกอบการ   

SMEs  Start  up  เพ่ือใหการสนับสนุนการดําเนินงาน 

   ๕.๘๕.๔ บริหารความสัมพันธท่ีดีกับลูกคาผูประกอบการ  SMEs  Start  up  

ที่เขารวมโครงการกับธนาคาร 

   ๕.๘๕.๕ ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมทั้งจัดการ   

ใหมีระบบบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ 

   ๕.๘๕.๖ ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย  

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร”   

ขอ ๑๘ บทเฉพาะกาล 

  ในระหวางที่ธนาคารยังมิไดกําหนดหนวยงานและหนาที่ของหนวยงานในระดับท่ีต่ํากวา

ระดับฝายตามระเบียบนี้  ใหถือวาธนาคารยังคงมโีครงสรางการแบงสวนงานเชนเดมิ  ตามระเบียบธนาคารออมสิน   



 หนา   ๓๖ 
เลม   ๑๓๔   ตอนที่   ๑๕   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๓   กมุภาพันธ   ๒๕๖๐ 
 

 

ฉบับที่  ๕๕๐  วาดวยการแบงสวนงานและกําหนดหนาที่หนวยงานของธนาคารออมสิน  และระเบียบ 

ที่แกไขเพ่ิมเติมทุกฉบับ  จนกวาธนาคารจะกําหนดหนวยงานและหนาท่ีของหนวยงานในระดับที่ต่ํากวา 

ระดับฝาย  ตามระเบียบนี้เรียบรอยแลว 

 

ประกาศ  ณ  วันท่ี  ๒๙  ธนัวาคม  พ.ศ.  ๒๕๕๙ 

กุลิศ  สมบตัิศิร ิ

ประธานกรรมการธนาคารออมสิน   


