
ระเบียบธนาคารออมสิน   
ฉบับที ่ ๖๗๕ 

วาดวยการแบงสวนงานและกําหนดหนาท่ีหนวยงานของธนาคารออมสิน 

(แกไขเพ่ิมเติมครั้งท่ี  ๒) 
 

 

โดยที่เปนการสมควรแกไขเพ่ิมเติมการแบงสวนงานและกําหนดหนาท่ีหนวยงานของธนาคารออมสิน   

ใหมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพในการบริหารงานย่ิงขึ้น 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๑๔  (๔)  แหงพระราชบัญญัติธนาคารออมสิน  พ.ศ.  ๒๔๘๙ 

ซึ่งแกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติธนาคารออมสิน  (ฉบับที่  ๓)  พ.ศ.  ๒๕๔๖  ประกอบมต ิ

คณะกรรมการธนาคารออมสิน  ในการประชุมครั้งที่  ๑๑/๒๕๖๓  เมื่อวันท่ี  ๑๘  สิงหาคม  ๒๕๖๓   

คณะกรรมการธนาคารออมสิน  จึงกําหนดระเบียบไว  ดังตอไปนี้ 

ขอ  ๑ ระเบียบนี้เรียกวา  “ระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับที่  ๖๗๕  วาดวยการแบงสวนงาน   

และกําหนดหนาที่หนวยงานของธนาคารออมสิน  (แกไขเพ่ิมเติมครั้งที่  ๒)” 

ขอ  ๒ ระเบียบนี้ใหใชบังคับตั้งแตวันที่ประกาศเปนตนไป 

ขอ  ๓ ใหยกเลิกการแบงสวนงานของกลุมลูกคาธุรกิจและภาครัฐ  ตามความใน  ๔.๒.๔.๒   

ของขอ  ๔  แหงระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับที่  ๖๒๗  วาดวยการแบงสวนงานและกําหนดหนาท่ีหนวยงาน 

ของธนาคารออมสิน  (รหัส  01-01-10)  และใหกลุมลูกคาธุรกิจและภาครัฐ  มีการแบงสวนงาน  ดังนี้ 

 “๔.๒.๔.๒  การแบงสวนงาน  ประกอบดวย 

  (๑)  สายงานลูกคาธุรกิจ  SMEs 

  (๒)  สายงานลูกคาธุรกิจขนาดใหญและภาครัฐ 

  (๓)  สายงานปฏิบัติการลูกคาธุรกิจและภาครัฐ 

  (๔)  ฝายบริหารลูกคาธุรกิจและภาครัฐ” 

ขอ  ๔ ใหยกเลิกหนาท่ีและความรับผิดชอบ  และการแบงสวนงาน  ของสายงานลูกคารายยอย   

และองคกรชุมชน  ตามความใน  ๔.๒.๓.๓  ของขอ  ๔  แหงระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับท่ี  ๖๒๗   

วาดวยการแบงสวนงานและกําหนดหนาท่ีหนวยงานของธนาคารออมสิน  (รหัส  01-01-10)   

และใหสายงานลูกคารายยอย  และองคกรชุมชน  มีหนาที่และความรับผิดชอบ  และการแบงสวนงาน  ดังนี้ 

้หนา   ๒๓

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒    ง ราชกิจจานุเบกษา ๗   มกราคม   ๒๕๖๔



 “๔.๒.๓.๓ สายงานลูกคารายยอยและองคกรชุมชน 

  (๑) หนาที่และความรับผิดชอบ 

   (๑.๑) กําหนดนโยบายและกลยุทธในการดําเนินธุรกิจลูกคารายยอย   

และองคกรชุมชน  ดานบริหารผลิตภัณฑและการตลาด  ดานบริหารการขาย  ดานบริหารและพัฒนาหนี้นอกระบบ   

ดานบริหารและพัฒนาสถาบันการเงินประชาชน  และดานปฏิบัติการ  ภายใตความเส่ียงที่เหมาะสม   

สอดคลองกับนโยบายของธนาคาร 

   (๑.๒) ริเริ่มและเปนผูนําในการพัฒนางานของธนาคารที่เกี่ยวของกับสายงาน 

   (๑.๓) บริหารงานและควบคมุการปฏิบัตงิานของหนวยงานภายในสายงาน   

ใหบรรลุตามเปาหมายและกลยุทธที่กําหนดไว 

   (๑.๔) ประสานงานกับสายงานกิจการสาขาและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ   

ในการดําเนินธุรกิจลูกคารายยอยและองคกรชุมชน  เพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามแผนกลยุทธท่ีกําหนดไว 

   (๑.๕) บริหารความเ ส่ียงให เปน ไปตามนโยบายและกลยุทธ 

บริหารความเส่ียงของธนาคาร 

   (๑.๖) บริหารบุคลากร  สินทรัพย   และคาใชจายในสายงาน 

ใหเกิดผลประโยชนสูงสุดตอธนาคาร 

  (๒) การแบงสวนงาน  ประกอบดวย 

   (๒.๑) ฝายบริหารผลิตภัณฑและการตลาดลูกคารายยอยและองคกรชุมชน 

   (๒.๒) ฝายบริหารและพัฒนาสถาบันการเงินประชาชน 

   (๒.๓) ฝายบริหารและพัฒนาหนี้นอกระบบ 

   (๒.๔) ฝายปฏิบัติการและสนับสนุนลูกคารายยอยและองคกรชุมชน 

ขอ  ๕ ใหยกเลิกหนาที่และความรับผิดชอบ  และการแบงสวนงานของสายงานลูกคาธุรกิจ  SMEs   

ตามความใน  ๔.๒.๔.๔  ของขอ  ๔  แหงระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับที่  ๖๒๗  วาดวยการแบงสวนงาน 

และกําหนดหนาที่หนวยงานของธนาคารออมสิน  (รหัส  01-01-10)  และใหสายงานลูกคาธุรกิจ  SMEs   

มีหนาที่และความรับผิดชอบ  และการแบงสวนงาน  ดังนี้ 

 “๔.๒.๔.๔ สายงานลูกคาธุรกิจ  SMEs 

  (๑) หนาที่และความรับผิดชอบ 

้หนา   ๒๔

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒    ง ราชกิจจานุเบกษา ๗   มกราคม   ๒๕๖๔



   (๑.๑) กําหนดนโยบายและกลยุทธ ในการดํา เนินธุรกิจลูกคา 

ผูประกอบการ  SMEs  Start  up  และลูกคาธุรกิจ  SMEs  ดานบริหารการขายและดานวิเคราะหสินเช่ือ   

ภายใตความเส่ียง  ที่เหมาะสม  สอดคลองกับนโยบายของธนาคาร  โดยยึดถือนโยบายสินเชื่อธุรกิจ   

และนโยบายบริหารความเส่ียงดานเครดิต  (Credit  Risk  Management  Policy)  เปนแนวทางปฏิบัติ 

   (๑.๒) ริเริ่มและเปนผูนําในการพัฒนางานของธนาคารที่เกี่ยวของกับสายงาน 

   (๑.๓) บริหารงานและควบคุมการปฏิบัติงานของหนวยงานภายในสายงาน   

ใหบรรลุตามเปาหมายและกลยุทธที่กําหนดไว 

   (๑.๔) ประสานงานกับสายงานกิจการสาขาและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ   

ในการดําเนินธุรกิจลูกคาผูประกอบการ  SMEs  Start  up  และลูกคาธุรกิจ  SMEs  เพ่ือใหบรรลุเปาหมาย   

ตามแผนกลยุทธท่ีกําหนดไว 

   (๑.๕) บริหารความเ ส่ียงให เปน ไปตามนโยบายและกลยุทธ 

บริหารความเส่ียงของธนาคาร 

   (๑.๖) บริหารบุคลากร  สินทรัพย   และคาใชจายในสายงาน 

ใหเกิดผลประโยชนสูงสุดตอธนาคาร 

  (๒) การแบงสวนงาน  ประกอบดวย 

   (๒.๑)  ฝายธุรกิจลูกคาผูประกอบการ  SMEs  Start  up 

   (๒.๒)  ฝายบริหารศูนยธุรกิจลูกคา  SMEs 

   (๒.๓)  ฝายธุรกิจลูกคา  SMEs  กรุงเทพฯ  และปริมณฑล 

   (๒.๔)  ฝายธุรกิจลูกคา  SMEs  สวนภูมิภาค” 

ขอ  ๖ ใหยกเลิกสายงานลูกคาผูประกอบการ  SMEs  Start  up  ของกลุมลูกคาธุรกิจ 

และภาครัฐ  ตามความใน  ๔.๒.๔.๓  ของขอ  ๔  แหงระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับท่ี  ๖๒๗   

วาดวยการแบงสวนงานและกําหนดหนาท่ีหนวยงานของธนาคารออมสิน  (รหัส  01-01-10) 

ขอ  ๗ ใหเพ่ิมสายงานพัฒนาธุรกิจผูประกอบการรายยอยและ  SMEs  Start  up  ขึ้นตรง   

ผูอํานวยการธนาคารออมสิน  เปน  ๔.๒.๑๑/๑  ของขอ  ๔  แหงระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับท่ี  ๖๒๗   

วาดวยการแบงสวนงานและกําหนดหนาที่หนวยงานของธนาคารออมสิน  (รหัส  01-01-10)  โดยใหมีหนาที่   

และความรับผิดชอบ  และการแบงสวนงาน  ดังนี้ 

้หนา   ๒๕

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒    ง ราชกิจจานุเบกษา ๗   มกราคม   ๒๕๖๔



 “๔.๒.๑๑/๑  สายงานพัฒนาธุรกิจผูประกอบการรายยอยและ  SMEs  Start  up 

  (๑) หนาที่และความรับผิดชอบ 

   (๑.๑) กําหนดนโยบายและกลยุทธในการดําเนินงานดานการพัฒนา   

ศักยภาพลูกคารายยอย  ผูประกอบการรายยอย  องคกรชุมชน  และ  SMEs  Start  up 

   (๑.๒) ริเริ่มและเปนผูนําในการพัฒนางานของธนาคารท่ีเกี่ยวของ 

กับสายงาน 

   (๑.๓) บริหารงานและควบคุมการปฏิบัติงานของหนวยงานภายในสายงาน 

ใหบรรลุตามเปาหมายและกลยุทธที่กําหนดไว 

   (๑.๔) ประสานงานกับสายงานกิจการสาขาและหนวยงานที่เกี่ยวของ   

ในการดําเนินงานดานการพัฒนาศักยภาพกลุมลูกคาเปาหมาย  เพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามแผนกลยุทธ 

ที่กําหนดไว 

   (๑.๕) บริหารความเส่ียงใหเปนไปตามนโยบายและกลยุทธ 

บริหารความเส่ียงของธนาคาร 

   (๑.๖) บริหารบุคลากร  สินทรัพย  และคาใชจายในสายงาน 

ใหเกิดผลประโยชนสูงสุดตอธนาคาร 

  (๒) การแบงสวนงาน  ประกอบดวย 

   (๒.๑)  ฝายพัฒนาธุรกิจผูประกอบการรายยอย 

   (๒.๒)  ฝายพัฒนาธุรกิจลูกคา  SMEs  Start  up” 

ขอ  ๘ ใหยกเลิกฝายบริหารผลิตภัณฑ  การตลาดและพัฒนาลูกคารายยอย  และฝายบริหารผลิตภัณฑ   

การตลาดและพัฒนาลูกคาองคกรชุมชน  ของสายงานลูกคารายยอยและองคกรชุมชน  ฝายการตลาด 

ลูกคาผูประกอบการ  SMEs  Start  up  และฝายพัฒนาธุรกิจลูกคาผูประกอบการ  SMEs  Start  up  

ของสายงานลูกคาผูประกอบการ  SMEs  Start  up  ตามความใน  ๕.๒๖  ๕.๒๗  ๕.๓๔  และ  ๕.๓๕   

ของขอ  ๕  แหงระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับที่  ๖๒๗  วาดวยการแบงสวนงานและกําหนดหนาท่ีหนวยงาน 

ของธนาคารออมสิน  (รหัส  01-01-10) 

ขอ  ๙ ใหเพ่ิมฝายบริหารผลิตภัณฑและการตลาดลูกคารายยอยและองคกรชุมชน  และฝายบริหาร   

และพัฒนาสถาบันการเงินประชาชน  ของสายงานลูกคารายยอยและองคกรชุมชน  เปน  ๕.๒๙/๑  และ  ๕.๒๙/๒   

้หนา   ๒๖

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒    ง ราชกิจจานุเบกษา ๗   มกราคม   ๒๕๖๔



ของขอ  ๕  แหงระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับที่  ๖๒๗  วาดวยการแบงสวนงานและกําหนดหนาท่ีหนวยงาน 

ของธนาคารออมสิน  (รหัส  01-01-10)  โดยใหมีหนาท่ีและความรับผิดชอบหลัก  ดังนี้ 

 “๕.๒๙/๑ ฝายบริหารผลิตภัณฑและการตลาดลูกคารายยอยและองคกรชุมชน 

  (๑) วางแผน  กําหนดเปาหมาย  บริหารงาน  ติดตามประเมินผล  รวมทั้ง   

ทบทวน  ปรับปรุงแผนกลยุทธการขายผลิตภัณฑลูกคารายยอยและองคกรชุมชน  ใหสอดคลองกับ 

แผนกลยุทธธุรกิจ  และแผนการตลาด  รวมถึง ส่ือสารและมอบหมายแผนงานใหแกทีมงาน   

สายงานกิจการสาขา  และหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ  เพ่ือใหผลการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมาย 

ที่ธนาคารกําหนด 

  (๒) คิดคน  พัฒนา  และปรับปรุงผลิตภัณฑสินเชื่อสําหรับลูกคารายยอย 

และองคกรชุมชนใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา  รวมถึงดําเนินกิจกรรมและสนับสนุนภารกิจ   

ตามนโยบายรัฐที่เกี่ยวของ 

  (๓) สงเสริมชองทางบริการและการขายใหสามารถขายผลิตภัณฑ  

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  (๔)  พัฒนาปรับปรุงกระบวนการและระบบงานท่ีเกี่ยวของ  รวมถึงระเบียบ   

คําส่ัง  วิธีปฏิบัติ  และคูมือการปฏิบัติงานใหสามารถรองรับผลิตภัณฑไดอยางมีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผล 

  (๕) จัดทําฐานขอมูลผลิตภัณฑเพ่ือใชในการตัดสินใจทางธุรกิจ 

  (๖) ใหคําปรึกษา  แนะนํา  เกี่ยวกับผลิตภัณฑ  และส่ือความแนวทาง 

การปฏิบัติงานใหแกฝายงานท่ีเกี่ยวของทราบและสามารถนําไปปฏิบัติไดอยางถูกตอง 

  (๗)  พัฒนาขีดความสามารถทางการขายผลิตภัณฑ  เพ่ือสรางทีมขาย 

ที่มีประสิทธิภาพ  รวมท้ังสนับสนุนการขายของหนวยงานในสายงานกิจการสาขา 

  (๘)  วางแผนการตลาด  จัดโปรโมชั่นและกิจกรรมสงเสริมการตลาด   

ควบคุมดูแลส่ือประชาสัมพันธและส่ือส่ิงพิมพทางการตลาด  ใหเหมาะกับชองทางการขายตาง ๆ   

และสอดคลองกับนโยบายทางการตลาดของธนาคาร 

  (๙) เพ่ิมพันธมิตรเพ่ือรองรับบริการ  ตลอดจนบริหารเพ่ือกระชับความสัมพันธ   

กับพันธมิตรและลูกคา 

้หนา   ๒๗

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒    ง ราชกิจจานุเบกษา ๗   มกราคม   ๒๕๖๔



  (๑๐) จัดทําฐานขอมูลลูกคารายยอยและองคกรชุมชน  รวมท้ังประสานงาน   

กับหนวยงานพันธมิตรที่เกี่ยวของ  เพ่ือประโยชนในการทําการตลาดและการพัฒนาศักยภาพใหแกลูกคา   

รวมถึงการสรางเครือขายเพ่ือเชื่อมโยงลูกคากับธุรกิจของธนาคาร  ตามแผนกลยุทธและเปาหมาย 

ของธนาคาร 

  (๑๑)  จัดทําของท่ีระลึก  ของแจก  เพ่ือใชในกิจกรรมสงเสริมการตลาด 

และกระชับความสัมพันธกับพันธมิตรและลูกคา 

  (๑๒)  แสวงหาลูกคา  พิจารณาความเหมาะสม  รวมท้ังประชาสัมพันธ 

การจัดทําบันทึกขอตกลงความรวมมือ  (MOU)  ระหวางธนาคารกับหนวยงานพันธมิตร  รวมถึงกําหนดรูปแบบ 

และแสวงหาลูกคาที่เหมาะสมในการเปนตัวแทนใหบริการ  (Bank  Agent)  ระหวางธนาคารกับลูกคารายยอย 

และองคกรชุมชน  ที่อยูในความรับผิดชอบ  รวมท้ังจัดทําหนังสือชี้แจงหลักเกณฑ  เงื่อนไข  วิธีปฏิบัติ 

ที่เกี่ยวของ 

  (๑๓) วิเคราะหขอมูล  ติดตามประเมินผลการดําเนินงาน  รวมถึงควบคุม   

คุณภาพหนี้ใหเปนไปตามเปาหมายที่ธนาคารกําหนด 

  (๑๔)  สนับสนุนการจัดทําขอมูลผลการดําเนินงานนําเสนอหนวยงานที่เกี่ยวของ   

รวมทั้งสนับสนุนการจัดทํา  Website  ของธนาคารออมสินโดยไมขัดตอกฎหมาย  ระเบียบตาง ๆ 

  (๑๕)  ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมทั้งจัดการใหมี

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ 

  (๑๖) ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย   

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

  (๑๗) ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาท่ีงานในความรับผิดชอบ   

ทั้งทางตรงและทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามที่ธนาคารกําหนด 

 ๕.๒๙/๒ ฝายบริหารและพัฒนาสถาบันการเงินประชาชน 

  (๑) วางแผนงานสถาบันการเงินประชาชน  รวมทั้งส่ือสารและมอบหมาย   

แผนงานใหแกทีมงาน  สายงานกิจการสาขา  และหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ  เพ่ือใหมั่นใจวาผลการดําเนินงาน   

สามารถบรรลุเปาหมาย 

้หนา   ๒๘

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒    ง ราชกิจจานุเบกษา ๗   มกราคม   ๒๕๖๔



  (๒) ดําเนินการเกี่ยวกับการรับคําขอจดทะเบียนเปนสถาบันการเงิน 

ประชาชนจากองคกรการเงินชุมชน 

  (๓) สนับสนุน  ชวยเหลือ  และแนะนําการจัดตั้งสถาบันการเงินประชาชน   

โดยเนนพ้ืนท่ีที่มีศักยภาพและมีการดําเนินการใหบริการทางการเงินอยางเขมแข็ง 

  (๔)  ติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายและมาตรการตาง ๆ   

รวมถึงการประเมินความเส่ียงและมาตรฐานการใหบริการของสถาบันการเงินประชาชน 

  (๕)  ประสานงานกับหนวยงานที่ เกี่ยวของในการจัดทําและพัฒนา 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการใหบริการทางการเงิน  ระบบทะเบียน  ระบบการโอนเงิน   

ระบบบัญชี  ระบบความปลอดภัย  หรือระบบอื่นสําหรับสถาบันการเงินประชาชน 

  (๖) ประสานงานกับหนวยงานที่ เกี่ ยวของในการจัดทําและพัฒนา 

ระบบฐานขอมูล  วิเคราะหและตรวจสอบขอมูลธุรกรรมใหเปนไปตามมาตรฐานที่กฎหมายกําหนด 

  (๗)  พัฒนาศักยภาพและความพรอมท้ังในดานบริหารจัดการ  ระบบการเงิน   

การบัญชี  และการเสริมสรางศักยภาพบุคลากร  เพ่ือยกระดับมาตรฐานการใหบริการ 

  (๘) สงเสริมหรือสนับสนุนการพัฒนาความรูแกสถาบันการเงินประชาชน   

และสมาชิก  เพ่ือยกระดับเศรษฐกิจฐานราก 

  (๙)  ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมท้ังจัดการใหมี   

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ 

  (๑๐)  ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย   

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

  (๑๑)  ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาที่งานในความรับผิดชอบ   

ทั้งทางตรงและทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามที่ธนาคารกําหนด” 

ขอ  ๑๐ ใหเพ่ิมฝายพัฒนาธุรกิจผูประกอบการรายยอย  และฝายพัฒนาธุรกิจลูกคา  SMEs  Start  up   

ของสายงานพัฒนาธุรกิจผูประกอบการรายยอยและ  SMEs  Start  up  เปน  ๕.๙๐/๑  และ  ๕.๙๐/๒   

ของขอ  ๕  แหงระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับที่  ๖๒๗  วาดวยการแบงสวนงานและกําหนดหนาที่หนวยงาน 

ของธนาคารออมสิน  (รหัส  01-01-10)  โดยใหมีหนาท่ีและความรับผิดชอบหลัก  ดังนี้ 

้หนา   ๒๙

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒    ง ราชกิจจานุเบกษา ๗   มกราคม   ๒๕๖๔



 “๕.๙๐/๑ ฝายพัฒนาธุรกิจผูประกอบการรายยอย 

  (๑) วางแผน  กําหนดเปาหมาย  บริหารงาน  ติดตามประเมินผล   

รวมท้ังทบทวน  ปรับปรุงแผนปฏิบัติงานดานการพัฒนาลูกคารายยอย  ผูประกอบการรายยอย   

และองคกรชุมชน  ใหสอดคลองกับแผนกลยุทธธุรกิจและแผนการตลาด  รวมถึงส่ือสารและมอบหมาย 

แผนงานใหแกทีมงานสายงานกิจการสาขา  และหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ  เพ่ือใหผลการดําเนินงาน 

เปนไปตามเปาหมายท่ีธนาคารกําหนด 

  (๒) วางแผนและจัดกิจกรรมการสรางความสัมพันธกับพันธมิตร   

ลูกคารายยอย  ผูประกอบการรายยอย  และองคกรชุมชน  รวมถึงสนับสนุนภารกิจตามนโยบายรัฐท่ีเกี่ยวของ 

  (๓)  ศึกษา  วิเคราะหความจําเปนและความตองการของลูกคารายยอย   

ผูประกอบการรายยอย  และองคกรชุมชน  รวมถึงประสานงานกับฝายงานท่ีเกี่ยวของ  เพ่ือกําหนดหลักสูตร   

ในการพัฒนาความสามารถในการบริหารจัดการทางดานการเงินและการพัฒนาศักยภาพของลูกคา 

  (๔) เปนศูนยกลางติดตอประสานงานกับหนวยงานภายนอกทั้งภาครัฐ 

และภาคเอกชน  และหนวยงานภายในท่ีเกี่ยวของ  เ พ่ือดําเนินการฝกอบรมพัฒนาศักยภาพ 

และความเขมแข็งของลูกคารายยอย  ผูประกอบการรายยอย  และองคกรชุมชน  รวมทั้งจัดกิจกรรมเพ่ือสังคม   

สงเสริมการพัฒนาอาชีพ  และการสรางการตลาด  รวมท้ังสรางและสนับสนุนกระบวนการเพ่ือเชื่อมโยงลูกคา 

กับธุรกิจของธนาคาร 

  (๕) เปนที่ปรึกษาทางธุรกิจใหแกลูกคารายยอย  ผูประกอบการรายยอย   

และองคกรชุมชน  เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถใหแกผูประกอบการในดานการผลิต  การตลาด  การเงิน   

และดานอื่น ๆ  ที่เกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจ 

  (๖)  แสวงหาและพัฒนาชองทางการตลาด  เ พ่ือช วยสนับสนุน 

แหลงการตลาดใหม ๆ  แกลูกคารายยอย  ผูประกอบการรายยอย  และองคกรชุมชน 

  (๗)  ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมทั้งจัดการใหมี   

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ 

  (๘)  ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย   

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

  (๙)  ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาที่งานในความรับผิดชอบ   

ทั้งทางตรงและทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามที่ธนาคารกําหนด 

้หนา   ๓๐

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒    ง ราชกิจจานุเบกษา ๗   มกราคม   ๒๕๖๔



 ๕.๙๐/๒ ฝายพัฒนาธุรกิจลูกคา  SMEs  Start  up 

  (๑) วางแผนการตลาดสําหรับโครงการ  SMEs  Start  up  เพ่ือสรางโอกาส 

ทางธุรกิจและพัฒนาผูประกอบการใหมีศักยภาพขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ  รวมทั้งสนับสนุน 

กิจกรรมเพ่ือสังคม 

  (๒) วางแผนและดําเนินการเผยแพรขอมูลขาวสารและประชาสัมพันธ 

โครงการ  SMEs  Start  up  ใหแกกลุมลูกคาเปาหมาย  ประชาชนทั่วไป  ส่ือมวลชน  และหนวยงานภายนอก 

  (๓) แสวงหาหนวยงานพันธมิตรท้ังภาครัฐและภาคเอกชน  เพ่ือสรางโอกาส 

ใหแกผูประกอบการ  SMEs  Start  up  รวมทั้งบริหารและรักษาความสัมพันธกับหนวยงานพันธมิตร 

  (๔) แสวงหาและคัดเลือกผูประกอบการท่ีมีศักยภาพเขารวมโครงการ 

  (๕) เปนที่ปรึกษาทางธุรกิจใหแก ผูประกอบการ  SMEs  Start  up   

และผสานความรวมมือกับหนวยงานพันธมิตรทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในการใหความรู  เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ 

ใหแกผูประกอบการในดานการผลิต  การตลาด  การเงิน  และดานอื่น ๆ  ท่ีเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจ 

  (๖)  จัดทําแผนงาน  ดําเนินการ  และประสานงานการจัดอบรมสัมมนา

และอื่น ๆ  ใหแกผูประกอบการในการทํา  Commercial  Product 

  (๗)  วางแผนจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาด  เพ่ือเพ่ิมโอกาสทางการตลาด   

ใหแกผูประกอบการ  ใหสามารถแขงขันไดท้ังในระดับภายในประเทศและตางประเทศ 

  (๘)  แสวงหาและพัฒนาชองทางการตลาด   เ พ่ือช วยสนับสนุน 

แหลงการตลาดใหม  ๆ  แกผูประกอบการ  SMEs  Start  up 

  (๙) ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมทั้งจัดการใหมี  

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ 

  (๑๐)  ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย   

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

  (๑๑)  ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาท่ีงานในความรับผิดชอบ   

ทั้งทางตรงและทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามที่ธนาคารกําหนด” 

้หนา   ๓๑

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒    ง ราชกิจจานุเบกษา ๗   มกราคม   ๒๕๖๔



ขอ  ๑๑ บทเฉพาะกาล 

 ในระหวางที่ธนาคารยังมิไดกําหนดหนวยงานและหนาที่ของหนวยงานในระดับที่ต่ํากวา 

ระดับฝายตามระเบียบนี้  ใหถือวาธนาคารยังคงมีโครงสรางการแบงสวนงานเชนเดิมตามระเบียบธนาคารออมสิน   

ฉบับที่  ๖๒๗  วาดวยการแบงสวนงานและกําหนดหนาที่หนวยงานของธนาคารออมสิน  จนกวาธนาคาร 

จะกําหนดหนวยงานและหนาท่ีของหนวยงานในระดับที่ต่ํากวาระดับฝายตามระเบียบนี้เรียบรอยแลว 

 

ประกาศ  ณ  วนัท่ี  ๑๐  กนัยายน  พ.ศ.  ๒๕๖๓ 

พชร  อนันตศิลป 

ประธานกรรมการธนาคารออมสิน 

้หนา   ๓๒

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒    ง ราชกิจจานุเบกษา ๗   มกราคม   ๒๕๖๔


