
ระเบียบธนาคารออมสิน 
ฉบับที ่ ๖๘๑ 

วาดวยการแบงสวนงานและกําหนดหนาท่ีหนวยงานของธนาคารออมสิน 
 

 

โดยที่เปนการสมควรปรับปรุงการแบงสวนงานและกําหนดหนาท่ีหนวยงานของธนาคารออมสิน   

ใหมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพในการบริหารงานย่ิงขึ้น   

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๑๔  (๔)  แหงพระราชบัญญัติธนาคารออมสิน  พ.ศ.  ๒๔๘๙   

ซึ่งแกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติธนาคารออมสิน  (ฉบับท่ี  ๓)  พ.ศ.  ๒๕๔๖  ประกอบมติคณะกรรมการ 

ธนาคารออมสิน  ในการประชุมครัง้ที่  ๑๔/๒๕๖๓  เมื่อวันที่  ๑๗  พฤศจิกายน  ๒๕๖๓  คณะกรรมการ   

ธนาคารออมสิน  จึงกําหนดระเบียบไว  ดังตอไปนี้ 

ขอ ๑ ระเบียบนี้เรียกวา  “ระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับท่ี  ๖๘๑  วาดวยการแบงสวนงาน 

และกําหนดหนาท่ีหนวยงานของธนาคารออมสิน” 

ขอ ๒ ระเบียบนี้ใหใชบังคับตั้งแตวันที่ประกาศเปนตนไป 

ขอ ๓ ใหยกเลิก   

  ๓.๑ ระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับที่  ๖๒๗  วาดวยการแบงสวนงานและกําหนดหนาที่ 

หนวยงานของธนาคารออมสิน  (รหัส  01-01-10)   

  ๓.๒ ระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับท่ี  ๖๓๒  วาดวยการแบงสวนงานและกําหนดหนาที่ 

หนวยงานของธนาคารออมสิน  (แกไขเพ่ิมเติมครั้งที่  ๑)  (รหัส  01-01-10/1)   

  ๓.๓ ระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับที่  ๖๗๕  วาดวยการแบงสวนงานและกําหนดหนาที่ 

หนวยงานของธนาคารออมสิน  (แกไขเพ่ิมเติมครั้งที่  ๒)  (รหัส  01-01-10/2)   

ขอ ๔ ใหแบงสวนงานของธนาคารออมสิน  ดังนี้   

  ๔.๑ หนวยงานขึ้นตรงคณะกรรมการตรวจสอบ 

   ๔.๑.๑ กลุมตรวจสอบ 

    ๔.๑.๑.๑ หนาที่และความรับผิดชอบ 

     (๑) กําหนดนโยบายและกลยุทธในการดําเนินงานดาน 

ตรวจสอบภายใน 

้หนา   ๑๑

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   เมษายน   ๒๕๖๔



     (๒)  ริเริ่มและเปนผูนําในการพัฒนางานของธนาคารที่เกี่ยวของ 

กับกลุมตรวจสอบ 

     (๓)  บริหารงานและกํากับดูแลการดําเนินงานของหนวยงาน   

ในความรับผิดชอบใหบรรลุตามเปาหมายและกลยุทธที่กําหนดไว   

     (๔)  บริหารความเส่ียงใหเปนไปตามนโยบายและกลยุทธ 

บริหารความเส่ียงของธนาคาร   

     (๕)  บริหารบุคลากร  สินทรัพย  และคาใชจายในกลุมใหเกิด 

ผลประโยชนสูงสุดตอธนาคาร   

    ๔.๑.๑.๒ การแบงสวนงาน  ประกอบดวย 

     (๑)  สายงานตรวจสอบภายใน 

    ๔.๑.๑.๓ สายงานตรวจสอบภายใน 

     (๑) หนาที่และความรับผิดชอบ   

      (๑.๑)  กําหนดนโยบายและกลยุทธในการดําเนินงาน 

ดานตรวจสอบภายใน 

      (๑.๒)  ริเริ่มและเปนผูนําในการพัฒนางานของธนาคาร 

ที่เกี่ยวของกับสายงาน 

      (๑.๓)  บริหารงานและกํากับดูแลการปฏิบัติงานของ 

หนวยงานภายในสายงานใหบรรลุตามเปาหมายและกลยุทธที่กําหนดไว   

      (๑.๔)  บริหารความเส่ียงใหเปนไปตามนโยบายและกลยุทธ 

บริหารความเส่ียงของธนาคาร   

      (๑.๕)  บริหารบุคลากร  สินทรัพย  และคาใชจายในสายงาน 

ใหเกิดผลประโยชนสูงสุดตอธนาคาร   

     (๒) การแบงสวนงาน  ประกอบดวย 

      (๒.๑)  ฝายตรวจสอบภายในสายสาขา 

      (๒.๒)  ฝายตรวจสอบภายในสํานักงานใหญ 

      (๒.๓)  ฝายตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

      (๒.๔)  ฝายตรวจสอบพิเศษ 

้หนา   ๑๒

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   เมษายน   ๒๕๖๔



  ๔.๒ หนวยงานขึ้นตรงผูอํานวยการธนาคารออมสิน 

   ๔.๒.๑ กลุมลูกคาบุคคล 

    ๔.๒.๑.๑ หนาที่และความรับผิดชอบ   

     (๑)  กําหนดนโยบายและกลยุทธในการดําเนินธุรกิจลูกคา 

บุคคลภายใตความเส่ียงที่เหมาะสม  สอดคลองกับนโยบายของธนาคาร 

     (๒)  ริเริ่มและเปนผูนําในการพัฒนางานของธนาคารที่เกี่ยวของ 

กับธุรกิจลูกคาบุคคล 

     (๓)  บริหารงานและกํากับดูแลการดําเนินงานของหนวยงาน   

ในความรับผิดชอบ  ใหบรรลุตามเปาหมายและกลยุทธที่กําหนดไว   

     (๔)  บริหารความเส่ียงใหเปนไปตามนโยบายและกลยุทธ 

บริหารความเส่ียงของธนาคาร   

     (๕)  บริหารบุคลากร  สินทรัพย  และคาใชจายในกลุมใหเกิด 

ผลประโยชนสูงสุดตอธนาคาร   

    ๔.๒.๑.๒ การแบงสวนงาน  ประกอบดวย   

     (๑)  สายงานบริหารธุรกิจลูกคาบุคคล 

     (๒)  สายงานบริหารการขาย 

     (๓)  ฝายบริหารลูกคาบุคคล 

     (๔)  ฝายลูกคาสัมพันธ   

    ๔.๒.๑.๓ สายงานบริหารธุรกิจลูกคาบุคคล   

     (๑) หนาที่และความรับผิดชอบ   

      (๑.๑)  กําหนดนโยบายและกลยุทธในการดําเนินธุรกิจ 

ลูกคาบุคคลดานบริหารผลิตภัณฑและการตลาดเงินฝากและบริการ  สินเชื่อลูกคาบุคคล  บัตรเงินฝาก   

ธุรกิจบัตรเครดิต  และรานคารับบัตร  และตามท่ีไดรับมอบหมาย  ภายใตความเส่ียงท่ีเหมาะสม   

สอดคลองกับนโยบายของธนาคาร 

      (๑.๒)  ริเริ่มและเปนผูนําในการพัฒนางานของธนาคาร 

ที่เกี่ยวของกับสายงาน   

้หนา   ๑๓

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   เมษายน   ๒๕๖๔



      (๑.๓)  บริหารงานและกํากับดูแลการปฏิบัติงานของ 

หนวยงานภายในสายงานใหบรรลุตามเปาหมายและกลยุทธที่กําหนดไว   

      (๑.๔)  ประสานงานกับสายงานกิจการสาขาและหนวยงาน 

ที่เกี่ยวของในการดําเนินธุรกิจลูกคาบุคคลที่รับผิดชอบ  เพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามแผนกลยุทธที่กําหนดไว   

      (๑.๕)  บริหารความเส่ียงใหเปนไปตามนโยบายและกลยุทธ 

บริหารความเส่ียงของธนาคาร   

      (๑.๖)  บริหารบุคลากร  สินทรัพย  และคาใชจายในสายงาน 

ใหเกิดผลประโยชนสูงสุดตอธนาคาร   

     (๒) การแบงสวนงาน  ประกอบดวย   

      (๒.๑)  ฝายบริหารผลิตภัณฑและการตลาดเงินฝากและบริการ 

      (๒.๒)  ฝายบริหารผลิตภัณฑและการตลาดสินเชื่อลูกคาบุคคล 

      (๒.๓)  ฝายบริหารผลิตภัณฑและการตลาดบัตรเงินฝาก 

      (๒.๔)  ฝายธุรกิจบัตรเครดิตและรานคารับบัตร 

    ๔.๒.๑.๔ สายงานบริหารการขาย 

       (๑) หนาที่และความรับผิดชอบ   

      (๑.๑)  กําหนดนโยบายและกลยุทธในการดําเนินธุรกิจ 

ลูกคาบุคคลดานบริหารการขาย  ดานธุรกิจการเงินสวนบุคคล  ดานบริหารพันธมิตรและพัฒนาธุรกิจ 

      (๑.๒)  ริเริ่มและเปนผูนําในการพัฒนางานของธนาคาร 

ที่เกี่ยวของกับสายงาน   

      (๑.๓)  บริหารงานและกํากับดูแลการปฏิบัติงานของหนวยงาน 

ภายในสายงานใหบรรลุตามเปาหมายและกลยุทธที่กําหนดไว   

      (๑.๔)  ประสานงานกับสายงานกิจการสาขาและหนวยงาน 

ที่เกี่ยวของในการดําเนินธุรกิจลูกคาบุคคลท่ีรับผิดชอบ  เพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามแผนกลยุทธท่ีกําหนดไว   

      (๑.๕)  บริหารความเส่ียงใหเปนไปตามนโยบายและกลยุทธ 

บริหารความเส่ียงของธนาคาร   

      (๑.๖)  บริหารบุคลากร  สินทรัพย  และคาใชจายในสายงาน   

ใหเกิดผลประโยชนสูงสุดตอธนาคาร   

้หนา   ๑๔

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   เมษายน   ๒๕๖๔



       (๒) การแบงสวนงาน  ประกอบดวย   

      (๒.๑)  ฝายบริหารการขายธุรกิจลูกคาบุคคล   

      (๒.๒)  ฝายธุรกิจการเงินสวนบุคคล 

      (๒.๓)  ฝายบริหารพันธมิตรและพัฒนาธุรกิจ   

   ๔.๒.๒ กลุมลูกคาฐานรากและสนับสนุนนโยบายรัฐ 

    ๔.๒.๒.๑ หนาที่และความรับผิดชอบ   

       (๑)  กําหนดนโยบายและกลยุทธในการดําเนินธุรกิจลูกคาฐานราก   

และสนับสนุนนโยบายรัฐ  ภายใตความเส่ียงท่ีเหมาะสม  สอดคลองกับนโยบายของธนาคาร 

       (๒)  ริเริ่มและเปนผูนําในการพัฒนางานของธนาคารท่ีเกี่ยวของ   

กับธุรกิจลูกคาฐานรากและสนับสนุนนโยบายรัฐ 

         (๓)  บริหารงานและกํากับดูแลการดําเนินงานของหนวยงาน   

ในความรับผิดชอบใหบรรลุตามเปาหมายและกลยุทธที่กําหนดไว   

         (๔)  บริหารความเส่ียงใหเปนไปตามนโยบายและกลยุทธ 

บริหารความเส่ียงของธนาคาร   

         (๕)  บริหารบุคลากร  สินทรัพย  และคาใชจายในกลุมใหเกิด 

ผลประโยชนสูงสุดตอธนาคาร   

      ๔.๒.๒.๒ การแบงสวนงาน  ประกอบดวย   

         (๑)  สายงานลูกคารายยอยและองคกรชุมชน 

         (๒)  สายงานลูกคาบุคลากรภาครัฐ 

       (๓)  ฝายบริหารลูกคาฐานรากและสนับสนุนนโยบายรัฐ 

      ๔.๒.๒.๓ สายงานลูกคารายยอยและองคกรชุมชน 

       (๑) หนาที่และความรับผิดชอบ   

        (๑.๑)  กําหนดนโยบายและกลยุทธในการดําเนินธุรกิจ 

ลูกคารายยอยและองคกรชุมชน  ดานบริหารผลิตภัณฑและการตลาด  ดานบริหารการขาย  ดานบริหาร 

และพัฒนาสถาบันการเงินประชาชน  และดานการสนับสนุน  ภายใตความเส่ียงที่เหมาะสม  สอดคลอง 

กับนโยบายของธนาคาร 

้หนา   ๑๕

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   เมษายน   ๒๕๖๔



        (๑.๒)  ริเริ่มและเปนผูนําในการพัฒนางานของธนาคาร 

ที่เกี่ยวของกับสายงาน   

        (๑.๓)  บริหารงานและกํากับดูแลการปฏิบัติงานของหนวยงาน 

ภายในสายงานใหบรรลุตามเปาหมายและกลยุทธที่กําหนดไว   

        (๑.๔)  ประสานงานกับสายงานกิจการสาขาและหนวยงาน   

ท่ีเกี่ยวของในการดําเนินธุรกิจลูกคารายยอยและองคกรชุมชน  เพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามแผนกลยุทธ 

ที่กําหนดไว   

        (๑.๕)  บริหารความเส่ียงใหเปนไปตามนโยบายและกลยุทธ   

บริหารความเส่ียงของธนาคาร   

        (๑.๖)  บริหารบุคลากร  สินทรัพย  และคาใชจายในสายงาน 

ใหเกิดผลประโยชนสูงสุดตอธนาคาร   

       (๒) การแบงสวนงาน  ประกอบดวย   

        (๒.๑)  ฝายบริหารผลิตภัณฑและการตลาดลูกคารายยอย 

และองคกรชุมชน 

        (๒.๒)  ฝายบริหารผลิตภัณฑและการตลาดนโยบายรัฐ 

      (๒.๓)  ฝายบริหารและพัฒนาสถาบันการเงินประชาชน 

      (๒.๔)  ฝายสนับสนุนลูกคารายยอยและองคกรชุมชน 

    ๔.๒.๒.๔ สายงานลูกคาบุคลากรภาครัฐ 

       (๑)  หนาที่และความรับผิดชอบ   

      (๑.๑)  กําหนดนโยบายและกลยุทธในการดําเนินธุรกิจลูกคา 

บุคลากรภาครัฐ  ดานบริหารผลิตภัณฑ  การตลาดและการพัฒนา  ดานบริหารการขาย  และดานการสนับสนุน   

ภายใตความเส่ียงที่เหมาะสม  สอดคลองกับนโยบายของธนาคาร 

      (๑.๒)  ริเริ่มและเปนผูนําในการพัฒนางานของธนาคาร 

ที่เกี่ยวของกับสายงาน   

      (๑.๓)  บริหารงานและกํากับดูแลการปฏิบัติงานของหนวยงาน 

ภายในสายงานใหบรรลุตามเปาหมายและกลยุทธที่กําหนดไว   

้หนา   ๑๖

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   เมษายน   ๒๕๖๔



      (๑.๔)  ประสานงานกับสายงานกิจการสาขาและหนวยงาน 

ที่เกี่ยวของในการดําเนินธุรกิจลูกคาบุคลากรภาครัฐ  เพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามแผนกลยุทธที่กําหนดไว   

      (๑.๕)  บริหารความเส่ียงใหเปนไปตามนโยบายและกลยุทธ   

บริหารความเส่ียงของธนาคาร   

      (๑.๖)  บริหารบุคลากร  สินทรัพย  และคาใชจายในสายงาน 

ใหเกิดผลประโยชนสูงสุดตอธนาคาร   

       (๒) การแบงสวนงาน  ประกอบดวย   

      (๒.๑)  ฝายบรหิารผลิตภัณฑ  การตลาด  และพัฒนาลูกคา 

บุคลากรภาครัฐ  ๑ 

      (๒.๒)  ฝายบริหารผลิตภัณฑ  การตลาด  และพัฒนาลูกคา 

บุคลากรภาครัฐ  ๒ 

      (๒.๓)  ฝายสนับสนุนลูกคาบุคลากรภาครัฐ 

   ๔.๒.๓ กลุมลูกคาธุรกิจและภาครัฐ   

    ๔.๒.๓.๑  หนาที่และความรับผิดชอบ   

     (๑)  กําหนดนโยบายและกลยุทธในการดําเนินธุรกิจลูกคาธุรกิจ 

และภาครัฐ  ภายใตความเส่ียงท่ีเหมาะสม  สอดคลองกับนโยบายของธนาคาร 

     (๒)  ริเริ่มและเปนผูนําในการพัฒนางานของธนาคารท่ีเกี่ยวของ   

กับธุรกิจลูกคาธุรกิจและภาครัฐ 

     (๓)  บริหารงานและกํากับดูแลการดําเนินงานของหนวยงาน   

ในความรับผิดชอบ  ใหบรรลุตามเปาหมายและกลยุทธที่กําหนดไว   

     (๔)  บริหารความเส่ียงใหเปนไปตามนโยบายและกลยุทธ 

บริหารความเส่ียงของธนาคาร   

     (๕)  บริหารบุคลากร  สินทรัพย  และคาใชจายในกลุมใหเกิด 

ผลประโยชนสูงสุดตอธนาคาร   

้หนา   ๑๗

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   เมษายน   ๒๕๖๔



    ๔.๒.๓.๒  การแบงสวนงาน  ประกอบดวย   

     (๑)  สายงานลูกคาธุรกิจ  SMEs 

     (๒)  สายงานลูกคาธุรกิจขนาดใหญและภาครัฐ   

     (๓)  ฝายบริหารลูกคาธุรกิจและภาครัฐ 

    ๔.๒.๓.๓  สายงานลูกคาธุรกิจ  SMEs 

     (๑)  หนาที่และความรับผิดชอบ   

      (๑.๑)  กําหนดนโยบายและกลยุทธในการดําเนินธุรกิจลูกคา 

ธุรกิจ  SMEs  ดานบริหารการขายและดานวิเคราะหสินเชื่อ  ภายใตความเส่ียงที่เหมาะสม  สอดคลอง 

กับนโยบายของธนาคาร  โดยยึดถือนโยบายสินเชื่อธุรกิจ  และนโยบายบริหารความเส่ียงดานเครดิต   

(Credit  Risk  Management  Policy)  เปนแนวทางปฏิบัต ิ

      (๑.๒)  ริเริ่มและเปนผูนําในการพัฒนางานของธนาคาร 

ที่เกี่ยวของกับสายงาน   

      (๑.๓)  บริหารงานและกํากับดูแลการปฏิบัติงานของหนวยงาน 

ภายในสายงานใหบรรลุตามเปาหมายและกลยุทธที่กําหนดไว   

      (๑.๔)  ประสานงานกับสายงานกิจการสาขาและหนวยงาน 

ที่เกี่ยวของในการดําเนินธุรกิจลูกคาธุรกิจ  SMEs  เพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามแผนกลยุทธท่ีกําหนดไว 

      (๑.๕)  บริหารความเส่ียงใหเปนไปตามนโยบายและกลยุทธ   

บริหารความเส่ียงของธนาคาร   

      (๑.๖)  บริหารบุคลากร  สินทรัพย  และคาใชจายในสายงาน   

ใหเกิดผลประโยชนสูงสุดตอธนาคาร   

     (๒) การแบงสวนงาน  ประกอบดวย   

      (๒.๑)  ฝายธุรกิจลูกคา  SMEs  1 

      (๒.๒)  ฝายธุรกิจลูกคา  SMEs  2 

      (๒.๓)  ฝายธุรกิจลูกคา  SMEs  3 

้หนา   ๑๘

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   เมษายน   ๒๕๖๔



    ๔.๒.๓.๔ สายงานลูกคาธุรกิจขนาดใหญและภาครัฐ   

       (๑)  หนาที่และความรับผิดชอบ   

      (๑.๑)  กําหนดนโยบายและกลยุทธในการดําเนินธุรกิจลูกคา 

ธุรกิจขนาดใหญและภาครัฐ  ดานบริหารการขาย  ดานวิเคราะหสินเชื่อ  และดานปฏิบัติการธุรกิจตางประเทศ   

ภายใตความเส่ียงที่เหมาะสม  สอดคลองกับนโยบายของธนาคาร  โดยยึดถือนโยบายสินเชื่อธุรกิจ   

และนโยบายบริหารความเส่ียงดานเครดิต  (Credit  Risk  Management  Policy)  เปนแนวทางปฏิบัติ 

      (๑.๒)  ริเริ่มและเปนผูนําในการพัฒนางานของธนาคาร 

ที่เกี่ยวของกับสายงาน   

      (๑.๓)  บริหารงานและกํากับดูแลการปฏิบัติงานของหนวยงาน 

ภายในสายงานใหบรรลุตามเปาหมายและกลยุทธที่กําหนดไว   

      (๑.๔)  ประสานงานกับสายงานกิจการสาขาและหนวยงาน 

ที่เกี่ยวของ  ในการดําเนนิธรุกิจลูกคาธรุกิจขนาดใหญและภาครัฐ  เพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามแผนกลยุทธ 

ที่กําหนดไว   

      (๑.๕)  บริหารความเส่ียงใหเปนไปตามนโยบายและกลยุทธ 

บริหารความเส่ียงของธนาคาร   

      (๑.๖)  บริหารบุคลากร  สินทรัพย  และคาใชจายในสายงาน 

ใหเกิดผลประโยชนสูงสุดตอธนาคาร   

       (๒) การแบงสวนงาน  ประกอบดวย   

      (๒.๑)  ฝายธุรกิจลูกคาขนาดใหญ 

      (๒.๒)  ฝายสินเชื่อภาครัฐและสถาบัน 

      (๒.๓)  ฝายสินเชื่อสหกรณและองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

      (๒.๔)  ฝายการคาและปฏิบัติการธุรกิจตางประเทศ 

   ๔.๒.๔ กลุมลงทุนและบริหารการเงิน   

    ๔.๒.๔.๑  หนาที่และความรับผิดชอบ   

     (๑)  กําหนดนโยบายและกลยุทธในการดําเนินงานดานบริหารการเงิน   

ดานการลงทุน  และดานการเงิน  ภายใตความเส่ียงที่เหมาะสม  สอดคลองกับนโยบายของธนาคาร 

้หนา   ๑๙

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   เมษายน   ๒๕๖๔



     (๒)  ริเริ่มและเปนผูนําในการพัฒนางานของธนาคารที่เกี่ยวของ 

กับการบริหารการเงิน  การลงทุน  และการเงิน 

     (๓)  บริหารงานและกํากับดูแลการดําเนินงานของหนวยงาน   

ในความรับผิดชอบใหบรรลุตามเปาหมายและกลยุทธที่กําหนดไว   

     (๔)  บริหารความเส่ียงใหเปนไปตามนโยบายและกลยุทธ 

บริหารความเส่ียงของธนาคาร   

     (๕)  บริหารบุคลากร  สินทรัพย  และคาใชจายในกลุมใหเกิด 

ผลประโยชนสูงสุดตอธนาคาร   

    ๔.๒.๔.๒ การแบงสวนงาน  ประกอบดวย   

       (๑)  สายงานบริหารการเงิน   

       (๒)  สายงานการลงทุน   

       (๓)  สายงานการเงิน   

    ๔.๒.๔.๓  สายงานบริหารการเงิน 

       (๑)  หนาที่และความรับผิดชอบ   

      (๑.๑)  กําหนดนโยบายและกลยุทธในการดําเนินงาน 

ดานบริหารเงนิ  ดานบริหารสินทรัพยและหนี้สิน  ดานปฏิบัติการบริหารเงิน  และตามท่ีไดรับมอบหมาย   

ภายใตความเส่ียง  ที่เหมาะสม  สอดคลองกับนโยบายของธนาคาร 

      (๑.๒)  ริเริ่มและเปนผูนําในการพัฒนางานของธนาคาร 

ที่เกี่ยวของกับสายงาน   

      (๑.๓)  บริหารงานและกํากับดูแลการปฏิบัติงานของหนวยงาน 

ภายในสายงานใหบรรลุตามเปาหมายและกลยุทธที่กําหนดไว   

      (๑.๔)  บริหารความเส่ียงใหเปนไปตามนโยบายและกลยุทธ   

บริหารความเส่ียงของธนาคาร   

      (๑.๕)  บริหารบุคลากร  สินทรัพย  และคาใชจายในสายงาน 

ใหเกิดผลประโยชนสูงสุดตอธนาคาร   

้หนา   ๒๐

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   เมษายน   ๒๕๖๔



       (๒)  การแบงสวนงาน  ประกอบดวย   

      (๒.๑)  ฝายบริหารเงิน 

      (๒.๒)  ฝายบริหารสินทรัพยและหนี้สิน 

      (๒.๓)  ฝายปฏิบัติการบริหารเงิน 

    ๔.๒.๔.๔  สายงานการลงทุน 

       (๑)  หนาที่และความรับผิดชอบ   

      (๑.๑)  กําหนดนโยบายและกลยุทธในการดําเนินงาน 

ดานธุรกิจ  การลงทุน  ดานธุรกิจตราสารหนี้  และดานปฏิบัติการการลงทุน  ภายใตความเส่ียงที่เหมาะสม   

สอดคลองกับนโยบายของธนาคาร 

      (๑.๒)  ริเริ่มและเปนผูนําในการพัฒนางานของธนาคาร 

ที่เกี่ยวของกับสายงาน   

      (๑.๓)  บริหารงานและกํากับดูแลการปฏิบัติงานของหนวยงาน 

ภายในสายงานใหบรรลุตามเปาหมายและกลยุทธที่กําหนดไว   

      (๑.๔)  บริหารความเส่ียงใหเปนไปตามนโยบายและกลยุทธ   

บริหารความเส่ียงของธนาคาร   

      (๑.๕)  บริหารบุคลากร  สินทรัพย  และคาใชจายในสายงาน 

ใหเกิดผลประโยชนสูงสุดตอธนาคาร   

       (๒)  การแบงสวนงาน  ประกอบดวย   

      (๒.๑)  ฝายธุรกิจการลงทุน 

      (๒.๒)  ฝายธุรกิจตราสารหนี้ 

      (๒.๓)  ฝายปฏิบัติการการลงทุน 

    ๔.๒.๔.๕  สายงานการเงิน 

       (๑)  หนาที่และความรับผิดชอบ   

      (๑.๑)  กําหนดนโยบายและกลยุทธในการดําเนินงาน 

ดานการบัญชี  และดานปฏิบัติการการเงิน   

้หนา   ๒๑

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   เมษายน   ๒๕๖๔



      (๑.๒)  ริเริ่มและเปนผูนําในการพัฒนางานของธนาคาร 

ที่เกี่ยวของกับสายงาน   

      (๑.๓)  บริหารงานและกํากับดูแลการปฏิบัติงานของหนวยงาน 

ภายในสายงานใหบรรลุตามเปาหมายและกลยุทธที่กําหนดไว   

      (๑.๔)  บริหารความเส่ียงใหเปนไปตามนโยบายและกลยุทธ   

บริหารความเส่ียงของธนาคาร   

      (๑.๕)  บริหารบุคลากร  สินทรัพย  และคาใชจายในสายงาน 

ใหเกิดผลประโยชนสูงสุดตอธนาคาร   

      (๒)  การแบงสวนงาน  ประกอบดวย   

      (๒.๑)  ฝายการบัญชี 

      (๒.๒)  ฝายปฏิบัติการการเงิน 

   ๔.๒.๕ กลุมปฏิบัติการ 

    ๔.๒.๕.๑  หนาที่และความรับผิดชอบ   

       (๑) กําหนดนโยบายและกลยุทธในการดําเนินงานดาน 

ปฏิบัติการธุรกิจ  ดานบริหารงานกลาง  และดานบริหารคุณภาพและกระบวนการ 

         (๒)  ริเริ่มและเปนผูนําในการพัฒนางานของธนาคารที่เกี่ยวของ 

กับกลุมปฏิบัติการ 

         (๓)  บริหารงานและกํากับดูแลการดําเนินงานของหนวยงาน   

ในความรับผิดชอบ  ใหบรรลุตามเปาหมายและกลยุทธที่กําหนดไว   

         (๔)  บริหารความเส่ียงใหเปนไปตามนโยบายและกลยุทธ 

บริหารความเส่ียงของธนาคาร   

         (๕)  บริหารบุคลากร  สินทรัพย  และคาใชจายในกลุมใหเกิด 

ผลประโยชนสูงสุดตอธนาคาร   

      ๔.๒.๕.๒  การแบงสวนงาน  ประกอบดวย   

         (๑)  สายงานปฏิบัติการธุรกิจ 

           (๒)  สายงานบริหารงานกลาง   

           (๓)  ฝายบริหารคุณภาพและกระบวนการ 

้หนา   ๒๒

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   เมษายน   ๒๕๖๔



        ๔.๒.๕.๓  สายงานปฏิบัติการธุรกิจ 

         (๑)  หนาที่และความรับผิดชอบ   

          (๑.๑)  กําหนดนโยบายและกลยุทธในการปฏิบัติการธุรกิจ   

ดานประเมินราคาหลักทรัพย  ดานอนุมัติสินเชื่อบุคคล  ดานพิธีการสินเชื่อ  ดานปฏิบัติการสินเชื่อ   

ดานปฏิบัติการธุรกิจเงินฝาก  บริการ  และอิเล็กทรอนิกส  และดานปฏิบัติการขอมูลกลาง 

          (๑.๒)  ริเริ่มและเปนผูนําในการพัฒนางานของธนาคาร 

ที่เกี่ยวของกับสายงาน   

          (๑.๓)  บริหารงานและกํากับดูแลการปฏิบัติงานของหนวยงาน 

ภายในสายงานใหบรรลุตามเปาหมายและกลยุทธที่กําหนดไว   

          (๑.๔)  ประสานงานกับสายงานกิจการสาขาและหนวยงาน 

ที่เกี่ยวของ  ในการปฏิบัติการธุรกิจ  เพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามแผนกลยุทธที่กําหนดไว   

          (๑.๕)  บริหารความเส่ียงใหเปนไปตามนโยบายและกลยุทธ   

บริหารความเส่ียงของธนาคาร   

          (๑.๖)  บริหารบุคลากร  สินทรัพย  และคาใชจายในสายงาน 

ใหเกิดผลประโยชนสูงสุดตอธนาคาร   

         (๒)  การแบงสวนงาน  ประกอบดวย   

          (๒.๑)  ฝายประเมินราคาหลักทรัพย 

          (๒.๒)  ฝายอนุมัติสินเชื่อบุคคล 

          (๒.๓)  ฝายพิธีการสินเชื่อ 

          (๒.๔)  ฝายปฏิบัติการสินเชื่อ   

          (๒.๕)  ฝายปฏิบัติการธุรกิจเงินฝาก  บริการ  และอิเล็กทรอนิกส 

          (๒.๖)  ฝายปฏิบัติการขอมูลกลาง 

        ๔.๒.๕.๔  สายงานบริหารงานกลาง 

           (๑)  หนาที่และความรับผิดชอบ   

          (๑.๑)  กําหนดนโยบายและกลยุทธในการดําเนินงาน 

ดานการพัสดุ  ดานบริการกลาง  ดานบริหารงานออกแบบและกอสราง 

้หนา   ๒๓

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   เมษายน   ๒๕๖๔



          (๑.๒)  ริเริ่มและเปนผูนําในการพัฒนางานของธนาคาร 

ที่เกี่ยวของกับสายงาน   

          (๑.๓)  บริหารงานและกํากับดูแลการปฏิบัติงานของหนวยงาน 

ภายในสายงานใหบรรลุตามเปาหมายและกลยุทธที่กําหนดไว   

          (๑.๔)  บริหารความเส่ียงใหเปนไปตามนโยบายและกลยุทธ   

บริหารความเส่ียงของธนาคาร   

          (๑.๕)  บริหารบุคลากร  สินทรัพย  และคาใชจายในสายงาน   

ใหเกิดผลประโยชนสูงสุดตอธนาคาร   

          (๒)  การแบงสวนงาน  ประกอบดวย   

          (๒.๑)  ฝายการพัสดุ 

          (๒.๒)  ฝายบริการกลาง 

          (๒.๓)  ฝายบริหารงานออกแบบและกอสราง 

       ๔.๒.๖  กลุมบริหารหนี้และกฎหมาย 

        ๔.๒.๖.๑  หนาที่และความรับผิดชอบ   

           (๑)  กําหนดนโยบายและกลยุทธในการดําเนินงานดานบริหารหนี้   

ดานกฎหมายและบริหารทรัพยสิน   

            (๒)  ริเริ่มและเปนผูนําในการพัฒนางานของธนาคาร 

ที่เกี่ยวของกับกลุมบริหารหนี้และกฎหมาย 

            (๓)  บริหารงานและกํากับดูแลการดําเนินงานของหนวยงาน 

ในความรับผิดชอบ  ใหบรรลุตามเปาหมายและกลยุทธที่กําหนดไว   

            (๔)  บริหารความเส่ียงใหเปนไปตามนโยบายและกลยุทธ 

บริหารความเส่ียงของธนาคาร   

            (๕)  บริหารบุคลากร  สินทรัพย  และคาใชจายในกลุม 

ใหเกิดผลประโยชนสูงสุดตอธนาคาร   

้หนา   ๒๔

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   เมษายน   ๒๕๖๔



          ๔.๒.๖.๒  การแบงสวนงาน  ประกอบดวย   

            (๑)  สายงานบริหารหนี้ 

            (๒)  สายงานกฎหมายและบริหารทรัพยสิน 

          ๔.๒.๖.๓  สายงานบริหารหนี ้

            (๑)  หนาที่และความรับผิดชอบ   

            (๑.๑)  กําหนดนโยบายและกลยุทธในการดําเนินงาน 

ดานบริหารและพัฒนาหนี้   

            (๑.๒)  ริเริ่มและเปนผูนําในการพัฒนางานของธนาคาร 

ที่เกี่ยวของกับสายงาน   

            (๑.๓)  บริหารงานและกํากับดูแลการปฏิบัติงานของหนวยงาน 

ภายในสายงานใหบรรลุตามเปาหมายและกลยุทธที่กําหนดไว   

            (๑.๔)  ประสานงานกับสายงานกิจการสาขาและหนวยงาน 

ที่เกี่ยวของในการบริหารและพัฒนาหนี้  เพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามแผนกลยุทธที่กําหนดไว   

            (๑.๕)  บริหารความเส่ียงใหเปนไปตามนโยบายและกลยุทธ   

บริหารความเส่ียงของธนาคาร   

            (๑.๖)  บริหารบุคลากร  สินทรัพย  และคาใชจายในสายงาน 

ใหเกิดผลประโยชนสูงสุดตอธนาคาร   

            (๒)  การแบงสวนงาน  ประกอบดวย   

            (๒.๑)  ฝายควบคุมและบริหารหนี้ 

      (๒.๒)  ฝายพัฒนาหนี้  ๑ 

      (๒.๓)  ฝายพัฒนาหนี้  ๒ 

      (๒.๔)  ฝายสนับสนุนงานบริหารหนี้ 

    ๔.๒.๖.๔  สายงานกฎหมายและบริหารทรัพยสิน 

       (๑)  หนาที่และความรับผิดชอบ   

      (๑.๑)  กําหนดนโยบายและกลยุทธในการดําเนินงาน 

ดานกฎหมาย  และดานจัดการทรัพยสินรอการขาย   

้หนา   ๒๕

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   เมษายน   ๒๕๖๔



      (๑.๒)  ริเริ่มและเปนผูนําในการพัฒนางานของธนาคาร 

ที่เกี่ยวของกับสายงาน   

      (๑.๓)  บริหารงานและกํากับดูแลการปฏิบัติงานของหนวยงาน 

ภายในสายงานใหบรรลุตามเปาหมายและกลยุทธที่กําหนดไว   

      (๑.๔)  ประสานงานกับสายงานกิจการสาขาและหนวยงาน 

ที่เกี่ยวของกับกฎหมายและการจัดการทรัพยสินรอการขาย  เพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามแผนกลยุทธที่กําหนดไว   

      (๑.๕)  บริหารความเส่ียงใหเปนไปตามนโยบายและกลยุทธ   

บริหารความเส่ียงของธนาคาร   

      (๑.๖)  บริหารบุคลากร  สินทรัพย  และคาใชจายในสายงาน 

ใหเกิดผลประโยชนสูงสุดตอธนาคาร   

     (๒)  การแบงสวนงาน  ประกอบดวย   

      (๒.๑)  ฝายนิติการ 

      (๒.๒)  ฝายคดี 

      (๒.๓)  ฝายจัดการทรัพยสินรอการขาย 

   ๔.๒.๗  กลุมยุทธศาสตร   

    ๔.๒.๗.๑  หนาที่และความรับผิดชอบ   

       (๑)  กําหนดนโยบายและกลยุทธในการดําเนินงานดานนโยบาย   

และยุทธศาสตรธนาคาร   

         (๒)  ริเริ่มและเปนผูนําในการพัฒนางานของธนาคารท่ีเกี่ยวของ   

กับกลุมยุทธศาสตร 

         (๓)  บริหารงานและกํากับดูแลการดําเนินงานของหนวยงาน   

ในความรับผิดชอบ  ใหบรรลุตามเปาหมายและกลยุทธที่กําหนดไว   

         (๔)  บริหารความเส่ียงใหเปนไปตามนโยบายและกลยุทธ 

บริหารความเส่ียงของธนาคาร   

         (๕)  บริหารบุคลากร  สินทรัพย  และคาใชจายในกลุมใหเกิด 

ผลประโยชนสูงสุดตอธนาคาร   

้หนา   ๒๖

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   เมษายน   ๒๕๖๔



      ๔.๒.๗.๒  การแบงสวนงาน  ประกอบดวย   

         (๑)  สายงานนโยบายและยุทธศาสตร 

      ๔.๒.๗.๓  สายงานนโยบายและยุทธศาสตร 

         (๑)  หนาที่และความรับผิดชอบ   

        (๑.๑)  กําหนดนโยบายและกลยุทธในการดําเนินงาน   

ดานยุทธศาสตร  ดานวิจัย  ดานบริหารแผนงานและงบประมาณ  ดานบริหารสัดสวนธุรกิจ  ดานนวัตกรรม   

และประเมินผลองคกร   

      (๑.๒)  ริเริ่มและเปนผูนําในการพัฒนางานของธนาคาร 

ที่เกี่ยวของกับสายงาน   

      (๑.๓)  บริหารงานและกํากับดูแลการปฏิบัติงานของหนวยงาน 

ภายในสายงานใหบรรลุตามเปาหมายและกลยุทธที่กําหนดไว   

      (๑.๔)  บริหารความเส่ียงใหเปนไปตามนโยบายและกลยุทธ   

บริหารความเส่ียงของธนาคาร   

      (๑.๕)  บริหารบุคลากร  สินทรัพย  และคาใชจายในสายงาน 

ใหเกิดผลประโยชนสูงสุดตอธนาคาร   

       (๒)  การแบงสวนงาน  ประกอบดวย   

      (๒.๑)  ฝายยุทธศาสตรและวิจัย 

      (๒.๒)  ฝายบริหารแผนงานและงบประมาณ 

      (๒.๓)  ฝายนวัตกรรมและประเมินผลองคกร 

      (๒.๔)  ฝายบริหารสัดสวนธุรกิจ 

   ๔.๒.๘  กลุมทรัพยากรบุคคล 

    ๔.๒.๘.๑  หนาที่และความรับผิดชอบ   

     (๑)  กําหนดนโยบายและกลยุทธในการดําเนินงานดานพัฒนา   

ศักยภาพองคกร  และดานบริหารทรัพยากรบุคคล   

     (๒)  ริเริ่มและเปนผูนําในการพัฒนางานของธนาคารที่เกี่ยวของ

กับกลุมทรัพยากรบุคคล 

้หนา   ๒๗

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   เมษายน   ๒๕๖๔



     (๓)  บริหารงานและกํากับดูแลการดําเนินงานของหนวยงาน   

ในความรับผิดชอบ  ใหบรรลุตามเปาหมายและกลยุทธที่กําหนดไว   

     (๔)  บริหารความเส่ียงใหเปนไปตามนโยบายและกลยุทธ 

บริหารความเส่ียงของธนาคาร   

     (๕)  บริหารบุคลากร  สินทรัพย  และคาใชจายในกลุมใหเกิด 

ผลประโยชนสูงสุดตอธนาคาร   

    ๔.๒.๘.๒  การแบงสวนงาน  ประกอบดวย   

       (๑)  สายงานพัฒนาศักยภาพองคกร 

       (๒)  สายงานบริหารทรัพยากรบุคคล 

    ๔.๒.๘.๓  สายงานพัฒนาศักยภาพองคกร 

       (๑)  หนาที่และความรับผิดชอบ   

      (๑.๑)  กําหนดนโยบายและกลยุทธในการดําเนินงาน 

ดานกลยุทธทรัพยากรบุคคล  และดานพัฒนาทรัพยากรบุคคล   

      (๑.๒)  ริเริ่มและเปนผูนําในการพัฒนางานของธนาคาร 

ที่เกี่ยวของกับสายงาน   

      (๑.๓)  บริหารงานและกํากับดูแลการปฏิบัติงานของหนวยงาน 

ภายในสายงานใหบรรลุตามเปาหมายและกลยุทธที่กําหนดไว   

      (๑.๔)  บริหารความเส่ียงใหเปนไปตามนโยบายและกลยุทธ   

บริหารความเส่ียงของธนาคาร   

      (๑.๕)  บริหารบุคลากร  สินทรัพย  และคาใชจายในสายงาน 

ใหเกิดผลประโยชนสูงสุดตอธนาคาร   

       (๒)  การแบงสวนงาน  ประกอบดวย   

      (๒.๑)  ฝายกลยุทธทรัพยากรบุคคล 

      (๒.๒)  ฝายพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

้หนา   ๒๘

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   เมษายน   ๒๕๖๔



    ๔.๒.๘.๔  สายงานบริหารทรัพยากรบุคคล 

       (๑)  หนาที่และความรับผิดชอบ   

      (๑.๑)  กําหนดนโยบายและกลยุทธในการดําเนินงาน 

ดานบริหาร  งานทรัพยากรบุคคล  ดานสวัสดิการและสงเสริมคุณภาพชีวิต 

      (๑.๒)  ริเริ่มและเปนผูนําในการพัฒนางานของธนาคาร 

ที่เกี่ยวของกับสายงาน   

      (๑.๓)  บริหารงานและกํากับดูแลการปฏิบัติงานของหนวยงาน 

ภายในสายงานใหบรรลุตามเปาหมายและกลยุทธที่กําหนดไว   

      (๑.๔)  บริหารความเส่ียงใหเปนไปตามนโยบายและกลยุทธ   

บริหารความเส่ียงของธนาคาร   

      (๑.๕)  บริหารบุคลากร  สินทรัพย  และคาใชจายในสายงาน 

ใหเกิดผลประโยชนสูงสุดตอธนาคาร   

     (๒)  การแบงสวนงาน  ประกอบดวย   

      (๒.๑)  ฝายบริหารงานทรัพยากรบุคคล 

      (๒.๒)  ฝายสวัสดิการและสงเสริมคุณภาพชีวิต 

   ๔.๒.๙  กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ 

    ๔.๒.๙.๑  หนาที่และความรับผิดชอบ   

     (๑)  กําหนดนโยบายและกลยุทธในการดําเนินงานดานวางแผน   

และพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดานปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ  และดานความมั่นคงปลอดภัย 

สารสนเทศ 

     (๒)  ริเริ่มและเปนผูนําในการพัฒนางานของธนาคารที่เกี่ยวของ 

กับกลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     (๓)  บริหารงานและกํากับดูแลการดําเนินงานของหนวยงาน 

ในความรับผิดชอบ  ใหบรรลุตามเปาหมายและกลยุทธที่กําหนดไว   

     (๔)  บริหารความเส่ียงใหเปนไปตามนโยบายและกลยุทธ   

บริหารความเส่ียงของธนาคาร   

้หนา   ๒๙

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   เมษายน   ๒๕๖๔



     (๕)  บริหารบุคลากร  สินทรัพย  และคาใชจายในกลุมใหเกิด 

ผลประโยชนสูงสุดตอธนาคาร   

    ๔.๒.๙.๒  การแบงสวนงาน  ประกอบดวย   

     (๑)  สายงานวางแผนและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     (๒)  สายงานปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     (๓)  ฝายความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 

    ๔.๒.๙.๓  สายงานวางแผนและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     (๑)  หนาที่และความรับผิดชอบ   

      (๑.๑)  กําหนดนโยบายและกลยุทธในการดําเนินงาน 

ดานวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดานระบบงานเพ่ือการบริหาร  ดานระบบงานบริการลูกคาหลัก   

ดานระบบงานอิเล็กทรอนิกส  และดานบริหารโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

      (๑.๒)  ริเริ่มและเปนผูนําในการพัฒนางานของธนาคาร 

ที่เกี่ยวของกับสายงาน   

      (๑.๓)  บริหารงานและกํากับดูแลการปฏิบัติงานของหนวยงาน 

ภายในสายงานใหบรรลุตามเปาหมายและกลยุทธที่กําหนดไว   

      (๑.๔)  บริหารความเส่ียงใหเปนไปตามนโยบายและกลยุทธ   

บริหารความเส่ียงของธนาคาร   

      (๑.๕)  บริหารบุคลากร  สินทรัพย  และคาใชจายในสายงาน 

ใหเกิดผลประโยชนสูงสุดตอธนาคาร   

     (๒)  การแบงสวนงาน  ประกอบดวย   

      (๒.๑)  ฝายวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ 

      (๒.๒)  ฝายระบบงานเพ่ือการบริหาร 

      (๒.๓)  ฝายระบบงานบริการลูกคาหลัก 

      (๒.๔)  ฝายระบบงานอิเล็กทรอนิกส 

      (๒.๕)  ฝายบริหารโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

้หนา   ๓๐

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   เมษายน   ๒๕๖๔



    ๔.๒.๙.๔  สายงานปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     (๑)  หนาที่และความรับผิดชอบ   

      (๑.๑)  กําหนดนโยบายและกลยุทธในการดําเนินงาน 

ดานปฏิบัติการ  ศูนยสารสนเทศ  และดานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

      (๑.๒)  ริเริ่มและเปนผูนําในการพัฒนางานของธนาคาร 

ที่เกี่ยวของกับสายงาน   

      (๑.๓)  บริหารงานและกํากับดูแลการปฏิบัติงานของหนวยงาน 

ภายในสายงานใหบรรลุตามเปาหมายและกลยุทธที่กําหนดไว   

      (๑.๔)  บริหารความเส่ียงใหเปนไปตามนโยบายและกลยุทธ   

บริหารความเส่ียงของธนาคาร   

      (๑.๕)  บริหารบุคลากร  สินทรัพย  และคาใชจายในสายงาน 

ใหเกิดผลประโยชนสูงสุดตอธนาคาร   

     (๒)  การแบงสวนงาน  ประกอบดวย   

      (๒.๑)  ฝายปฏิบัติการศูนยสารสนเทศ 

      (๒.๒)  ฝายบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   ๔.๒.๑๐ กลุมดิจิทัลแบงกกิ้ง 

    ๔.๒.๑๐.๑ หนาที่และความรับผิดชอบ   

     (๑)  กําหนดนโยบายและกลยุทธในการดําเนินงานดานธุรกิจดิจิทัล   

และขอมูลสารสนเทศ   

       (๒)  ริเริ่มและเปนผูนําในการพัฒนางานของธนาคารที่เกี่ยวของ 

กับกลุมดิจิทัลแบงกกิ้ง 

     (๓)  บริหารงานและกํากับดูแลการดําเนินงานของหนวยงาน 

ในความรับผิดชอบ  ใหบรรลุตามเปาหมายและกลยุทธที่กําหนดไว   

     (๔)  บริหารความเส่ียงใหเปนไปตามนโยบายและกลยุทธ   

บริหารความเส่ียงของธนาคาร   

     (๕)  บริหารบุคลากร  สินทรัพย  และคาใชจายในกลุมใหเกิด 

ผลประโยชนสูงสุดตอธนาคาร   

้หนา   ๓๑

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   เมษายน   ๒๕๖๔



    ๔.๒.๑๐.๒ การแบงสวนงาน  ประกอบดวย   

     (๑) สายงานธุรกิจดิจิทัลและขอมูลสารสนเทศ   

    ๔.๒.๑๐.๓  สายงานธุรกิจดิจิทัลและขอมูลสารสนเทศ   

      (๑)  หนาที่และความรับผิดชอบ   

      (๑.๑)  กําหนดนโยบายและกลยุทธในการดําเนินงาน 

ดานพัฒนาธุรกิจดิจิทัล  ดานบริหารชองทางดิจิทัล  ดานนวัตกรรมสารสนเทศ  และดานบริหารขอมูลสารสนเทศ 

      (๑.๒)  ริเริ่มและเปนผูนําในการพัฒนางานของธนาคาร 

ที่เกี่ยวของกับสายงาน   

      (๑.๓) บริ หารงานและกํ ากั บดู แลการปฏิบั ติ งาน 

ของหนวยงานภายในสายงานใหบรรลุตามเปาหมายและกลยุทธที่กําหนดไว   

      (๑.๔)  บริหารความเส่ียงใหเปนไปตามนโยบายและกลยุทธ 

บริหารความเส่ียงของธนาคาร   

      (๑.๕)  บริหารบุคลากร  สินทรัพย  และคาใชจายในสายงาน 

ใหเกิดผลประโยชนสูงสุดตอธนาคาร   

     (๒)  การแบงสวนงาน  ประกอบดวย   

      (๒.๑)  ฝายพัฒนาธุรกิจดิจิทัล   

      (๒.๒)  ฝายบริหารชองทางดิจิทัล   

      (๒.๓)  ฝายนวัตกรรมสารสนเทศ   

      (๒.๔)  ฝายบริหารขอมูลสารสนเทศ 

   ๔.๒.๑๑ กลุมกํากับและบริหารความเส่ียง   

    ๔.๒.๑๑.๑ หนาที่และความรับผิดชอบ   

     (๑) กําหนดนโยบายและกลยุทธในการดําเนินงานดานการกํากับ   

และควบคุมดานบริหารความเส่ียง  และดานวิเคราะหความเส่ียงสินเชื่อ   

     (๒)  ริเริ่มและเปนผูนําในการพัฒนางานของธนาคารที่เกี่ยวของ 

กับกลุมกํากับและบริหารความเส่ียง   

้หนา   ๓๒

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   เมษายน   ๒๕๖๔



     (๓)  บริหารงานและกํากับดูแลการดําเนินงานของหนวยงาน 

ในความรับผิดชอบ  ใหบรรลุตามเปาหมายและกลยุทธที่กําหนดไว   

     (๔)  บริหารความเส่ียงใหเปนไปตามนโยบายและกลยุทธ   

บริหารความเส่ียงของธนาคาร   

     (๕)  บริหารบุคลากร  สินทรัพย  และคาใชจายในกลุม 

ใหเกิดผลประโยชนสูงสุดตอธนาคาร   

    ๔.๒.๑๑.๒  การแบงสวนงาน  ประกอบดวย   

     (๑)  สายงานกํากับและควบคุม 

     (๒)  สายงานบริหารความเส่ียง 

     (๓)  สายงานวิเคราะหความเส่ียงสินเชื่อ 

    ๔.๒.๑๑.๓  สายงานกํากับและควบคุม   

     (๑)  หนาที่และความรับผิดชอบ 

      (๑.๑)  กําหนดนโยบายและกลยุทธในการดาํเนนิงาน   

ดานการกํากับการปฏิบัติงาน  การกํากับธุรกิจ  การกํากับดูแลกิจการท่ีดี  และการสอบทานสินเชื่อ   

      (๑.๒)  ริเริ่มและเปนผูนําในการพัฒนางานของธนาคาร 

ที่เกี่ยวของกับสายงาน 

      (๑.๓) บริหารงานและกํากับดูแลการปฏิบัติงาน 

ของหนวยงานภายในสายงานใหบรรลุตามเปาหมายและกลยุทธที่กําหนดไว   

      (๑.๔)  บริหารความเส่ียงใหเปนไปตามนโยบายและกลยุทธ 

บริหารความเส่ียงของธนาคาร   

      (๑.๕)  บริหารบคุลากร  สินทรัพย  และคาใชจายในสายงาน 

ใหเกิดผลประโยชนสูงสุดตอธนาคาร   

     (๒)  การแบงสวนงาน  ประกอบดวย   

      (๒.๑)  ฝายกํากับการปฏิบัติงาน 

      (๒.๒)  ฝายกํากับธุรกิจ 

      (๒.๓)  ฝายกํากับดูแลกิจการท่ีดี 

      (๒.๔)  ฝายสอบทานสินเชื่อ 

้หนา   ๓๓

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   เมษายน   ๒๕๖๔



    ๔.๒.๑๑.๔  สายงานบริหารความเส่ียง 

     (๑)  หนาที่และความรับผิดชอบ   

      (๑.๑)  กําหนดนโยบายและกลยุทธในการดาํเนนิงาน   

ดานการบริหารความเส่ียงองคกร  การบริหารความเส่ียงเครดิต  การบริหารความเส่ียงปฏิบัติการและปองกัน 

การทุจริต  การบริหารความเส่ียงและกํากับดานเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล   

      (๑.๒)  ริเริ่มและเปนผูนําในการพัฒนางานของธนาคาร 

ที่เกี่ยวของกับสายงาน   

      (๑.๓) บริหารงานและกํากับดูแลการปฏิบัติงาน 

ของหนวยงานภายในสายงานใหบรรลุตามเปาหมายและกลยุทธที่กําหนดไว   

      (๑.๔)  บริหารความเส่ียงใหเปนไปตามนโยบายและกลยุทธ 

บริหารความเส่ียงของธนาคาร   

      (๑.๕)  บริหารบคุลากร  สินทรัพย  และคาใชจายในสายงาน 

ใหเกิดผลประโยชนสูงสุดตอธนาคาร   

     (๒)  การแบงสวนงาน  ประกอบดวย   

      (๒.๑)  ฝายบริหารความเส่ียงองคกร 

      (๒.๒)  ฝายบริหารความเส่ียงเครดิต 

      (๒.๓)  ฝายบริหารความเส่ียงปฏิบัติการและปองกัน 

การทุจริต 

      (๒.๔)  ฝายบริหารความเส่ียงและกํากับเทคโนโลยี 

และดิจิทัล 

    ๔.๒.๑๑.๕  สายงานวิเคราะหความเส่ียงสินเชื่อ 

     (๑)  หนาที่และความรับผิดชอบ   

      (๑.๑)  กําหนดนโยบายและกลยุทธในการดาํเนนิงาน   

ดานการวิเคราะหความเส่ียงสินเช่ือลูกคาธุรกิจ  SMEs  ลูกคาธุรกิจขนาดใหญและการลงทุน  โดยยึดถือ 

นโยบายสินเชื่อธุรกิจ  และนโยบายบริหารความเส่ียงดานเครดิต  (Credit  Risk  Management  Policy)   

เปนแนวทางปฏิบัติ 

้หนา   ๓๔

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   เมษายน   ๒๕๖๔



      (๑.๒)  ริเริ่มและเปนผูนําในการพัฒนางานของธนาคาร 

ที่เกี่ยวของกับสายงาน   

      (๑.๓) บริหารงานและกํากับดูแลการปฏิบัติงาน 

ของหนวยงานภายในสายงานใหบรรลุตามเปาหมายและกลยุทธที่กําหนดไว   

      (๑.๔)  บริหารความเส่ียงใหเปนไปตามนโยบายและกลยุทธ 

บริหารความเส่ียงของธนาคาร   

      (๑.๕)  บริหารบคุลากร  สินทรัพย  และคาใชจายในสายงาน   

ใหเกิดผลประโยชนสูงสุดตอธนาคาร   

     (๒)  การแบงสวนงาน  ประกอบดวย   

      (๒.๑)  ฝายวิเคราะหความเส่ียงสินเชื่อลูกคา  SMEs  1 

      (๒.๒)  ฝายวิเคราะหความเส่ียงสินเชื่อลูกคา  SMEs  2 

      (๒.๓)  ฝายวิเคราะหความเส่ียงสินเชื่อขนาดใหญ 

และการลงทุน 

   ๔.๒.๑๒ สายงานการตลาดและส่ือสารองคกร   

    ๔.๒.๑๒.๑  หนาที่และความรับผิดชอบ   

     (๑)  กําหนดนโยบายและกลยุทธในการดําเนินงานดานการตลาด   

ดานส่ือสารองคกร  ดานพัฒนาสังคมและส่ิงแวดลอม   

     (๒)  ริเริ่มและเปนผูนําในการพัฒนางานของธนาคารที่เกี่ยวของ 

กับสายงาน 

     (๓)  บริหารงานและกํากับดูแลการปฏิบัติงานของหนวยงาน 

ภายในสายงานใหบรรลุตามเปาหมายและกลยุทธที่กําหนดไว   

     (๔)  บริหารความเส่ียงใหเปนไปตามนโยบายและกลยุทธ   

บริหารความเส่ียงของธนาคาร   

     (๕)  บริหารบุคลากร  สินทรัพย  และคาใชจายในสายงาน 

ใหเกิดผลประโยชนสูงสุดตอธนาคาร   

้หนา   ๓๕

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   เมษายน   ๒๕๖๔



    ๔.๒.๑๒.๒  การแบงสวนงาน  ประกอบดวย   

     (๑)  ฝายการตลาด 

     (๒)  ฝายส่ือสารองคกร 

     (๓)  ฝายพัฒนาสังคมและส่ิงแวดลอม 

   ๔.๒.๑๓ สายงานพัฒนาธุรกิจผูประกอบการรายยอยและ  SMEs  Start  up 

    ๔.๒.๑๓.๑  หนาที่และความรับผิดชอบ   

     (๑) กําหนดนโยบายและกลยุทธในการดําเนินงาน 

ดานการพัฒนา  ธุรกิจผูประกอบการรายยอย  องคกรชุมชน  และ  SMEs  Start  up   

     (๒)  ริเริ่มและเปนผูนําในการพัฒนางานของธนาคารที่เกี่ยวของ 

กับสายงาน   

     (๓)  บริหารงานและกํากับดูแลการปฏิบัติงานของหนวยงาน 

ภายในสายงานใหบรรลุตามเปาหมายและกลยุทธที่กําหนดไว   

     (๔)  ประสานงานกับสายงานกิจการสาขาและหนวยงาน 

ที่เกี่ยวของ  ในการพัฒนาธุรกิจกลุมลูกคาเปาหมาย  เพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามแผนกลยุทธที่กําหนดไว   

     (๕)  บริหารความเส่ียงใหเปนไปตามนโยบายและกลยุทธ   

บริหารความเส่ียงของธนาคาร   

     (๖)  บริหารบุคลากร  สินทรัพย  และคาใชจายในสายงาน 

ใหเกิดผลประโยชนสูงสุดตอธนาคาร   

    ๔.๒.๑๓.๒  การแบงสวนงาน  ประกอบดวย   

     (๑)  ฝายพัฒนาธุรกิจผูประกอบการรายยอยและองคกรชุมชน   

     (๒)  ฝายพัฒนาธุรกิจลูกคา  SMEs  Start  up 

   ๔.๒.๑๔  ฝายงานขึ้นตรงผูอํานวยการธนาคารออมสิน  ไดแก   

    (๑)  ฝายเลขานุการธนาคาร 

    (๒)  ฝายบริหารงานสาขา 

    (๓)  ฝายสนับสนุนชองทางบริการและการขาย   

้หนา   ๓๖

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   เมษายน   ๒๕๖๔



   ๔.๒.๑๕ สายงานกิจการสาขา  ๑   

    ๔.๒.๑๕.๑ หนาที่และความรับผิดชอบ   

     (๑)  กําหนดนโยบายและกลยุทธในการดําเนินงานดาน 

กิจการสาขาในความรับผิดชอบ   

     (๒)  ริเริ่มและเปนผูนําในการพัฒนางานของธนาคารที่เกี่ยวของ 

กับสายงาน   

     (๓)  บริหารงานและกํากับดูแลการปฏิบัติงานของหนวยงาน   

ภายในสายงานใหบรรลุตามเปาหมายและกลยุทธที่กําหนดไว   

     (๔)  ประสานงานดานกลยุทธและนโยบายกับหนวยงาน 

ที่เกี่ยวของในการบริหารกิจการสาขาและการดําเนินงานดานการตลาด  การขายผลิตภัณฑและบริการ   

การปฏิบัติการธุรกิจ  และการบริหารหนี้   

     (๕)  บริหารความเส่ียงใหเปนไปตามนโยบายและกลยุทธ   

บริหารความเส่ียงของธนาคาร   

     (๖)  บริหารบุคลากร  สินทรัพย  และคาใชจายในสายงาน 

ใหเกิดผลประโยชนสูงสุดตอธนาคาร   

    ๔.๒.๑๕.๒  การแบงสวนงาน  ประกอบดวย   

     (๑)  ธนาคารออมสินภาค  ๑ 

     (๒)  ธนาคารออมสินภาค  ๒ 

     (๓)  ธนาคารออมสินภาค  ๓ 

   ๔.๒.๑๖ สายงานกิจการสาขา  ๒   

    ๔.๒.๑๖.๑  หนาที่และความรับผิดชอบ   

     (๑) กําหนดนโยบายและกลยุทธในการดําเนินงาน 

ดานกิจการสาขาในความรับผิดชอบ   

     (๒)  ริเริ่มและเปนผูนําในการพัฒนางานของธนาคารที่เกี่ยวของ 

กับสายงาน   

้หนา   ๓๗

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   เมษายน   ๒๕๖๔



     (๓)  บริหารงานและกํากับดูแลการปฏิบัติงานของหนวยงาน   

ภายในสายงานใหบรรลุตามเปาหมายและกลยุทธที่กําหนดไว   

     (๔)  ประสานงานดานกลยุทธและนโยบายกับหนวยงาน 

ที่เกี่ยวของในการบริหารกิจการสาขาและการดําเนินงานดานการตลาด  การขายผลิตภัณฑและบริการ   

การปฏิบัติการธุรกิจ  และการบริหารหนี้   

     (๕)  บริหารความเส่ียงใหเปนไปตามนโยบายและกลยุทธ   

บริหารความเส่ียงของธนาคาร   

     (๖)  บริหารบุคลากร  สินทรัพย  และคาใชจายในสายงาน 

ใหเกิดผลประโยชนสูงสุดตอธนาคาร   

    ๔.๒.๑๖.๒  การแบงสวนงาน  ประกอบดวย   

     (๑)  ธนาคารออมสินภาค  ๔ 

     (๒)  ธนาคารออมสินภาค  ๕ 

     (๓)  ธนาคารออมสินภาค  ๖ 

   ๔.๒.๑๗  สายงานกิจการสาขา  ๓   

    ๔.๒.๑๗.๑  หนาที่และความรับผิดชอบ   

     (๑) กําหนดนโยบายและกลยุทธในการดําเนินงาน 

ดานกิจการสาขาในความรับผิดชอบ   

     (๒)  ริเริ่มและเปนผูนําในการพัฒนางานของธนาคารที่เกี่ยวของ 

กับสายงาน   

     (๓)  บริหารงานและกํากับดูแลการปฏิบัติงานของหนวยงาน   

ภายในสายงานใหบรรลุตามเปาหมายและกลยุทธที่กําหนดไว   

     (๔)  ประสานงานดานกลยุทธและนโยบายกับหนวยงาน 

ที่เกี่ยวของในการบริหารกิจการสาขาและการดําเนินงานดานการตลาด  การขายผลิตภัณฑและบริการ   

การปฏิบัติการธุรกิจ  และการบริหารหนี้   

     (๕)  บริหารความเส่ียงใหเปนไปตามนโยบายและกลยุทธ   

บริหารความเส่ียงของธนาคาร   

้หนา   ๓๘

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   เมษายน   ๒๕๖๔



     (๖)  บริหารบุคลากร  สินทรัพย  และคาใชจายในสายงาน 

ใหเกิดผลประโยชนสูงสุดตอธนาคาร   

    ๔.๒.๑๗.๒  การแบงสวนงาน  ประกอบดวย   

     (๑)  ธนาคารออมสินภาค  ๗ 

     (๒)  ธนาคารออมสินภาค  ๘ 

     (๓)  ธนาคารออมสินภาค  ๙ 

   ๔.๒.๑๘  สายงานกิจการสาขา  ๔   

    ๔.๒.๑๘.๑  หนาที่และความรับผิดชอบ   

     (๑) กําหนดนโยบายและกลยุทธในการดําเนินงาน 

ดานกิจการสาขาในความรับผิดชอบ   

     (๒)  ริเริ่มและเปนผูนําในการพัฒนางานของธนาคารที่เกี่ยวของ 

กับสายงาน   

     (๓)  บริหารงานและกํากับดูแลการปฏิบัติงานของหนวยงาน   

ภายในสายงานใหบรรลุตามเปาหมายและกลยุทธที่กําหนดไว   

     (๔)  ประสานงานดานกลยุทธและนโยบายกับหนวยงาน 

ที่เกี่ยวของในการบริหารกิจการสาขาและการดําเนินงานดานการตลาด  การขายผลิตภัณฑและบริการ   

การปฏิบัติการธุรกิจ  และการบริหารหนี้   

     (๕)  บริหารความเส่ียงใหเปนไปตามนโยบายและกลยุทธ   

บริหารความเส่ียงของธนาคาร   

     (๖)  บริหารบุคลากร  สินทรัพย  และคาใชจายในสายงาน 

ใหเกิดผลประโยชนสูงสุดตอธนาคาร   

    ๔.๒.๑๘.๒  การแบงสวนงาน  ประกอบดวย   

     (๑)  ธนาคารออมสินภาค  ๑๐ 

     (๒)  ธนาคารออมสินภาค  ๑๑ 

     (๓)  ธนาคารออมสินภาค  ๑๒ 

้หนา   ๓๙

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   เมษายน   ๒๕๖๔



   ๔.๒.๑๙  สายงานกิจการสาขา  ๕   

    ๔.๒.๑๙.๑  หนาที่และความรับผิดชอบ   

     (๑) กําหนดนโยบายและกลยุทธในการดําเนินงาน 

ดานกิจการสาขาในความรับผิดชอบ   

     (๒)  ริเริ่มและเปนผูนําในการพัฒนางานของธนาคารที่เกี่ยวของ 

กับสายงาน   

     (๓)  บริหารงานและกํากับดูแลการปฏิบัติงานของหนวยงาน   

ภายในสายงานใหบรรลุตามเปาหมายและกลยุทธที่กําหนดไว   

     (๔)  ประสานงานดานกลยุทธและนโยบายกับหนวยงาน 

ที่เกี่ยวของในการบริหารกิจการสาขาและการดําเนินงานดานการตลาด  การขายผลิตภัณฑและบริการ   

การปฏิบัติการธุรกิจ  และการบริหารหนี้   

     (๕)  บริหารความเส่ียงใหเปนไปตามนโยบายและกลยุทธ   

บริหารความเส่ียงของธนาคาร   

     (๖)  บริหารบุคลากร  สินทรัพย  และคาใชจายในสายงาน 

ใหเกิดผลประโยชนสูงสุดตอธนาคาร   

    ๔.๒.๑๙.๒  การแบงสวนงาน  ประกอบดวย   

     (๑)  ธนาคารออมสินภาค  ๑๓ 

     (๒)  ธนาคารออมสินภาค  ๑๔ 

     (๓)  ธนาคารออมสินภาค  ๑๕ 

   ๔.๒.๒๐  สายงานกิจการสาขา  ๖   

    ๔.๒.๒๐.๑  หนาที่และความรับผิดชอบ   

     (๑) กําหนดนโยบายและกลยุทธในการดําเนินงาน 

ดานกิจการสาขาในความรับผิดชอบ   

     (๒)  ริเริ่มและเปนผูนําในการพัฒนางานของธนาคารที่เกี่ยวของ   

กับสายงาน   

้หนา   ๔๐

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   เมษายน   ๒๕๖๔



     (๓)  บริหารงานและกํากับดูแลการปฏิบัติงานของหนวยงาน   

ภายในสายงานใหบรรลุตามเปาหมายและกลยุทธที่กําหนดไว   

     (๔)  ประสานงานดานกลยุทธและนโยบายกับหนวยงาน 

ที่เกี่ยวของในการบริหารกิจการสาขาและการดําเนินงานดานการตลาด  การขายผลิตภัณฑและบริการ   

การปฏิบัติการธุรกิจ  และการบริหารหนี้   

     (๕)  บริหารความเส่ียงใหเปนไปตามนโยบายและกลยุทธ   

บริหารความเส่ียงของธนาคาร   

     (๖)  บริหารบุคลากร  สินทรัพย  และคาใชจายในสายงาน 

ใหเกิดผลประโยชนสูงสุดตอธนาคาร   

    ๔.๒.๒๐.๒  การแบงสวนงาน  ประกอบดวย   

     (๑)  ธนาคารออมสินภาค  ๑๖ 

     (๒)  ธนาคารออมสินภาค  ๑๗ 

     (๓)  ธนาคารออมสินภาค  ๑๘ 

  ๔.๓ หนวยงานขึ้นตรงคณะกรรมการบริหารกองทุนพัฒนาเมืองในภูมิภาค  ไดแก   

สํานักงานกองทุนพัฒนาเมืองในภูมิภาค 

ขอ ๕ ใหฝายงานตามขอ  ๔  มีหนาที่และความรับผิดชอบหลัก  ดังนี้ 

  ๕.๑ ฝายตรวจสอบภายในสายสาขา 

   (๑)  วางแผนและตรวจสอบการดําเนินงานทุกประเภทของสายงานกิจการสาขา 

   (๒)  ประเมินความเพียงพอและประสิทธิภาพของการควบคุมภายใน  และการบริหาร 

ความเส่ียงของสายงานกิจการสาขา 

   (๓)  ใหคําปรึกษาแนะนําแกหนวยงานในดานการควบคุมภายใน  การบริหารความเส่ียง   

การกํากับดแูลกิจการท่ีดี  และการปฏิบัตงิานใหเปนไปตามขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

   (๔)  ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมทั้งจัดการใหมี 

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ 

   (๕)  ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย   

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

้หนา   ๔๑

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   เมษายน   ๒๕๖๔



   (๖)  ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาที่งานในความรับผิดชอบ 

ทั้งทางตรงและทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามท่ีธนาคารกําหนด 

  ๕.๒  ฝายตรวจสอบภายในสํานักงานใหญ 

   (๑)  วางแผนและตรวจสอบกระบวนการปฏิบัติงานที่เปนธุรกิจหลักและธุรกิจ 

สนับสนุนของธนาคาร   

   (๒)  จัดทําแผนงานตรวจสอบและติดตามประเมินผล   

   (๓)  ประเมินความเพียงพอและประสิทธิภาพของการควบคุมภายใน  และการบริหาร   

ความเส่ียงของหนวยงานภายในสํานักงานใหญ   

   (๔)  ประเมินความเพียงพอ  ความถูกตอง  เชื่อถือไดของรายงานทางบัญชี 

และการเงินของธนาคาร  ตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป   

   (๕)  ใหคําปรึกษาแนะนําแกหนวยงานในดานการควบคุมภายใน  การบริหารความเส่ียง   

การกํากับดแูลกิจการท่ีดี  และการปฏิบัตงิานใหเปนไปตามขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร   

   (๖)  ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมทั้งจัดการใหมี 

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ   

   (๗)  ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย   

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

   (๘)  ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาที่งานในความรับผิดชอบ 

ทั้งทางตรง  และทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามที่ธนาคารกําหนด 

  ๕.๓  ฝายตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   (๑)  วางแผนและตรวจสอบกระบวนการพัฒนาระบบงาน  การบริหารจัดการโครงการ   

และคุณภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   

   (๒)  วางแผนและตรวจสอบการควบคุมทั่วไป  และการรักษาความปลอดภัย 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   (๓)  ประเมินความเพียงพอและประสิทธิภาพของการควบคุมภายใน  และการบริหาร   

ความเส่ียงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   

้หนา   ๔๒

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   เมษายน   ๒๕๖๔



   (๔)  ใหคําปรึกษาแนะนําแกหนวยงานในดานการควบคุมภายใน  การบริหารความเส่ียง   

การกํากับดแูลกิจการทีด่ี  และการปฏิบัตงิานใหเปนไปตามขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร   

   (๕)  ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมทั้งจัดการใหมี 

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ   

   (๖)  ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย   

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

   (๗)  ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาที่งานในความรับผิดชอบ 

ทั้งทางตรงและทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามท่ีธนาคารกําหนด 

  ๕.๔  ฝายตรวจสอบพิเศษ 

   (๑)  ตรวจสอบเปนกรณีพิเศษตามท่ีมีผูรองเรียน  มีผูใหขาวสาร  หรือตามท่ี   

ผูบังคับบัญชาส่ังการ 

   (๒)  สอบขอเท็จจริงเมื่อมีการทุจริตหรือปฏิบัติงานบกพรอง  พรอมท้ังเสนอแนวทาง 

ในการปองกันและแกไขใหฝายจัดการทราบอยางรวดเร็ว  และทันตอเหตุการณ 

   (๓)  ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมทั้งจัดการใหมี 

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ   

   (๔)  ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย   

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

   (๕)  ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาที่งานในความรับผิดชอบ 

ทั้งทางตรงและทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามท่ีธนาคารกําหนด 

  ๕.๕  ฝายบริหารลูกคาบุคคล   

   (๑)  วางกลยุทธรายกลุมลูกคาและจัดทํากลยุทธการตลาดลูกคาบุคคลภาพรวม 

ใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของธนาคาร 

   (๒)  ออกแบบรูปแบบการบริการและการขาย  รวมถึงเสนอคุณคาที่สงมอบและบริหาร 

ประสบการณลูกคา  ใหสอดคลองกับกลยุทธของธนาคารและความตองการของลูกคา 

   (๓)  วิจัยตลาดและวิเคราะหขอมูลลูกคาเพ่ือการจัดทําขอมูลลูกคาเชิงลึก 

้หนา   ๔๓

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   เมษายน   ๒๕๖๔



   (๔)  บริหารความสัมพันธกลุมลูกคาบุคคลและความสามารถในการทํากําไรของ   

กลุมลูกคาบุคคลที่รับผิดชอบ 

   (๕)  ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมทั้งจัดการใหมี 

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ 

   (๖)  ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย   

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

   (๗)  ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาที่งานในความรับผิดชอบ 

ทั้งทางตรงและทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามท่ีธนาคารกําหนด 

  ๕.๖  ฝายลูกคาสัมพันธ   

   (๑)  วางแผน  กําหนดเปาหมาย  บริหารงาน  ติดตามประเมินผล  รวมท้ังทบทวน 

และปรับปรงุแผนการปฏิบัตงิานใหสอดคลองกบัแผนกลยุทธธรุกิจและแผนการตลาด  เพ่ือใหผลการดําเนนิงาน 

เปนไปตามเปาหมายของธนาคาร 

   (๒)  เปนศูนยกลางบริการตอบขอซักถามและใหบริการขอมูลแกลูกคาทางโทรศัพท   

(Call  Center)  เกี่ยวกับผลิตภัณฑและบริการ  ขอมูลธนาคาร  รวมทั้งรับขอเสนอแนะของลูกคา   

เพ่ือใหหนวยงาน  ที่เกี่ยวของนําขอมูลมาพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑและบริการ 

   (๓) พัฒนาระบบ  CRM  ที่เกี่ยวของกับระบบงานของฝายลูกคาสัมพันธ   

เพ่ือเพ่ิมคุณคาใหแกลูกคา  สรางความประทับใจ  และความผูกพันกับธนาคาร 

   (๔)  พัฒนากระบวนการควบคุม  ติดตาม  และตอบสนองขอรองเรียนของลูกคา 

ที่ติดตอเขามาที่  Call  Center  ใหเปนมาตรฐาน  รวมท้ังแสวงหาเครื่องมือและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ที่ทันสมัยเพ่ือสนับสนุนการสรางความสัมพันธ  ธํารงรักษา  และขยายความสัมพันธกับลูกคากลุมเปาหมาย 

   (๕)  พัฒนาบุคลากรและดําเนินการฝกอบรมระบบ  CRM  ที่เกี่ยวของกับระบบงาน   

ของฝายลูกคาสัมพันธ  ใหแกพนักงาน  เจาหนาที่ใหบริการ  (Call  Agents)  และผูที่เกี่ยวของอยางตอเนื่อง 

   (๖)  ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมทั้งจัดการใหมี 

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ 

   (๗)  ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย   

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

้หนา   ๔๔

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   เมษายน   ๒๕๖๔



   (๘)  ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาที่งานในความรับผิดชอบ 

ทั้งทางตรงและทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามที่ธนาคารกําหนด 

  ๕.๗  ฝายบริหารผลิตภัณฑและการตลาดเงินฝากและบริการ   

   (๑)  วางกลยุทธและบริหารการตลาดสําหรับผลิตภัณฑเงินฝากและบริการ   

เพ่ือสรางโอกาสทางธุรกิจ  และสรางรายไดใหกับธนาคารภายใตความเส่ียงที่เหมาะสม 

   (๒)  คิดคน  พัฒนา  และปรับปรุงผลิตภัณฑเงินฝากและบริการใหสามารถ 

ตอบสนองความตองการของลูกคา 

   (๓)  ทําการตลาดและสงเสริมชองทางบริการและการขายใหสามารถขายผลิตภัณฑ 

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

   (๔)  ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมทั้งจัดการใหมี 

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ 

   (๕)  ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย   

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

   (๖)  ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาที่งานในความรับผิดชอบ 

ทั้งทางตรงและทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามที่ธนาคารกําหนด 

  ๕.๘  ฝายบริหารผลิตภัณฑและการตลาดสินเชื่อลูกคาบุคคล 

   (๑)  วางกลยุทธและบริหารการตลาดสําหรับผลิตภัณฑสินเชื่อลูกคาบุคคล   

เพ่ือสรางโอกาสทางธุรกิจ  และสรางรายไดใหกับธนาคารภายใตความเส่ียงที่เหมาะสม 

   (๒)  คิดคน  พัฒนา  และปรับปรุงผลิตภัณฑสินเชื่อลูกคาบุคคลใหสามารถ 

ตอบสนองความตองการของลูกคา 

   (๓)  ทําการตลาดและสงเสริมชองทางบริการและการขายใหสามารถขายผลิตภัณฑ 

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

   (๔)  ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมทั้งจัดการใหมี 

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ 

   (๕)  ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย   

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

้หนา   ๔๕

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   เมษายน   ๒๕๖๔



   (๖)  ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาที่งานในความรับผิดชอบ 

ทั้งทางตรงและทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามที่ธนาคารกําหนด 

  ๕.๙  ฝายบริหารผลิตภัณฑและการตลาดบัตรเงินฝาก 

   (๑)  วางกลยุทธและบริหารการตลาดสําหรับผลิตภัณฑบัตรเงินฝาก  เพ่ือสรางโอกาส 

ทางธุรกิจ  และสรางรายไดใหกับธนาคารภายใตความเส่ียงที่เหมาะสม 

   (๒)  คิดคน  พัฒนา  และปรับปรุงผลิตภัณฑบัตรเงินฝากใหสามารถตอบสนอง 

ความตองการของลูกคา 

   (๓)  ทําการตลาดและสงเสริมชองทางบริการและการขายใหสามารถขายผลิตภัณฑ   

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

   (๔)  พัฒนาและรวมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจเพ่ือจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาด   

เพ่ือบรรลุเปาหมายและกลยุทธการตลาดที่กําหนด 

   (๕)  บริหารความสัมพันธกับพันธมิตรทางธุรกิจเพ่ือผลักดันและสงเสริมความรวมมือ   

ในโปรแกรมรักษาลูกคา 

   (๖)  ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมทั้งจัดการใหมี 

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ 

   (๗)  ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย   

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

   (๘)  ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาที่งานในความรับผิดชอบ 

ทั้งทางตรงและทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามท่ีธนาคารกําหนด 

  ๕.๑๐  ฝายธุรกิจบัตรเครดิตและรานคารับบัตร   

   (๑)  วางกลยุทธและบริหารการตลาดสําหรับผลิตภัณฑบัตรเครดิต  สินเชื่อบัตรเงินสด   

และธุรกิจรานคารับบัตร  เพ่ือสรางโอกาสทางธุรกิจ  และสรางรายไดใหกับธนาคารภายใตความเส่ียงที่เหมาะสม 

   (๒)  คิดคน  พัฒนา  และปรับปรุงผลิตภัณฑบัตรเครดิต  สินเชื่อบัตรเงินสด   

รวมถึงการใหบริการธุรกิจรานคารับบัตร  ใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา 

   (๓)  ทําการตลาดและสงเสริมชองทางบริการและการขายใหสามารถขายผลิตภัณฑ   

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

้หนา   ๔๖

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   เมษายน   ๒๕๖๔



   (๔)  พัฒนาและรวมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจเพ่ือจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาด   

เพ่ือบรรลุเปาหมายและกลยุทธการตลาดที่กําหนด 

   (๕)  บริหารความสัมพันธกับพันธมิตรทางธุรกิจเพ่ือผลักดันและสงเสริมความรวมมือ   

ในโปรแกรมรักษาลูกคา 

   (๖)  บริหาร  ควบคุมดูแล  การผลิต  การติดตั้ง  การจัดสงเอกสารในการใหบริการ   

ธุรกิจบัตรและธุรกิจรานคารับบัตร  รวมถึงการบริหารจัดการผูใหบริการภายนอก   

   (๗)  บริหาร  ควบคมุดแูลระบบงานที่เกี่ยวของเพ่ือสนับสนุนการใหบริการธรุกิจบตัร   

และธุรกิจรานคารับบัตรใหมีประสิทธิภาพ  เปนไปตามมาตรฐานและมีความปลอดภัย  ตามนโยบายของธนาคาร   

และหลักเกณฑหนวยงานกํากับ 

   (๘)  ตรวจสอบ  กระทบยอด  และชําระดุลบัญชี  รวมทั้งปรับปรุงแกไขปญหา 

ขอผิดพลาดและปรับปรุงบัญชี 

   (๙)  บริหารจัดการขอมูลและจัดทํารายงานท่ีเกี่ยวของใหเปนไปตามเกณฑ 

ของธนาคารแหงประเทศไทยและหนวยงานกํากับ 

   (๑๐)  ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมทั้งจัดการใหมี 

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ 

   (๑๑)  ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย   

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

   (๑๒)  ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาที่งานในความรับผิดชอบ 

ทั้งทางตรงและทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามท่ีธนาคารกําหนด 

  ๕.๑๑ ฝายบริหารการขายธุรกิจลูกคาบุคคล 

   (๑) จัดทําแผนกลยุทธการขายผลิตภัณฑสําหรับลูกคาบุคคล  รวมท้ังส่ือสาร 

และมอบหมายแผนงานใหกับทีมขาย  เพ่ือใหมั่นใจวาสามารถบรรลุเปาหมาย 

   (๒)  ส่ือสารไปยังทีมขายธุรกิจลูกคาบุคคล  สาขาและหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ   

เพ่ือความมั่นใจวาแผนการขายผลิตภัณฑเปนไปในทิศทางเดียวกับนโยบายและกลยุทธของธนาคาร 

   (๓)  พัฒนาขีดความสามารถทางการขายผลิตภัณฑเพ่ือสรางทีมขายท่ีมีประสิทธิภาพ 

้หนา   ๔๗

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   เมษายน   ๒๕๖๔



   (๔)  ใหคําปรึกษา  แนะนํา  และสนับสนุนการขายของหนวยงานในสายงาน 

กิจการสาขา 

   (๕)  ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมทั้งจัดการใหมี 

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ 

   (๖)  ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย   

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

   (๗)  ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาที่งานในความรับผิดชอบ 

ทั้งทางตรงและทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามท่ีธนาคารกําหนด 

  ๕.๑๒  ฝายธุรกิจการเงินสวนบุคคล   

   (๑)  วางแผน  กําหนดเปาหมาย  บริหารงาน  ติดตามประเมินผล  รวมทั้ง 

ทบทวน  ปรับปรุงแผนกลยุทธธุรกิจและแผนการตลาดในการใหบริการที่ปรึกษาทางการเงินสวนบุคคล   

เพ่ือใหผลการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 

   (๒)  ประสานงานและใหการสนับสนุนหนวยงานที่เกี่ยวของเพ่ือใหการดําเนินงาน 

ของหนวยงานดังกลาวมีความสอดคลอง  (Alignment)  และเปนไปตามแผนกลยุทธธุรกิจและแผนการตลาด 

ที่กําหนดไว 

   (๓)  กําหนดหลักเกณฑ  เงื่อนไข  รูปแบบ  แนวทาง  ระเบียบ  คําส่ัง  และวิธีปฏิบัติ 

ในการใหบริการ   

   (๔)  แสวงหาลูกคาและนําเสนอขายผลิตภัณฑและบริการที่ปรึกษาทางการเงิน 

สวนบุคคลและผลิตภัณฑอื่นที่ไดรับมอบหมาย   

   (๕)  สรางสัมพันธภาพที่ดีกับกลุมลูกคาเปาหมายเพ่ือรักษาลูกคา 

   (๖)  คิดคน  ออกแบบผลิตภัณฑและบริการใหตรงตามความตองการของลูกคา 

แตละราย  (Customize  Product)   

   (๗)  พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานที่เกี่ยวของ   

ใหสามารถรองรับการใหบริการและปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   

   (๘)  พัฒนาบุคลากรและดําเนินการฝกอบรมใหแกสาขา  เจาหนาที่ใหบริการ  

และผูที่เกี่ยวของ  โดยประสานงานกับฝายพัฒนาทรัพยากรบุคคล   

้หนา   ๔๘

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   เมษายน   ๒๕๖๔



   (๙)  ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมทั้งจัดการใหมี 

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ   

   (๑๐)  ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย   

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

   (๑๑)  ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาท่ีงานในความรับผิดชอบ 

ทั้งทางตรงและทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามที่ธนาคารกําหนด 

  ๕.๑๓  ฝายบริหารพันธมิตรและพัฒนาธุรกิจ 

   (๑)  วางกลยุทธและบริหารการตลาดธุรกิจนายหนาประกันภัย  ธุรกิจดานหลักทรัพย 

ประเภทการเปนนายหนา  และธุรกิจปริวรรตเงนิตราตางประเทศตามที่ไดรับมอบหมาย  เพ่ือสรางโอกาส 

ทางธุรกิจ  และสรางรายไดใหแกธนาคารภายใตความเส่ียงที่เหมาะสม 

   (๒)  บริหารงานในการประกอบธุรกิจดานหลักทรัพยประเภทการเปนนายหนา 

ซื้อขายหลักทรัพย  การคาหลักทรัพย  หรือการจัดจําหนายหลักทรัพยท่ีเปนหนวยลงทุน  (Limited  Broker   

Dealer  and  Underwriter : LBDU)   

   (๓)  แสวงหาลูกคาและนาํเสนอขายผลิตภัณฑและบริการใหแกลูกคาและหนวยงาน 

เปาหมาย 

   (๔)  แสวงหา  วิเคราะห  และคัดเลือกบริษัทประกันภัย  รวมทั้งจัดทําสัญญาธุรกิจ   

นายหนาประกันภัยของบริษัทประกันภัยคูคา 

   (๕)  ควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจนายหนาประกันภัยของธนาคารใหเปนไป 

ตามมาตรฐานของคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย  (คปภ.) 

   (๖)  แสวงหาพันธมิตร  คูคาทางธุรกิจรายใหมเพ่ือสรางโอกาสทางการตลาด   

และสรางรายไดใหกับธนาคารภายใตความเส่ียงที่เหมาะสม   

   (๗)  ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมทั้งจัดการใหมี 

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ   

   (๘)  ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย   

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

้หนา   ๔๙

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   เมษายน   ๒๕๖๔



   (๙)  ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาที่งานในความรับผิดชอบ 

ทั้งทางตรงและทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามท่ีธนาคารกําหนด 

  ๕.๑๔  ฝายบริหารลูกคาฐานรากและสนับสนุนนโยบายรัฐ 

   (๑)  วางกลยุทธรายกลุมลูกคาและจัดทํากลยุทธการตลาดลูกคาฐานราก   

และบุคลากรภาครัฐในภาพรวม  ใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของธนาคาร 

   (๒)  วิจัยตลาดและวิเคราะหขอมูลลูกคาเพ่ือการจัดทําขอมูลลูกคาเชิงลึก 

   (๓)  วิเคราะหขอมูลทางการตลาด  โดยการติดตามความเคล่ือนไหวผลการดําเนินงาน   

และสภาวะการแขงขัน  พรอมทั้งนําเสนอแกผูบริหารและหนวยงานที่เกี่ยวของ 

   (๔)  พัฒนาแผนในการจัดการลูกคาและกลยุทธการแขงขัน  เพ่ือการหาลูกคาใหม   

และการรักษาลูกคา 

   (๕)  ออกแบบรูปแบบการบริการและการขาย  ใหสอดคลองกับกลยุทธของธนาคาร   

และความตองการของลูกคา 

   (๖)  วางกลยุทธและบริหารการตลาดสําหรับผลิตภัณฑและสินเชื่อฐานราก   

รวมถึงลูกคาบุคลากรภาครัฐ  เพ่ือสรางโอกาสทางธุรกจิและสรางรายไดใหกับธนาคารภายใตความเส่ียงท่ีเหมาะสม 

   (๗)  บริหารความสัมพันธกลุมลูกคาฐานรากและลูกคาบุคลากรภาครัฐ 

   (๘)  พัฒนาชองทางรับเรือ่งรองเรยีนจากลูกคา  กระบวนการ  หนวยงานรับผิดชอบ   

และเวลามาตรฐานในการใหบริการแยกตามกลุมลูกคา 

   (๙)  รวบรวมขอมูลลูกคาฐานราก  และบุคลากรภาครัฐ  รวมถึงประมวลผล   

วิเคราะหแนวโนมและปจจัยสภาพแวดลอม  เพ่ือประโยชนในการจัดทํากลยุทธลูกคาฐานราก  และบุคลากรภาครัฐ 

   (๑๐)  รวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมอื่น ๆ  ที่สอดคลอง 

กับเปาหมายโดยรวมของกลุมลูกคา  เชน  การประชาสัมพันธ  กิจกรรมสงเสริมการขาย 

   (๑๑)  สนับสนุนการจัดทําขอมูลผลการดําเนินงานนําเสนอหนวยงานท่ีเกี่ยวของ   

รวมทั้งสนับสนุนการจัดทํา  Website  ของธนาคารออมสินโดยไมขัดตอกฎหมาย  ระเบียบตาง ๆ 

   (๑๒)  ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมทั้งจัดการใหมี 

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ 

้หนา   ๕๐

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   เมษายน   ๒๕๖๔



   (๑๓)  ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย   

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

   (๑๔)  ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาท่ีงานในความรับผิดชอบ 

ทั้งทางตรงและทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามท่ีธนาคารกําหนด 

  ๕.๑๕  ฝายบริหารผลิตภัณฑและการตลาดลูกคารายยอยและองคกรชุมชน 

   (๑)  วางแผน  กําหนดเปาหมาย  บริหารงาน  ติดตามประเมินผล  รวมทั้งทบทวน   

ปรับปรุงแผนกลยุทธการขายผลิตภัณฑลูกคารายยอยและองคกรชุมชน  ใหสอดคลองกับแผนกลยุทธธุรกิจ   

และแผนการตลาด  รวมถึงส่ือสารและมอบหมายแผนงานใหแกทีมงาน  สายงานกิจการสาขา  และหนวยงานอื่น   

ที่เกี่ยวของเพ่ือใหผลการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายท่ีธนาคารกําหนด 

   (๒)  คิดคน  พัฒนา  และปรับปรุงผลิตภัณฑสินเชื่อสําหรับลูกคารายยอย 

และองคกรชุมชน  ใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา  รวมถึงดําเนินกิจกรรมและสนับสนุนภารกิจ   

ตามนโยบายรัฐที่เกี่ยวของ 

   (๓)  สงเสริมชองทางบริการและการขายใหสามารถขายผลิตภัณฑไดอยางมีประสิทธิภาพ 

   (๔)  พัฒนาปรับปรุงกระบวนการและระบบงานที่เกี่ยวของ  รวมถึงระเบียบ   

คําส่ัง  วิธีปฏิบัติ  และคูมือการปฏิบัติงานใหสามารถรองรับผลิตภัณฑไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

   (๕)  จัดทําฐานขอมูลผลิตภัณฑเพ่ือใชในการตัดสินใจทางธุรกิจ 

   (๖)  ใหคําปรึกษา  แนะนํา  เกี่ยวกับผลิตภัณฑ  และส่ือความแนวทางการปฏิบัติงาน   

ใหแกฝายงานท่ีเกี่ยวของทราบและสามารถนําไปปฏิบัติไดอยางถูกตอง 

   (๗)  พัฒนาขีดความสามารถทางการขายผลิตภัณฑเพ่ือสรางทีมขายท่ีมีประสิทธิภาพ   

รวมท้ังสนับสนุนการขายของหนวยงานในสายงานกิจการสาขา 

   (๘) วางแผนการตลาด  จัดโปรโมชั่นและกิจกรรมสงเสริมการตลาด   

ควบคุมดูแล  ส่ือประชาสัมพันธและส่ือส่ิงพิมพทางการตลาด  ใหเหมาะกับชองทางการขายตาง ๆ   

และสอดคลองกับนโยบาย  ทางการตลาดของธนาคาร 

   (๙)  เพ่ิมพันธมิตรเพ่ือรองรับบริการ  ตลอดจนบริหารเพ่ือกระชับความสัมพันธ   

กับพันธมิตรและลูกคา 

้หนา   ๕๑

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   เมษายน   ๒๕๖๔



   (๑๐)  จัดทําฐานขอมูลลูกคารายยอยและองคกรชุมชน  รวมทั้งประสานงาน 

กับหนวยงานพันธมิตรที่เกี่ยวของ  เพ่ือประโยชนในการทําการตลาดและการพัฒนาศักยภาพใหแกลูกคา   

รวมถึงการสรางเครือขาย  เพ่ือเชื่อมโยงลูกคากับธรุกจิของธนาคาร  ตามแผนกลยุทธและเปาหมายของธนาคาร 

   (๑๑)  จัดทําของท่ีระลึก  ของแจก  เพ่ือใชในกิจกรรมสงเสริมการตลาดและกระชับ 

ความสัมพันธกับพันธมิตรและลูกคา 

   (๑๒)  แสวงหาลูกคา  พิจารณาความเหมาะสม  รวมทั้งประชาสัมพันธการจัดทํา   

บันทึกขอตกลงความรวมมือ  (MOU)  ระหวางธนาคารกับหนวยงานพันธมิตร  รวมถึงกําหนดรูปแบบ 

และแสวงหาลูกคาที่เหมาะสมในการเปนตัวแทนใหบริการ  (Bank  Agent)  ระหวางธนาคารกับลูกคารายยอย 

และองคกรชุมชนท่ีอยูในความรับผิดชอบ  รวมทั้งจัดทําหนังสือชี้แจงหลักเกณฑ  เงื่อนไข  วิธีปฏิบัติที่เกี่ยวของ 

   (๑๓)  วิเคราะหขอมูล  ติดตามประเมินผลการดําเนนิงาน  รวมถึงควบคมุคณุภาพหนี้   

ใหเปนไปตามเปาหมายท่ีธนาคารกําหนด 

   (๑๔)  สนับสนุนการจัดทําขอมูลผลการดําเนินงานนําเสนอหนวยงานที่เกี่ยวของ   

รวมทั้งสนับสนุนการจัดทํา  Website  ของธนาคารออมสินโดยไมขัดตอกฎหมาย  ระเบียบตาง ๆ 

   (๑๕)  ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมทั้งจัดการใหมี 

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ 

   (๑๖)  ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย   

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

   (๑๗)  ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาที่งานในความรับผิดชอบ 

ทั้งทางตรงและทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามท่ีธนาคารกําหนด 

  ๕.๑๖  ฝายบริหารผลิตภัณฑและการตลาดนโยบายรัฐ   

   (๑)  วางแผน  กําหนดเปาหมาย  บริหารงาน  ติดตามประเมินผล  รวมทั้งทบทวน   

และปรับปรุงแผนการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ  งานนโยบายรัฐอื่น ๆ  และตามที่ไดรับมอบหมาย   

ใหสอดคลองกับนโยบายรัฐและแผนยุทธศาสตรของธนาคาร   

   (๒)  ประสานงานและใหการสนับสนุนหนวยงานที่เกี่ยวของเพ่ือใหผลการดําเนินงาน   

ของหนวยงานมีความสอดคลองและเปนไปตามแผนกลยุทธธุรกิจการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ   

งานนโยบายรัฐอื่น ๆ  และตามที่ไดรับมอบหมาย  รวมทั้งบริการทางการเงินอื่น ๆ  ที่เหมาะสมกับ 

ความตองการของลูกคากลุมเปาหมาย  และแผนการตลาดที่กําหนดไว   

้หนา   ๕๒

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   เมษายน   ๒๕๖๔



   (๓)  ศึกษา  ติดตามความเคล่ือนไหวนโยบายรัฐในการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ   

งานนโยบายรัฐอื่น ๆ   และตามที่ไดรับมอบหมาย  เพ่ือนํามาปรับปรุงและพัฒนาระบบการปฏิบัติงานใหเหมาะสม   

   (๔)  แสวงหาโอกาสทางการตลาด  เพ่ือขยายฐานลูกคาและปริมาณธุรกิจ   

การแกไขหนี้นอกระบบ  งานนโยบายรัฐอื่น ๆ  และตามที่ไดรับมอบหมาย  รวมทั้งบริการทางการเงินอื่น ๆ   

ที่เหมาะสมกับ  ความตองการของลูกคากลุมเปาหมาย   

   (๕)  เปนตัวแทนของธนาคารในการเจรจาแกไขหนี้นอกระบบ  งานนโยบายรัฐอื่น ๆ   

และตามที่ไดรับมอบหมาย  ของลูกคารวมกับหนวยงานภาครัฐและผูที่เกี่ยวของ   

   (๖)  ใหการสนับสนุนหนวยงานที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงานการแกไขปญหา 

หนี้นอกระบบ  งานนโยบายรัฐอื่น ๆ  และตามที่ไดรับมอบหมาย  รวมถึงการดําเนินกิจกรรมดาน 

การสงเสริมอาชีพและการสรางการตลาดใหแกกลุมลูกคาเปาหมาย   

   (๗)  เย่ียมเยียนลูกคาท่ีอยูในความรับผิดชอบ  เพ่ือติดตามผลการดําเนินงาน 

ศึกษาขอมูล  วิเคราะหสภาพ  และแนวโนมของกิจการตามสภาวการณทางธุรกิจ  รวมถึงหาชองทาง 

ในการเสนอบริการตอเนื่อง 

   (๘)  แสวงหาพันธมิตร  เพ่ือเพ่ิมชองทางการรับชําระหนี้ของลูกหนี้  และประสานงาน 

กับหนวยงานที่เกี่ยวของในการเตรียมความพรอมดานตาง ๆ  รองรับการดําเนินงาน  เชน  การกําหนด 

และการพัฒนากระบวนการปฏิบัติงาน 

   (๙) กําหนดวิธีปฏิบัติงานการแกไขหนี้นอกระบบ  งานนโยบายรัฐอ่ืน ๆ   

และตามที่ไดรับมอบหมายรวมท้ังจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน 

   (๑๐)  เปนพ่ีเล้ียงในการใหคําปรึกษาแนะนําและเสนองานใหแกพนักงานท่ีปฏิบัติงาน   

ดานสินเชื่อของสายงานกิจการสาขา 

   (๑๑)  วิเคราะห  ประมวลผล  และติดตามผลการดําเนินงาน  เพ่ือจัดทํารายงาน   

นําเสนอผูบริหารและหนวยงานที่เกี่ยวของท้ังภายในและภายนอก  รวมถึงควบคุมคุณภาพหนี้ใหเปนไป 

ตามเปาหมายที่ธนาคารกําหนด 

   (๑๒)  สนับสนุนการจัดทําขอมลูผลการดําเนินงานนําเสนอหนวยงานที่เกี่ยวของ   

รวมทั้งสนับสนุนการจัดทํา  Website  ของธนาคารออมสินโดยไมขัดตอกฎหมาย  ระเบียบตาง ๆ 

้หนา   ๕๓

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   เมษายน   ๒๕๖๔



   (๑๓)  ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมถึงจัดการใหมี 

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ 

   (๑๔)  ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย   

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

   (๑๕)  ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาที่งานในความรับผิดชอบ 

ทั้งทางตรงและทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามที่ธนาคารกําหนด 

  ๕.๑๗  ฝายบริหารและพัฒนาสถาบันการเงินประชาชน 

   (๑)  วางแผนงานสถาบันการเงินประชาชน  รวมทั้งส่ือสารและมอบหมายแผนงาน   

ใหแกทีมงาน  สายงานกิจการสาขา  และหนวยงานที่เกี่ยวของ  เพ่ือใหมั่นใจวาผลการดําเนินงานสามารถ   

บรรลุเปาหมาย 

   (๒)  ดําเนินการเกี่ยวกับการรับคําขอจดทะเบียนเปนสถาบันการเงินประชาชน   

จากองคกรการเงินชุมชน   

   (๓)  สนับสนุน  ชวยเหลือ  และแนะนําการจัดตั้งสถาบันการเงินประชาชน   

โดยเนนพ้ืนที่ที่มีศักยภาพและมีการดําเนินการใหบริการทางการเงินอยางเขมแข็ง 

   (๔)  ติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายและมาตรการตาง ๆ  รวมถึง 

การประเมินความเส่ียงและมาตรฐานการใหบริการของสถาบันการเงินประชาชน 

   (๕)  ประสานงานกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของในการจัดทําและพัฒนาระบบ 

เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการใหบริการทางการเงิน  ระบบทะเบียน  ระบบการโอนเงิน  ระบบบัญชี   

ระบบความปลอดภัย  หรือระบบอื่นสําหรับสถาบันการเงินประชาชน 

   (๖)  ประสานงานกบัหนวยงานท่ีเกี่ยวของในการจัดทําและพัฒนาระบบฐานขอมูล   

วิเคราะหและตรวจสอบขอมูลธุรกรรมใหเปนไปตามมาตรฐานท่ีกฎหมายกําหนด 

   (๗)  พัฒนาศักยภาพและความพรอม  ท้ังในดานบริหารจัดการ  ระบบการเงิน   

การบัญชี  และการเสริมสรางศักยภาพบุคลากร  เพ่ือยกระดับมาตรฐานการใหบริการ 

   (๘)  สงเสริมหรือสนับสนุนการพัฒนาความรูแกสถาบนัการเงินประชาชนและสมาชิก   

เพ่ือยกระดับเศรษฐกิจฐานราก 

้หนา   ๕๔

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   เมษายน   ๒๕๖๔



   (๙)  ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมทั้งจัดการใหมี 

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ 

   (๑๐)  ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย   

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร   

   (๑๑)  ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาท่ีงานในความรับผิดชอบ 

ทั้งทางตรงและทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามท่ีธนาคารกําหนด 

  ๕.๑๘  ฝายสนับสนุนลูกคารายยอยและองคกรชุมชน 

   (๑)  วางแผน  กําหนดเปาหมาย  บริหารงาน  ติดตามประเมินผล  รวมทั้งทบทวน 

และปรับปรงุแผนการปฏิบัตงิานใหสอดคลองกบัแผนกลยุทธธรุกิจและแผนการตลาด  เพ่ือใหผลการดําเนนิงาน 

เปนไปตามเปาหมายท่ีธนาคารกําหนด 

   (๒)  จัดทํานิติกรรมสัญญาตาง ๆ  และบันทึกการใหสินเชื่อตามขอตกลง  (MOU)   

ระหวางธนาคารกับหนวยงานพันธมิตร  รวมถึงบันทึกขอตกลงความรวมมือ  (MOU)  เพ่ือเปนตัวแทน 

ใหบริการ  (Bank  Agent)  ของลูกคาฐานรากท่ีอยูในความรับผิดชอบ  รวมถึงการใหคําปรึกษาแนะนํา   

ควบคุมดูแลผูใชงาน  ในระบบงานที่เกี่ยวของในการเปนตัวแทนใหบริการ  (Bank  Agent)  พรอมทั้ง 

จัดทําหนังสือชี้แจงหลักเกณฑเงื่อนไข  วิธีปฏิบัติตามขอตกลง 

   (๓)  ดําเนินการดานบัญชีและดานปฏิบัติการอื่น ๆ   เพ่ือสนับสนุนการใหบริการสินเชื่อ   

รวมถึงการควบคุมการเบิกจายเงินชดเชยบัญชีธุรกรรมตามนโยบายรัฐ  (Public  Service  Account : PSA) 

   (๔)  จัดเก็บรวบรวมฐานขอมูลลูกคาฐานราก  เพ่ือใชในการสรางโอกาสทางธุรกิจ   

และสรางรายไดใหกับธนาคาร 

   (๕)  ประมวลผล  จัดทํารายงานผลการดําเนินงาน  เพ่ือนําเสนอผูบริหาร   

และใหการสนับสนุนขอมูลแกหนวยงานที่เกี่ยวของ 

   (๖)  วางแผน  กําหนดแนวทาง  วิธีปฏิบัติ  และดําเนินการโอนเงินโครงการ 

นโยบายรัฐใหกับกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง  หรือหมูบาน/ชุมชน ฯลฯ  และจัดทํารายงานผลการดําเนินงาน 

ใหหนวยงาน  ที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอก 

   (๗)  วางแผน  กําหนดหลักเกณฑ  เงื่อนไข  รูปแบบ  แนวทาง  วิธีปฏิบัติ   

รวมถึงการติดตามประเมินผลและทบทวน  ปรับปรุงแผนงานโครงการรอนุรักษส่ิงแวดลอม 

้หนา   ๕๕

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   เมษายน   ๒๕๖๔



   (๘)  สนับสนุนการจัดทําขอมูลผลการดําเนินงานนําเสนอหนวยงานที่เกี่ยวของ   

รวมทั้งสนับสนุนการจัดทํา  Website  ของธนาคารออมสินโดยไมขัดตอกฎหมาย  ระเบียบตาง ๆ 

   (๙)  ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมถึงจัดการใหมี 

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ 

   (๑๐)  ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย   

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

   (๑๑)  ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาท่ีงานในความรับผิดชอบ 

ทั้งทางตรงและทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามที่ธนาคารกําหนด 

  ๕.๑๙  ฝายบริหารผลิตภัณฑ  การตลาด  และพัฒนาลูกคาบุคลากรภาครัฐ  ๑ 

   (๑)  วางแผน  กําหนดเปาหมาย  บริหารงาน  ติดตามประเมินผล  รวมทั้งทบทวน   

ปรับปรุงแผนปฏิบัติงานใหสอดคลองกับนโยบาย  แผนกลยุทธธุรกิจและแผนการตลาด  (4Cs)  ของกลุมลูกคา 

ขาราชการครู/บุคลากรทางการศึกษา  ขาราชการทหาร  ขาราชการตํารวจ  และตามที่ไดรับมอบหมาย   

เพ่ือใหผลการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายของธนาคาร 

   (๒)  แสวงหาพันธมิตรและคูคา  เพ่ือเพ่ิมชองทางการขายผลิตภัณฑ  และโอกาส 

ทางการตลาด  เพ่ือขยายฐานลูกคาและปริมาณธุรกิจในความดูแล  รวมทั้งบริการทางการเงินอื่นที่เหมาะสม 

กับความตองการของลูกคากลุมเปาหมาย 

   (๓)  ติดตาม  วิเคราะหขอมูลความเคล่ือนไหว  และการเปล่ียนแปลงนโยบาย 

ของหนวยงานพันธมิตร  เพ่ือสนับสนุนขอมูลในการวางแผนทางการตลาดและแนวทางในการพัฒนา 

ปรับปรุงผลิตภัณฑสินเชื่อ 

   (๔)  ประสานงานกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของในการจัดทําบันทึกขอตกลง  (MOU)   

และนิติกรรมสัญญาตาง ๆ   การเบิกเงนิใหกูยืม  การใชวงเงินสินเชื่อ  การตออายุสัญญาสินเชือ่  และการทบทวน 

ราคาประเมินหลักประกัน 

   (๕)  ประสานกับหนวยงานหักเงินเดือนตามบันทึกขอตกลง  (MOU) 

   (๖)  จัดทําบันทึกขอตกลง  (MOU)  กับหนวยงานคูสัญญาในการใหสินเชื่อ 

ในความรับผิดชอบ 

้หนา   ๕๖

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   เมษายน   ๒๕๖๔



   (๗)  กําหนดวิธีปฏิบัติในการวิเคราะหและอนุมัติสินเชื่อในความรับผิดชอบ   

รวมทั้ง  จัดทําระเบียบ  คําส่ัง  คูมือการปฏิบัติงาน 

   (๘)  เย่ียมเยียนหนวยงานท่ีธนาคารจัดทําบันทึกขอตกลงท่ีอยูในความรับผิดชอบ   

เพ่ือสรางความสัมพันธอันดี  และแสวงหาชองทางในการขยายธุรกิจของธนาคาร 

   (๙)  ประสานงานและใหการสนับสนุนหนวยงานที่เกี่ยวของในการเสนอใหบริการ   

ผลิตภัณฑที่อยูในความดูแล  และพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑและบริการ  พรอมทั้งจัดทําระเบียบ  คําส่ัง   

วิธีปฏิบัติที่เกี่ยวของ  รวมถึงควบคุมคุณภาพสินเชื่อใหเปนไปตามมาตรฐาน 

   (๑๐)  ศึกษาปญหาและผลกระทบตอการชําระหนี้ของลูกหนี้  วางแผนและหามาตรการ   

แนวทางการแกไข  รวมถึงติดตามแกไขปญหาหนี้คางชําระเพ่ือควบคุมคุณภาพสินเชื่อใหเปนไปตามมาตรฐาน 

   (๑๑)  ประสานงานกบัสาขาและหนวยงานท่ีเกีย่วของในการแกไขปญหาหนี้คางชําระ   

เพ่ือปองกันไมใหเปนหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได 

   (๑๒)  คิดคน  ออกแบบ  ผลิตภัณฑและบริการใหม  รวมถึงปรับปรุงผลิตภัณฑเดิม   

ใหสอดคลอง  (Alignment)  กับแผนกลยุทธธุรกิจและแผนการตลาด  (4Cs)  ของแตละกลุมลูกคา 

   (๑๓)  เปนพ่ีเล้ียงในการใหคําปรึกษา  แนะนํา  และสอนงานใหแกพนักงาน 

ที่ปฏิบัติงานดานสินเชื่อของสายงานกิจการสาขา 

   (๑๔)  สนับสนุนการจัดทําขอมลูผลการดําเนินงานนําเสนอหนวยงานที่เกี่ยวของ   

รวมทั้งสนับสนุนการจัดทํา  Website  ของธนาคารออมสินโดยไมขัดตอกฎหมาย  ระเบียบตาง ๆ 

   (๑๕)  ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  และจัดการใหมีระบบ 

บริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ 

   (๑๖)  ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย   

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

   (๑๗)  ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาที่งานในความรับผิดชอบ 

ทั้งทางตรงและทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามที่ธนาคารกําหนด 

้หนา   ๕๗

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   เมษายน   ๒๕๖๔



  ๕.๒๐  ฝายบริหารผลิตภัณฑ  การตลาด  และพัฒนาลูกคาบุคลากรภาครัฐ  ๒ 

   (๑)  วางแผน  กําหนดเปาหมาย  บริหารงาน  ติดตามประเมินผล  รวมทั้งทบทวน   

ปรับปรุงแผนปฏิบัติงานใหสอดคลองกับนโยบาย  แผนกลยุทธธุรกิจและแผนการตลาด  (4Cs)  ของกลุมลูกคา 

ขาราชการพลเรือน  ขาราชการ/พนักงานองคกรปกครองสวนทองถิ่น  (อปท.)  พนักงานรัฐวิสาหกิจ   

และตามท่ีไดรับมอบหมาย  เพ่ือใหผลการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายของธนาคาร 

   (๒)  แสวงหาพันธมิตรและคูคา  เพ่ือเพ่ิมชองทางการขายผลิตภัณฑ  และโอกาส 

ทางการตลาด  เพ่ือขยายฐานลูกคาและปริมาณธุรกิจในความดูแล  รวมทั้งบริการทางการเงินอื่นที่เหมาะสม 

กับความตองการของลูกคากลุมเปาหมาย 

   (๓)  ติดตาม  วิเคราะหขอมูลความเคล่ือนไหว  และการเปล่ียนแปลงนโยบาย 

ของหนวยงานพันธมิตร  เพ่ือสนับสนุนขอมูลในการวางแผนทางการตลาดและแนวทางในการพัฒนา 

ปรับปรุงผลิตภัณฑสินเชื่อ 

   (๔)  ประสานงานกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของในการจัดทําบันทึกขอตกลง  (MOU)   

และนิติกรรมสัญญาตาง ๆ   การเบิกเงนิใหกูยืม  การใชวงเงินสินเชื่อ  การตออายุสัญญาสินเชือ่  และการทบทวน 

ราคาประเมินหลักประกัน 

   (๕)  ประสานกับหนวยงานหักเงินเดือนตามบันทึกขอตกลง  (MOU) 

   (๖)  จัดทําบันทึกขอตกลง  (MOU)  กับหนวยงานคูสัญญาในการใหสินเชื่อ 

ในความรับผิดชอบ 

   (๗)  กําหนดวิธีปฏิบัติในการวิเคราะหและอนุมัติสินเชื่อในความรับผิดชอบ   

รวมทั้งจัดทําระเบียบ  คําส่ัง  คูมือการปฏิบัติงาน 

   (๘)  เย่ียมเยียนหนวยงานที่ธนาคารจัดทําบันทึกขอตกลงที่อยูในความรับผิดชอบ   

เพ่ือสรางความสัมพันธอันดี  และแสวงหาชองทางในการขยายธุรกิจของธนาคาร 

   (๙)  ประสานงานและใหการสนับสนุนหนวยงานที่เกี่ยวของในการเสนอใหบริการ 

ผลิตภัณฑท่ีอยูในความดูแล  และพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑและบริการ  พรอมทั้ง  จัดทําระเบียบ  คําส่ัง   

วิธีปฏิบัติที่เกี่ยวของ  รวมถึงควบคุมคุณภาพสินเชื่อใหเปนไปตามมาตรฐาน 

้หนา   ๕๘

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   เมษายน   ๒๕๖๔



   (๑๐)  ศึกษาปญหาและผลกระทบตอการชําระหนี้ของลูกหนี้  วางแผน  และหามาตรการ   

แนวทางการแกไข  รวมถึงติดตามแกไขปญหาหนี้คางชําระเพ่ือควบคุมคุณภาพสินเชื่อใหเปนไปตามมาตรฐาน 

   (๑๑)  ประสานงานกบัสาขาและหนวยงานที่เกีย่วของในการแกไขปญหาหนี้คางชําระ   

เพ่ือปองกันไมใหเปนหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได 

   (๑๒)  คิดคน  ออกแบบ  ผลิตภัณฑและบริการใหม  รวมถึงปรับปรุงผลิตภัณฑเดิม   

ใหสอดคลอง  (Alignment)  กับแผนกลยุทธธุรกิจและแผนการตลาด  (4Cs)  ของแตละกลุมลูกคา 

   (๑๓)  เปนพ่ีเล้ียงในการใหคําปรึกษา  แนะนํา  และสอนงานใหแกพนักงานท่ีปฏิบัติงาน 

ดานสินเชื่อของสายงานกิจการสาขา 

   (๑๔)  สนับสนุนการจัดทําขอมูลผลการดําเนินงานนําเสนอหนวยงานท่ีเกี่ยวของ   

รวมทั้งสนับสนุนการจัดทํา  Website  ของธนาคารออมสินโดยไมขัดตอกฎหมาย  ระเบียบตาง ๆ 

   (๑๕)  ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  และจัดการใหมีระบบ 

บริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ 

   (๑๖)  ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย   

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

   (๑๗)  ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาที่งานในความรับผิดชอบ 

ทั้งทางตรงและทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามท่ีธนาคารกําหนด 

  ๕.๒๑  ฝายสนับสนุนลูกคาบุคลากรภาครัฐ   

   (๑)  วางแผน  กําหนดเปาหมาย  บริหารงาน  ติดตามประเมินผล  และทบทวน   

ปรบัปรุงแผนปฏิบัติงานใหสอดลองกับนโยบาย  แผนกลยุทธธุรกิจและแผนการตลาด  (4Cs)  ของกลุมลูกคา   

บุคลากรภาครัฐ  เพ่ือใหผลการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายของธนาคาร 

   (๒)  บูรณาการแผนปฏิบัติงาน  และกําหนดเปาหมายของหนวยงานภายในฝายงาน   

ใหสอดคลองและเชื่อมโยงกับนโยบาย  แผนกลยุทธธุรกิจและแผนการตลาด  (4Cs)  ของกลุมลูกคาบุคลากรภาครัฐ   

รวมทั้งติดตามประเมินผล  และนําเสนอทบทวนปรับปรุงแผนปฏิบัติงานเพ่ือใหผลการดําเนินงาน 

เปนไปตามเปาหมายโดยรวมของธนาคาร 

้หนา   ๕๙

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   เมษายน   ๒๕๖๔



   (๓)  ประเมินผล  และจัดทําฐานขอมูลผลการดําเนินงาน  ขอมูลกลุมและเงินออม 

ของกลุมลูกคาบุคลากรภาครัฐ  เพ่ือใหการสนับสนุนขอมูลแกหนวยงานสินเชื่อ  รวมทั้งจัดทํารายงาน 

นําเสนอผูบริหาร 

   (๔)  ติดตอประสานงานกับหนวยงานภายนอกท่ีเกี่ยวของในการดําเนินงาน   

เชน  การเรียกชําระเงินงวดของลูกคากับสาขา  การติดตามผลการจายเงินคาสินไหมทดแทนกับบริษัทประกัน 

   (๕)  ประสานงานและใหการสนับสนุนขอมูลแกหนวยงานท่ีเกี่ยวของทั้งภายใน 

และภายนอกธนาคารในการจัดทําบันทึกขอตกลง  (MOU)  กับหนวยงานพันธมิตร  การพัฒนาปรับปรุง 

ผลิตภัณฑ  และการบริการ  การจัดทําระเบียบคําส่ัง  การควบคุมคุณภาพสินเชื่อใหเปนไปตามมาตรฐาน   

รวมถึงการกําหนดแนวทางแกไขปรับปรุงเพ่ือปองกันหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได 

   (๖)  รวมกับหนวยงานภายในฝายงานและหนวยงานพันธมิตรในการจัดทําขอมูล   

เพ่ือใชในการใหความรูแกพนักงานที่ปฏิบัตงิานดานสินเชื่อของสายงานกิจการสาขา  รวมถึงการจัดทําหลักสูตร 

ดานการบริหารจัดการและดานพัฒนาคุณภาพชีวิตใหแกกลุมลูกคา 

   (๗)  ติดตาม  วิเคราะหขอมูล  ความเคล่ือนไหว  และการเปล่ียนแปลงนโยบาย 

ของหนวยงานพันธมิตร  เพ่ือสนับสนุนขอมูลในการวางแผนการตลาด  และเสนอแนวทางในการพัฒนา 

ปรับปรุงผลิตภัณฑใหกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

   (๘)  กําหนดคุณสมบัติ  และหลักเกณฑการคัดเลือกลูกคาตนแบบเพ่ือนําเสนอ   

ผูมีอํานาจอนุมัติ 

   (๙)  จัดทํา  Website  ระหวางธนาคารออมสินกับเครือขายตาง ๆ   เพ่ือการเชื่อมโยง 

ขอมูลและแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวางกัน 

   (๑๐)  ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมทั้งจัดการใหมี 

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ 

   (๑๑)  ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย   

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

   (๑๒)  ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาที่งานในความรับผิดชอบ 

ทั้งทางตรงและทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามท่ีธนาคารกําหนด 

้หนา   ๖๐

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   เมษายน   ๒๕๖๔



  ๕.๒๒  ฝายบริหารลูกคาธุรกิจและภาครัฐ 

   (๑)  วางกลยุทธรายกลุมลูกคาและจัดทํากลยุทธการตลาดลูกคาธุรกิจและภาครัฐ 

ภาพรวม  ใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของธนาคาร 

   (๒)  วางกลยุทธและบริหารการตลาดสําหรับผลิตภัณฑสินเชื่อลูกคาธุรกิจและภาครัฐ   

เพ่ือสรางโอกาสทางธุรกิจ  และสรางรายไดใหกับธนาคารภายใตความเส่ียงที่เหมาะสม 

   (๓)  ออกแบบรูปแบบการบริการและการขาย  รวมถึงเสนอคุณคาที่สงมอบ 

และบริหารประสบการณลูกคา  ใหสอดคลองกับกลยุทธของธนาคารและความตองการของลูกคา 

   (๔)  วิจัยตลาดและวิเคราะหขอมูลลูกคาเพ่ือจัดทําขอมูลลูกคาเชิงลึก 

   (๕)  บริหารความสัมพันธกลุมลูกคาธุรกิจและภาครัฐและความสามารถในการทํากําไร   

ของกลุมลูกคาธุรกิจและภาครัฐที่รับผิดชอบ 

   (๖)  คิดคน  พัฒนา  และปรับปรุงผลิตภัณฑสินเชื่อลูกคาบุคคลใหสามารถ 

ตอบสนองความตองการของลูกคา 

   (๗)  ทําการตลาดและสงเสริมชองทางบริการและขายใหสามารถขายผลิตภัณฑ 

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

   (๘)  ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมทั้งจัดการใหมี 

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ 

   (๙)  ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย   

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

   (๑๐)  ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาท่ีงานในความรับผิดชอบ 

ทั้งทางตรงและทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามที่ธนาคารกําหนด 

  ๕.๒๓  ฝายธุรกิจลูกคา  SMEs  1 

   (๑)  วางแผน  กําหนดเปาหมาย  บริหารงาน  ติดตามประเมินผล  รวมทั้งทบทวน 

และปรับปรุงแผนการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับแผนกลยุทธธุรกิจและแผนการตลาดสําหรับกลุมลูกคา 

ธุรกิจ  SMEs  เพ่ือใหผลการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายของธนาคาร 

้หนา   ๖๑

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   เมษายน   ๒๕๖๔



   (๒)  แสวงหาลูกคาธุรกิจ  SMEs  ในเขตพ้ืนที่และภายในวงเงินกูตามที่ธนาคารกําหนด   

เพ่ือเสนอขายผลิตภัณฑและบรกิารสินเชื่อ  รวมทั้งบริการทางการเงินอื่น ๆ  ที่เหมาะสมกับความตองการ   

และประเภทธุรกิจของลูกคา  โดยยึดถือนโยบายสินเชื่อธุรกิจ  และนโยบายบริหารความเส่ียงดานเครดิต   

(Credit  Risk  Management  Policy)  เปนแนวทางปฏิบัต ิ

   (๓)  วิเคราะหสินเชื่อ  และใหความเห็นในการอํานวยสินเชื่อธุรกิจ  SMEs   

สินเชื่อโครงการพัฒนาอสังหาริมทรัพย  (Pre - Finance)  สินเชื่อแฟคตอริ่ง  และตามท่ีไดรับมอบหมาย 

ภายในวงเงินกูตามที่ธนาคารกําหนด  เพ่ือเสนอคณะกรรมการชุดท่ีมีอํานาจอนุมัติ  โดยยึดถือนโยบาย 

สินเชื่อธุรกิจ  และนโยบายบริหารความเส่ียงดานเครดิต  (Credit  Risk  Management  Policy)  เปนแนวทางปฏิบัติ 

   (๔)  รับผิดชอบเปนเจาของบัญชีลูกหนี้  (Account  Owner)  เพ่ือทําหนาท่ี 

ดูแลลูกคาแตละราย  รวมทั้งทบทวนสินเช่ือตามเกณฑท่ีธนาคารกําหนด  ควบคุมคุณภาพสินเชื่อใหเปนไป 

ตามมาตรฐาน  และกําหนดแนวทางแกไขปญหาเบื้องตนใหแกลูกคาเพ่ือปองกันไมใหเปนหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได 

   (๕)  ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมทั้งจัดการใหมี 

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ 

   (๖)  ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย   

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

   (๗)  ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาที่งานในความรับผิดชอบ 

ทั้งทางตรงและทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามท่ีธนาคารกําหนด 

  ๕.๒๔  ฝายธุรกิจลูกคา  SMEs  2 

   (๑)  วางแผน  กําหนดเปาหมาย  บริหารงาน  ติดตามประเมินผล  รวมทั้งทบทวน 

และปรับปรุงแผนการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับแผนกลยุทธธุรกิจและแผนการตลาดสําหรับกลุมลูกคา 

ธุรกิจ  SMEs  เพ่ือใหผลการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายของธนาคาร 

   (๒)  แสวงหาลูกคาธุรกิจ  SMEs  ในเขตพ้ืนที่และภายในวงเงินกูตามที่ธนาคารกําหนด   

เพ่ือเสนอขายผลิตภัณฑและบรกิารสินเชื่อ  รวมทั้งบริการทางการเงินอื่น ๆ  ที่เหมาะสมกับความตองการ   

และประเภทธุรกิจของลูกคา  โดยยึดถือนโยบายสินเชื่อธุรกิจ  และนโยบายบริหารความเส่ียงดานเครดิต   

(Credit  Risk  Management  Policy)  เปนแนวทางปฏิบัต ิ

้หนา   ๖๒

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   เมษายน   ๒๕๖๔



   (๓)  วิเคราะหสินเชื่อ  และใหความเห็นในการอํานวยสินเชื่อธุรกิจ  SMEs   

สินเชื่อโครงการพัฒนาอสังหาริมทรัพย  (Pre - Finance)  สินเชื่อแฟคตอริ่ง  และตามที่ไดรับมอบหมาย 

ภายในวงเงินกูตามที่ธนาคารกําหนด  เพ่ือเสนอคณะกรรมการชุดท่ีมีอํานาจอนุมัติ  โดยยึดถือนโยบายสินเชื่อธุรกิจ   

และนโยบายบริหารความเส่ียงดานเครดิต  (Credit  Risk  Management  Policy)  เปนแนวทางปฏิบัติ 

   (๔)  รับผิดชอบเปนเจาของบัญชีลูกหนี้  (Account  Owner)  เพ่ือทําหนาท่ี 

ดูแลลูกคาแตละราย  รวมทั้งทบทวนสินเช่ือตามเกณฑท่ีธนาคารกําหนด  ควบคุมคุณภาพสินเชื่อใหเปนไป 

ตามมาตรฐาน  และกําหนดแนวทางแกไขปญหาเบื้องตนใหแกลูกคาเพ่ือปองกันไมใหเปนหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได 

   (๕)  ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมทั้งจัดการใหมี 

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ 

   (๖)  ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย   

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

   (๗)  ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาที่งานในความรับผิดชอบ 

ทั้งทางตรงและทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามท่ีธนาคารกําหนด 

  ๕.๒๕  ฝายธุรกิจลูกคา  SMEs  3 

   (๑)  วางแผน  กําหนดเปาหมาย  บริหารงาน  ติดตามประเมินผล  รวมท้ังทบทวน 

และปรับปรุงแผนการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับแผนกลยุทธธุรกิจและแผนการตลาดสําหรับกลุมลูกคา 

ธุรกิจ  SMEs  เพ่ือใหผลการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายของธนาคาร 

   (๒)  แสวงหาลูกคาธุรกิจ  SMEs  ในเขตพ้ืนที่และภายในวงเงินกูตามที่ธนาคารกําหนด   

เพ่ือเสนอขายผลิตภัณฑและบรกิารสินเชื่อ  รวมท้ังบริการทางการเงินอื่น ๆ  ที่เหมาะสมกับความตองการ   

และประเภทธุรกิจของลูกคา  โดยยึดถือนโยบายสินเชื่อธุรกิจ  และนโยบายบริหารความเส่ียงดานเครดิต   

(Credit  Risk  Management  Policy)  เปนแนวทางปฏิบัต ิ

   (๓)  วิเคราะหสินเชื่อ  และใหความเห็นในการอํานวยสินเชื่อธุรกิจ  SMEs   

สินเชื่อโครงการพัฒนาอสังหาริมทรัพย  (Pre - Finance)  สินเชื่อแฟคตอริ่ง  และตามที่ไดรับมอบหมาย 

ภายในวงเงินกูตามที่ธนาคารกําหนด  เพ่ือเสนอคณะกรรมการชุดท่ีมีอํานาจอนุมัติ  โดยยึดถือนโยบาย 

สินเชื่อธุรกิจ  และนโยบายบริหารความเส่ียงดานเครดิต  (Credit  Risk  Management  Policy)  เปนแนวทางปฏิบัติ 

้หนา   ๖๓

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   เมษายน   ๒๕๖๔



   (๔)  รับผิดชอบเปนเจาของบัญชีลูกหนี้  (Account  Owner)  เพ่ือทําหนาท่ี 

ดูแลลูกคาแตละราย  รวมทั้งทบทวนสินเช่ือตามเกณฑท่ีธนาคารกําหนด  ควบคุมคุณภาพสินเชื่อใหเปนไป 

ตามมาตรฐาน  และกําหนดแนวทางแกไขปญหาเบื้องตนใหแกลูกคาเพ่ือปองกันไมใหเปนหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได 

   (๕)  ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมทั้งจัดการใหมี 

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ 

   (๖)  ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย   

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

   (๗)  ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาที่งานในความรับผิดชอบ 

ทั้งทางตรงและทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามท่ีธนาคารกําหนด 

  ๕.๒๖  ฝายธุรกิจลูกคาขนาดใหญ 

   (๑)  วางแผน  กําหนดเปาหมาย  บริหารงาน  ติดตามประเมินผล  รวมทั้ง 

ทบทวนและปรับปรุงแผนการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับแผนกลยุทธธุรกิจและแผนการตลาด  สําหรับ 

กลุมลูกคาธุรกิจขนาดใหญ  เพ่ือใหผลการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายของธนาคาร 

   (๒)  แสวงหาลูกคาธุรกิจขนาดใหญ  ภายในวงเงินกูตามที่ธนาคารกําหนด   

เพ่ือเสนอขายผลิตภัณฑและบรกิารสินเชื่อ  รวมทั้งบริการทางการเงินอื่น ๆ  ที่เหมาะสมกับความตองการ 

และประเภทธุรกิจของลูกคา  โดยยึดถือนโยบายสินเชื่อธุรกิจ  และนโยบายบริหารความเส่ียงดานเครดิต   

(Credit  Risk  Management  Policy)  เปนแนวทางปฏิบัติ 

   (๓)  วิเคราะหสินเชื่อ  และใหความเห็นในการอํานวยสินเชื่อธุรกิจขนาดใหญ   

ธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย  (Pre - Finance)  ธุรกิจการเงินท่ีมิใชสถาบันการเงิน  (Non - bank)   

และตามท่ีไดรับมอบหมาย  ภายในวงเงินกูตามท่ีธนาคารกําหนด  เพ่ือเสนอคณะกรรมการชุดที่มีอํานาจอนุมัติ   

โดยยึดถือนโยบายสินเชื่อธรุกจิ  และนโยบายบรหิารความเส่ียงดานเครดิต  (Credit  Risk  Management  Policy)   

เปนแนวทางปฏิบัติ 

   (๔)  รับผิดชอบเปนเจาของบัญชีลูกหนี้  (Account  Owner)  เพ่ือทําหนาท่ี 

ดูแลลูกคาแตละราย  รวมทั้งทบทวนสินเช่ือตามเกณฑท่ีธนาคารกําหนด  ควบคุมคุณภาพสินเชื่อใหเปนไป 

ตามมาตรฐาน  และกําหนดแนวทางแกไขปญหาเบื้องตนใหแกลูกคาเพ่ือปองกันไมใหเปนหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได 

้หนา   ๖๔

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   เมษายน   ๒๕๖๔



   (๕)  ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมทั้งจัดการใหมี 

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ 

   (๖)  ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย   

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

   (๗)  ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาที่งานในความรับผิดชอบ 

ทั้งทางตรงและทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามที่ธนาคารกําหนด 

  ๕.๒๗  ฝายสินเชื่อภาครัฐและสถาบัน   

   (๑)  วางแผน  กําหนดเปาหมาย  บริหารงาน  ติดตามประเมินผล  รวมทั้ง 

ทบทวน  ปรับปรุงแผนปฏิบัตงิานใหสอดคลองกับนโยบาย  แผนกลยุทธธุรกิจและแผนการตลาด  สําหรับ 

กลุมลูกคาภาครัฐ  และสถาบัน  เพ่ือใหผลการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว 

   (๒)  แสวงหาลูกคาภาครัฐและสถาบัน  เพ่ือเสนอขายผลิตภัณฑและบริการสินเชื่อ   

รวมทั้งบริการทางการเงินอื่น ๆ  ที่เหมาะสมกับความตองการของลูกคา  โดยยึดถือนโยบายสินเชื่อธุรกิจ   

และนโยบายบริหารความเส่ียงดานเครดิต  (Credit  Risk  Management  Policy)  เปนแนวทางปฏิบัติ   

   (๓)  วิเคราะหเพ่ือขออนุมัติและทบทวนวงเงินสินเชื่อภาครัฐ  สินเชื่อสถาบันการเงิน 

เฉพาะกิจ  รวมทั้งวงเงินที่เกี่ยวของกับการทําธุรกรรมในตลาดเงินใหแกหนวยงานตามท่ีไดรับมอบหมาย   

เพ่ือเสนอคณะกรรมการชุดที่มีอํานาจอนุมัติ  โดยยึดถือนโยบายสินเชื่อธุรกิจ  และนโยบายบริหารความเส่ียง 

ดานเครดิต  (Credit  Risk  Management  Policy)  เปนแนวทางปฏิบัต ิ

   (๔)  รับผิดชอบเปนเจาของบัญชีลูกหนี้  (Account  Owner)  เพ่ือทําหนาท่ี 

ดูแลลูกคาแตละราย  รวมทั้งทบทวนสินเช่ือตามเกณฑท่ีธนาคารกําหนด  ควบคุมคุณภาพสินเชื่อใหเปนไป 

ตามมาตรฐาน  และกําหนดแนวทางแกไขปญหาเบื้องตนใหแกลูกคาเพ่ือปองกันไมใหเปนหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได 

   (๕)  ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมทั้งจัดการใหมี 

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ   

   (๖)  ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย   

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

   (๗)  ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาที่งานในความรับผิดชอบ 

ทั้งทางตรงและทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามที่ธนาคารกําหนด 

้หนา   ๖๕

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   เมษายน   ๒๕๖๔



  ๕.๒๘  ฝายสินเชื่อสหกรณและองคกรปกครองสวนทองถิ่น   

   (๑)  วางแผน  กําหนดเปาหมาย  บริหารงาน  ติดตามประเมินผล  รวมทั้ง 

ทบทวน  ปรับปรุงแผนการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับนโยบาย  แผนกลยุทธธุรกิจและแผนการตลาด   

สําหรับกลุมลูกคาองคกรปกครองสวนทองถิ่น  สหกรณออมทรัพย  และตามที่ไดรับมอบหมายเพ่ือให 

ผลการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายของธนาคาร 

   (๒)  แสวงหาลูกคาองคกรปกครองสวนทองถิ่น  สหกรณออมทรัพย  และตามที่ 

ไดรับมอบหมาย  เพ่ือเสนอขายผลิตภัณฑและบริการสินเชื่อ  รวมทั้งบริการทางการเงินอื่น ๆ  ท่ีเหมาะสม 

กับความตองการของลูกคา  โดยยึดถือนโยบายสินเชื่อธุรกิจ  และนโยบายบริหารความเส่ียงดานเครดิต   

(Credit  Risk  Management  Policy)  เปนแนวทางปฏิบัต ิ

   (๓)  วิเคราะหสินเชื่อ  และใหความเห็นในการอํานวยสินเชื่อลูกคาองคกรปกครอง 

สวนทองถิ่น  สหกรณออมทรัพย  และตามที่ไดรับมอบหมาย  ภายในวงเงินกูตามที่ธนาคารกําหนด   

เพ่ือเสนอคณะกรรมการชุดที่มีอํานาจอนุมัติ  โดยยึดถือนโยบายสินเชื่อธุรกิจ  และนโยบายบริหารความเส่ียง 

ดานเครดิต  (Credit  Risk  Management  Policy)  เปนแนวทางปฏิบัติ 

   (๔)  รับผิดชอบเปนเจาของบัญชีลูกหนี้  (Account  Owner)  เพ่ือทําหนาท่ี 

ดูแลลูกคาแตละราย  รวมทั้งทบทวนสินเช่ือตามเกณฑท่ีธนาคารกําหนด  ควบคุมคุณภาพสินเชื่อใหเปนไป 

ตามมาตรฐาน  และกําหนดแนวทางแกไขปญหาเบื้องตนใหแกลูกคาเพ่ือปองกันไมใหเปนหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได 

   (๕)  ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมทั้งจัดการใหมี 

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ   

   (๖)  ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย   

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

   (๗)  ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาที่งานในความรับผิดชอบ 

ทั้งทางตรง และทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามท่ีธนาคารกําหนด 

  ๕.๒๙  ฝายการคาและปฏิบัติการธุรกิจตางประเทศ 

   (๑)  วางแผนและบริหารงานในการใหบริการธุรกิจเพ่ือการคาตางประเทศ   

ใหผลการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายของธนาคาร 

้หนา   ๖๖

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   เมษายน   ๒๕๖๔



   (๒)  เสนอแนะและใหความเห็นในการวางแผนกลยุทธเพ่ือขยายฐานลูกคา 

และเพ่ิมปริมาณธุรกิจใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนด   

   (๓)  แสวงหาลูกคาธุรกิจ  เพ่ือเสนอขายผลิตภัณฑและบริการธุรกิจเพ่ือการคา 

ตางประเทศ  รวมทั้งบริการทางการเงินอื่น ๆ  ที่เหมาะสมกับความตองการและประเภทธุรกิจของลูกคา 

   (๔)  รับผิดชอบเปนตัวแทนของธนาคารในการตดิตอกับธนาคารหรือสถาบันการเงิน 

ตางประเทศ 

   (๕)  กําหนดหลักเกณฑ  เงื่อนไข  รูปแบบ  แนวทาง  ระเบียบ  คําส่ัง  และวิธีปฏิบัติ 

ในการใหบริการ  ตลอดจนจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน 

   (๖)  พัฒนาปรับปรุงกระบวนการทํางานและระบบงานในการใหบริการใหสามารถ   

แขงขันไดในตลาด 

   (๗)  ตรวจสอบ  กํากับดูแล  และประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภายใน 

และภายนอกในการดําเนินธุรกิจเพ่ือการคาตางประเทศ   

   (๘)  วิเคราะห  ติดตาม  และประเมินผลการใหบริการธุรกิจเพ่ือการคาตางประเทศ   

พรอมทั้งจัดทํารายงานและขอเสนอแนะเสนอตอผูบริหารและหนวยงานที่เกี่ยวของ   

   (๙)  ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมทั้งจัดการใหมี 

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ   

   (๑๐)  ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย   

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

   (๑๑)  ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาที่งานในความรับผิดชอบ 

ทั้งทางตรงและทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามที่ธนาคารกําหนด 

  ๕.๓๐  ฝายบริหารเงิน 

   (๑)  วางแผนการจัดสรรเงิน  จัดหาเงินลงทุนระยะส้ัน  และลงทุนระยะส้ัน 

ผานธุรกรรม  ในตลาดเงินท้ังสกุลเงินบาทและสกุลเงินตราตางประเทศ  โดยคํานึงถึงความสอดคลอง 

ในการบริหารสภาพคลอง  และการหารายได   

   (๒)  กําหนดอัตราแลกเปล่ียน  Counter  Rates  ประจําวัน 

้หนา   ๖๗

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   เมษายน   ๒๕๖๔



   (๓)  ซื้อขายเงินตราตางประเทศ   

   (๔)  ติดตามภาวะเศรษฐกิจภาพรวม  ภาวะตลาดเงิน  ภาวะอัตราแลกเปล่ียน 

และภาวะอัตราดอกเบี้ย 

   (๕)  ควบคุมดูแลและดําเนินการเกี่ยวกับธุรกิจโอนเงินตราตางประเทศ 

   (๖)  ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมทั้งจัดการใหมี 

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ   

   (๗)  ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย   

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

   (๘)  ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาที่งานในความรับผิดชอบ 

ทั้งทางตรงและทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามท่ีธนาคารกําหนด 

  ๕.๓๑  ฝายบริหารสินทรัพยและหนี้สิน 

   (๑)  จัดทําแนวทางการบริหารสินทรัพยและหนี้สิน  แนวทางการกําหนดราคาโอน   

รวมทั้งการทบทวนแนวทางดังกลาว 

   (๒)  วิเคราะหและจัดทํารายงานการบริหารความเส่ียงดานอัตราดอกเบี้ยในบัญชี 

เพ่ือการธนาคาร  และความเส่ียงดานสภาพคลอง  ตามแนวทางท่ีไดรับจากคณะกรรมการบริหารสินทรัพย 

และหนี้สิน  (ALCO)  เพ่ือการบริหารสินทรัพยและหนี้สิน 

   (๓)  รายงานการติดตามเพดานความเส่ียงดานอัตราดอกเบี้ยในบัญชีเพ่ือการธนาคาร 

และความเส่ียงดานสภาพคลองเสนอตอผูบริหาร 

   (๔) กําหนดสมมติฐานท่ีใชในการวิเคราะหและจัดทํารายงานความเส่ียง 

ดานอัตราดอกเบี้ยในบัญชีเพ่ือการธนาคารและความเส่ียงดานสภาพคลองในภาวะปกติ 

   (๕) บริหารงานในเรื่องการบริหารความเส่ียงดานอัตราดอกเบี้ยในบัญชี 

เพ่ือการธนาคาร  และการกําหนดราคาโอน  (Funds  Transfer  Pricing)  ผลิตภัณฑของธนาคาร   

รวมท้ังการกําหนด  Yield  Curve  สําหรับราคาโอนผลิตภัณฑตามนโยบายและแนวทางที่ธนาคารกําหนด 

   (๖)  ศึกษาและใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับผลิตภัณฑ  (Product)  ของธนาคาร   

รวมทั้งผลิตภัณฑใหม  (New  Product)  ในแงของผลกระทบที่จะเกิดขึ้นตอรายไดดอกเบี้ยสุทธิ  รวมทั้ง   

การกําหนดราคาโอนของผลิตภัณฑ 

้หนา   ๖๘

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   เมษายน   ๒๕๖๔



   (๗)  ดูแลระบบงานบริหารสินทรัพยและหนี้สิน  และการกําหนดราคาโอน   

รวมท้ังประสานงานกับหนวยงานเทคโนโลยีสารสนเทศในการดูแลระบบงานบริหารสินทรัพยและหนี้สิน   

และการกําหนดราคาโอน 

   (๘)  วิเคราะหความเคล่ือนไหวของอัตราดอกเบี้ย  ตลอดจนนําเสนอขอมูล 

เพ่ือประกอบการพิจารณาทบทวนการปรับอัตราดอกเบี้ยเงินฝากและเงินกูยืมในธุรกิจธนาคารใหสอดคลอง 

กับภาวะอัตราดอกเบี้ยในตลาด 

   (๙)  ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของในการทดสอบแผนรองรับเหตุฉุกเฉิน   

ดานสภาพคลอง  (Contingency  Liquidity  Plan) 

   (๑๐)  ประสานงานการจัดประชุมคณะกรรมการบริหารสินทรัพยและหนี้สิน   

รวมทั้งการติดตามการปฏิบัติตามมติของคณะกรรมการบริหารสินทรัพยและหนี้สิน  (ALCO) 

   (๑๑)  ประสานงานการจัดประชุมคณะทํางานดานบริหารสภาพคลอง 

   (๑๒)  ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมท้ังจัดการใหมี 

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ   

   (๑๓)  ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย   

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

   (๑๔)  ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาที่งานในความรับผิดชอบ 

ทั้งทางตรงและทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามท่ีธนาคารกําหนด 

  ๕.๓๒  ฝายปฏิบัติการบริหารเงิน 

   (๑)  วางแผนและเปนศูนยกลางปฏิบัติการดานพิธีการบริหารเงินของธนาคาร   

   (๒)  ตรวจสอบและยืนยันรายการทําธุรกรรมกับคูคา   

   (๓)  จัดทําเอกสารหลักฐานการลงทุนและการรับจายเงิน   

   (๔)  บันทึกบัญชีของธุรกรรมบริหารเงินตามมาตรฐานการบัญชี   

   (๕)  ควบคุมและเก็บรักษาหลักทรัพยและตัวอยางลายมือชื่อผูไดรับมอบอํานาจ 

ของสถาบันการเงินอื่นในการดําเนินธุรกรรมทางการเงินที่อยูในความรับผิดชอบ   

   (๖)  ควบคุมบัญชีเงินฝากสกุลเงินบาทและสกุลเงินตราตางประเทศ 

้หนา   ๖๙

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   เมษายน   ๒๕๖๔



   (๗)  เปนศูนยกลางปฏิบัติการการโอนเงินและชําระเงินผานระบบบาทเนต 

   (๘)  จัดทํารายงานทางบัญชีและรายงานการทําธุรกรรมท่ีเกี่ยวของนําเสนอ 

ผูบริหารและหนวยงานที่เกี่ยวของ 

   (๙)  พัฒนา  ปรับปรงุ  กําหนดหลักเกณฑและวธิีปฏิบัตดิานปฏิบัติการบริหารเงิน 

   (๑๐)  ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมทั้งจัดการใหมี 

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ   

   (๑๑)  ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย   

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

   (๑๒)  ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาท่ีงานในความรับผิดชอบ 

ทั้งทางตรงและทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามท่ีธนาคารกําหนด 

  ๕.๓๓  ฝายธุรกิจการลงทุน 

   (๑)  ศึกษา  วางแผน  วิเคราะห  แสวงหาแหลงลงทุน  รวมทุน  และบริหาร 

การลงทุนในตราสารทุนประเภทตาง ๆ  เชน  หุนสามัญ  หุนบุริมสิทธิ  และกองทุนประเภทตาง ๆ 

   (๒)  ใหบริการเปนท่ีปรึกษาทางการเงิน  (Financial  Advisor  -  FA)   

   (๓)  ใหบริการการจัดจําหนายและประกันการจัดจําหนายหลักทรัพย  (Underwriter) 

   (๔)  เปนตัวแทนหลักประกัน  (Security  Agent - SA)  ดําเนินการในการยืม 

และใหยืมหลักทรัพยตราสารทุน  (Securities  Borrowing  and  Lending - SBL) 

   (๕)  เสนอรายชื่อกรรมการผูแทนธนาคารในกิจการท่ีธนาคารลงทุนหรือใหสินเชื่อ 

   (๖)  ติดตามขอกําหนด  และกฎระเบียบเกี่ยวกับคุณสมบัติ  หนาท่ี  รวมท้ัง 

ตรวจสอบคุณสมบัติของกรรมการผูแทน 

   (๗)  ติดตาม  ประเมินผล  การวิเคราะหผลตอบแทนการบริหารการลงทุน 

และรวมทุน 

   (๘)  ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมทั้งจัดการใหมี 

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ   

้หนา   ๗๐

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   เมษายน   ๒๕๖๔



   (๙)  ควบคุมดูแลการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย   

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

   (๑๐)  ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาท่ีงานในความรับผิดชอบ 

ทั้งทางตรงและทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามท่ีธนาคารกําหนด 

  ๕.๓๔  ฝายธุรกิจตราสารหนี้   

   (๑)  กําหนดเปาหมาย  กลยุทธ  จัดทําแผน  และบริหารการลงทุนในตราสารหนี้ 

ภาครัฐ  และเอกชน  การลงทุนในตราสารอนุพันธและตราสารหนี้ท่ีมีอนุพันธทางการเงินแฝง  การซื้อขาย 

ตราสารหนี้  ในตลาดแรกและตลาดรอง  ในพอรตเงินลงทุนของธนาคาร  (Banking  Book) 

   (๒)  กําหนดเปาหมาย  กลยุทธ  จัดทําแผน  และทําการซื้อขายตราสารหนี้ 

ในตลาดแรก  และตลาดรองในพอรตเงินลงทุนตราสารหนี้เพ่ือการคา  (Trading  Book)  โดยติดตอซื้อขาย 

หลักทรัพยอันเปน  ตราสารแหงหนี้กับกลุมคูคาสถาบันการเงิน 

   (๓)  ใหคําแนะนําและบริการซื้อขายหลักทรัพยอันเปนตราสารแหงหนี้แกกลุมลูกคา 

   (๔)  ดําเนินการยืม  และใหยืมหลักทรัพยอันเปนตราสารแหงหนี้  (Securities   

Borrowing  and  Lending - SBL) 

   (๕)  ติดตามวิวัฒนาการทางการเงิน  เพ่ือแสวงหาแหลงลงทุนในตราสารหนี้ 

และตราสารทางการเงิน   

   (๖)  ติดตามประเมินผล  วิเคราะหแนวโนมอัตราผลตอบแทน  ภาวะตลาด   

เพ่ือบริหารพอรตตราสารหนี้ของธนาคาร  รวมทั้งจัดทํารายงานผลการดําเนินงานเสนอผูบริหารและหนวยงาน 

ที่เกี่ยวของ   

   (๗)  ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมทั้งจัดการใหมี 

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ   

   (๘)  ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย   

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

   (๙)  ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาที่งานในความรับผิดชอบ 

ทั้งทางตรงและทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามท่ีธนาคารกําหนด 

้หนา   ๗๑

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   เมษายน   ๒๕๖๔



  ๕.๓๕  ฝายปฏิบัติการการลงทุน 

   (๑)  วางแผนและเปนศูนยกลางปฏิบัติการดานพิธีการการลงทุน  และการเปน 

ตัวแทนจําหนายหนวยลงทุนของธนาคาร   

   (๒)  ตรวจสอบและยืนยันรายการทําธุรกรรมกับคูคา   

   (๓)  จัดทําเอกสารหลักฐานการลงทุนและการรับ - จายเงิน   

   (๔)  บันทึกบัญชีตามมาตรฐานการบัญชี   

   (๕)  ควบคุม  ดูแล  และเก็บรักษาหลักทรัพยและตัวอยางลายมือชื่อผูไดรับ 

มอบอํานาจของธนาคารและสถาบันการเงินอื่นในการดําเนินธุรกรรมทางการเงินท่ีอยูในความรับผิดชอบ   

   (๖)  จัดทํารายงานทางบัญชีและรายงานการทําธุรกรรมท่ีเกี่ยวของนําเสนอ 

ผูบริหารและหนวยงานที่เกี่ยวของ   

   (๗)  พัฒนา  ปรับปรุง  กําหนดหลักเกณฑและวิธีปฏิบัติดานปฏิบัติการการลงทุน 

   (๘)  ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมทั้งจัดการใหมี 

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ   

   (๙)  ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย   

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

   (๑๐)  ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาท่ีงานในความรับผิดชอบ 

ทั้งทางตรงและทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามท่ีธนาคารกําหนด 

  ๕.๓๖  ฝายการบัญชี 

   (๑)  นําเสนอนโยบาย  กฎเกณฑ  ระเบียบ  คําส่ังวิธีปฏิบัติดานการบัญชี   

รวมทั้งพัฒนาและปรับปรุงระบบบัญชีของธนาคารใหสอดคลองกับหลักการบัญชีท่ีรับรองท่ัวไปและมาตรฐาน 

การบัญช ี

   (๒)  จัดทํา  วิเคราะหงบการเงิน  และรายงานนําเสนอผูบริหารและหนวยงาน 

ที่เกี่ยวของ 

   (๓)  ประมวลผลขอมูล  ควบคุม  ดูแลการบันทึกบัญชีของหนวยงานตาง ๆ   

ใหถูกตองตามนโยบายบัญชี  ระเบียบ  คําส่ัง  และวิธีปฏิบัติของธนาคาร 

้หนา   ๗๒

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   เมษายน   ๒๕๖๔



   (๔)  เปนที่ปรึกษาและใหคําแนะนํา  รวมท้ังใหการสนับสนุนเกี่ยวกับการปรับปรุง   

และแกไขปญหาในระบบขอมูลบัญชีและการเงิน 

   (๕)  ตรวจสอบเอกสารประกอบการเบิกจายเงินคาซื้อทรัพยสิน  คาใชจายตาง ๆ   

การหักลางเงินยืมทดรอง  การจายคืนเงินประกนัซอง/สัญญาของหนวยงานสวนกลางใหครบถวนถกูตองตรงกัน   

และเปนไปตามระเบียบ  คําส่ังของธนาคาร 

   (๖)  จัดทํารายงานการคาํนวณคากาํไรเชิงเศรษฐศาสตร  (Economic  Profit : EP)   

ระดับธนาคาร  และศูนยบริหารจัดการเพ่ือสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตร  (Economic  Value  Management : EVM)   

รวมท้ังจัดทําผลการดําเนินงานแยกตามธุรกรรมเชิงพาณิชยและเชิงสังคม  ตามนโยบายของกระทรวงการคลัง 

   (๗)  ควบคุม  ตรวจสอบยอดเงินกูคงเหลือ  การบันทึกบัญชีสินเชื่อ  บัญชีหนี้สูญ   

การจัดชั้นหนี้  และคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ  ของสินเชื่อในการควบคุมใหถูกตองกับระบบงานบัญชีและการเงิน  (FIS) 

   (๘)  ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมทั้งจัดการใหมี 

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ   

   (๙)  ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย   

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

   (๑๐)  ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาท่ีงานในความรับผิดชอบ 

ทั้งทางตรงและทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามท่ีธนาคารกําหนด 

  ๕.๓๗  ฝายปฏิบัติการการเงิน 

   (๑)  วางแผนและกําหนดหลักเกณฑ  เงื่อนไข  รูปแบบ  แนวทาง  ระเบียบ   

คําส่ัง  และวิธีปฏิบัติดานการบริหารเงินสดและดานการเรียกเก็บและหักบัญชีเช็ค   

   (๒)  ควบคุมและตรวจสอบการเรียกเก็บเงินตามเช็คของธนาคาร   

   (๓)  ดําเนินการเกี่ยวกับการหักบัญชีระหวางธนาคารท่ีอยูในเขตศูนยหักบัญชี 

อิเล็กทรอนิกส   

   (๔)  รวบรวมดุลการหักบัญชีของสาขา  และจัดทําฐานะสุทธิเพ่ือชําระดุล 

ผานระบบบาทเนต   

   (๕)  โอนเงินรายยอยระหวางธนาคาร  (Media  Clearing) 

้หนา   ๗๓

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   เมษายน   ๒๕๖๔



   (๖)  บริหารงานศูนยเงินสด  เพ่ือใหบริการรับสงเงินสดใหแกสาขาตามที่ธนาคารกําหนด 

   (๗)  ควบคุม  ดูแล  และเก็บรักษาเงินสดของธนาคารใหเพียงพอตอการดําเนินงาน   

ตามท่ีธนาคารกําหนด   

   (๘)  สงคําส่ังฝากถอนธนบัตรของแตละศูนยเงินสดผานระบบคําส่ังฝากถอนธนบัตร   

ผานระบบการใหบริการดานการเงินดวยวิธีอิเล็กทรอนิกส   

   (๙)  รับจายเงินสด  เช็ค  หรือตราสารในธุรกิจของธนาคาร 

   (๑๐)  ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของในการดํารงรักษาเงินสดในมือของธนาคาร   

ใหอยูในระดับที่เหมาะสม   

   (๑๑)  ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของในการควบคุมการบริหารเงินสด 

และการปฏิบัติการดานธุรกิจเช็คใหเปนไปตามมาตรฐาน  หลักเกณฑ  ระเบียบ  และคําส่ังของธนาคาร   

รวมท้ังกําหนดแนวทางในการแกไขปรับปรุงเพ่ือปองกันการทุจริต   

   (๑๒)  ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมท้ังจัดการใหมี 

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ   

   (๑๓)  ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย   

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

   (๑๔)  ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาที่งานในความรับผิดชอบ 

ทั้งทางตรงและทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามท่ีธนาคารกําหนด 

  ๕.๓๘  ฝายบริหารคุณภาพและกระบวนการ 

   (๑)  ออกแบบและพัฒนาระบบงาน  (Work  System)  และกระบวนการทํางาน   

(Work  Processes)  ใหสอดคลองกับกลยุทธและรูปแบบธุรกิจของธนาคาร   

   (๒)  กําหนดมาตรฐานการใหบริการลูกคาและการทํางาน   

   (๓)  ใหการสนับสนุนหนวยงานตาง ๆ  ในการนําเครื่องมือดานการปรับปรุงงาน 

มาใชในการเพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพงาน  รวมถึงการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน  ระเบียบ  คําส่ัง   

วิธีปฏิบัติ   

้หนา   ๗๔

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   เมษายน   ๒๕๖๔



   (๔)  ศึกษาและพัฒนาเทคนิควิธีการหรือเครื่องมือท่ีใชในการปรับปรุงระบบงาน 

และกระบวนการทํางาน 

   (๕)  บริหารการยกระดับการบริการและการขายของสาขา  เพ่ือเปนการเพ่ิมคุณคา   

ใหแกลูกคา  สรางความประทับใจและความผูกพันกับธนาคาร 

   (๖)  ศึกษา  ติดตาม  วิเคราะหสภาพการใหบรกิาร  ปญหาอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน   

รวมถึงแนวโนมการพัฒนารูปแบบการทํางานและการใหบริการของสาขา  เพ่ือนําเสนอแนวทางการพัฒนา   

ปรับปรุงกระบวนการทํางานและกระบวนการใหบริการของหนวยงานในสังกัดสายงานกิจการสาขาใหมีมาตรฐาน   

สอดคลองกับความตองการของลูกคา  และรองรับการแขงขันทางการตลาด   

   (๗)  ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมทั้งจัดการใหมี 

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ   

   (๘)  ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย   

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

   (๙)  ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาที่งานในความรับผิดชอบ 

ทั้งทางตรง  และทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามที่ธนาคารกําหนด 

  ๕.๓๙  ฝายประเมินราคาหลักทรัพย 

   (๑)  ประเมินและตรวจสอบการประเมินราคาหลักทรัพยของบริษัทประเมินราคา 

ภายนอก  และนําเสนอคณะกรรมการรับรองราคาประเมินหลักทรัพยสวนกลาง  ใหแกหนวยงานสินเชื่อ 

ของธนาคารที่นําเสนอเปนหลักประกันเพ่ือการขอวงเงินสินเชื่อกับธนาคาร  ตามวิธีปฏิบัติที่ธนาคารกําหนด 

   (๒)  ทบทวนและตรวจสอบการทบทวนราคาประเมินหลักประกันและทรัพยสิน 

รอการขาย  รวมถึงทรัพยสินอื่น ๆ   ของธนาคาร  นําเสนอคณะกรรมการรับรองราคาประเมินหลักทรัพยสวนกลาง   

เพ่ือนําไปใชในการตั้งสํารองหนี้สงสัยจะสูญตามเกณฑมาตรฐานการบัญชีสากลและงานอ่ืนท่ีเกี่ยวของ   

ตามวิธีปฏิบัติที่ธนาคารกําหนด 

   (๓) ควบคุมดูแลการจัดจางและคัดเลือกบริษัทประเมินราคาภายนอก 

เพ่ือทําการประเมินราคาหลักทรัพยแทนธนาคาร 

้หนา   ๗๕

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   เมษายน   ๒๕๖๔



   (๔)  เปนศูนยกลางบริหารงานดานการประเมินราคาหลักทรัพยของลูกคา 

และทรัพยสิน  รอการขาย  รวมถึงทรัพยสินอื่น ๆ  ของธนาคารใหเปนไปตามมาตรฐาน  หลักเกณฑ   

ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร  รวมท้ังขอกําหนดของหนวยงานกํากับ 

   (๕)  เปนศูนยกลางขอมูลการประเมินราคาหลักทรพัย  และติดตามความเคล่ือนไหว   

เพ่ือปรับปรุงขอมูลการประเมินราคาหลักทรัพยใหทันตอสถานการณ 

   (๖)  ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมท้ังจัดการใหมี 

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ   

   (๗)  ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย   

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

   (๘)  ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาที่งานในความรับผิดชอบ 

ทั้งทางตรงและทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามท่ีธนาคารกําหนด 

  ๕.๔๐  ฝายอนุมัติสินเชื่อบุคคล   

   (๑)  วิเคราะหและพิจารณาอนุมัติวงเงินสินเชื่อบัตรเครดิต  บัตรสินเชื่อบุคคล   

และตามที่ไดรับมอบหมาย   

   (๒)  วิเคราะหสินเชื่อและใหความเห็นในการอนุมัติสินเชื่อเคหะและสินเชื่ออื่น ๆ   

ตามท่ีไดรับมอบหมาย  ภายในวงเงินกูตามท่ีธนาคารกําหนด  เพ่ือนําเสนอผูที่มีอํานาจอนุมัติ  โดยยึดถือ 

นโยบายสินเชื่อรายยอย  และนโยบายบริหารความเส่ียงดานเครดิต  (Credit  Risk  Management  Policy)   

เปนแนวทางปฏิบัติ 

   (๓)  อํานวยการและสนับสนุนการปฏิบัติงานในการอนุมัติสินเชื่อรายยอย   

สินเชื่อบัตรเครดติ  และบัตรสินเชื่อบคุคล  ใหมีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพสอดคลองกับนโยบายของธนาคาร 

   (๔)  ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมทั้งจัดการใหมี 

ระบบบรหิารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ 

   (๕)  ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย   

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

   (๖)  ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาที่งานในความรับผิดชอบ 

ทั้งทางตรงและทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามที่ธนาคารกําหนด 

้หนา   ๗๖

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   เมษายน   ๒๕๖๔



  ๕.๔๑  ฝายพิธีการสินเชื่อ   

   (๑)  วางแผน  กําหนดเปาหมาย  บริหารงาน  ติดตามประเมินผล  รวมทั้ง 

ทบทวน  และปรับปรุงแผนการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับแผนกลยุทธธุรกิจและแผนการตลาด   

เพ่ือใหผลการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายท่ีธนาคารกําหนด 

   (๒)  ดําเนินการจัดทํานิติกรรมสัญญาและจดทะเบียนสิทธิ  เพ่ือใหธนาคาร 

มีสิทธิในทรัพยสินที่ใชเปนหลักประกันสินเชื่อตามที่ไดรับมอบหมาย 

   (๓) ควบคุมดูแลการตั้งวงเงินสินเชื่อ  อัตราดอกเบี้ย  การตออายุสัญญา   

และการเปล่ียนแปลงเงื่อนไขตาง ๆ  เกี่ยวกับการอนุมัติสินเชื่อ   

   (๔)  จัดเก็บเอกสารสําคัญของลูกคาหนวยงานสินเชื่อสวนกลาง  รวมท้ัง 

ควบคุมดูแลการจัดเก็บเอกสารสําคัญของสายงานกิจการสาขาใหเปนไปตามมาตรฐานที่ธนาคารกําหนด 

   (๕)  พัฒนาระบบการจัดเก็บเอกสารสําคัญของธนาคาร 

   (๖)  ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมทั้งจัดการใหมี 

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ 

   (๗)  ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย   

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

   (๘)  ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาที่งานในความรับผิดชอบ 

ทั้งทางตรงและทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามท่ีธนาคารกําหนด 

  ๕.๔๒  ฝายปฏิบัติการสินเชื่อ 

   (๑)  วางแผน  กําหนดเปาหมาย  บริหารงาน  ติดตามประเมินผล  รวมทั้ง 

ทบทวนและปรับปรุงแผนการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับแผนกลยุทธธุรกิจและแผนการตลาด  เพ่ือให 

ผลการดําเนินงาน  เปนไปตามเปาหมายที่ธนาคารกําหนด 

   (๒)  จัดทํานิติกรรมสัญญาและบันทึกการใหสินเชื่อตามขอตกลง  (MOU)   

ที่เกี่ยวของระหวางธนาคารกับหนวยงานภายนอก  สําหรับสินเชื่อลูกคาบุคคล  รวมทั้งหนังสือชี้แจง 

วิธีปฏิบัติหลักเกณฑและเงื่อนไขตามขอตกลง  และดําเนินการดานปฏิบัติการอื่นเพ่ือสนับสนุนการใหบริการ 

และสงมอบคุณคาใหแกลูกคา 

้หนา   ๗๗

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   เมษายน   ๒๕๖๔



   (๓)  บริหารจัดการขอมูลเกี่ยวกับหลักทรัพยค้ําประกันสินเชื่อของลูกคา   

รวมทั้งตรวจสอบ  ควบคุมดูแลใหเปนไปตามเงื่อนไขท่ีไดรับอนุมัติ  และดําเนินการเรียกรองคาเสียหาย 

เมื่อเกิดเหตุวินาศภัย   

   (๔)  ดําเนินการดานบัญชีสินเชื่อในความรับผิดชอบ   

   (๕)  ดําเนินการปรับปรุงบัญชีสินเชื่อในความรับผิดชอบ 

   (๖)  ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมทั้งจัดการใหมี 

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ 

   (๗)  ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย   

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

   (๘)  ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาที่งานในความรับผิดชอบ 

ทั้งทางตรงและทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามท่ีธนาคารกําหนด 

  ๕.๔๓  ฝายปฏิบัติการธุรกิจเงินฝาก  บริการ  และอิเล็กทรอนิกส 

   (๑)  วางแผน  กําหนดเปาหมาย  บริหารงาน  ติดตามประเมินผล  รวมทั้ง 

ทบทวนและปรับปรุงแผนการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับแผนกลยุทธธุรกิจและแผนการตลาด  เพ่ือให 

ผลการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายที่ธนาคารกําหนด 

   (๒)  บริหารงาน  ควบคุมดูแล  และสนับสนุนการใหบริการเครื่องบริการอิเล็กทรอนิกส 

   (๓)  บริหารงานธุรกิจบริการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส  ธุรกิจบริการรับชําระเงิน   

และธุรกิจบริการอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย 

   (๔)  ตรวจสอบ  กระทบยอด  และชําระดุลบัญชีในความรับผิดชอบระหวาง 

ธนาคารกับสถาบันการเงินอื่น ๆ  รวมทั้งการตรวจสอบและปรับปรุงแกไขขอมูลบัญชีลูกคาในความรับผิดชอบ 

กรณีที่มีขอผิดพลาด 

   (๕) ตรวจสอบ  กระทบยอด  ประมวลผล  และปรับปรุงขอมูลเงินฝาก   

เช็คแคชเชียรสออเดอร  สลากออมสิน  พันธบัตร  หุนกู  และสงเคราะหชีวิต 

   (๖) ออกแบบ  จัดซื้อจัดจาง  ส่ังพิมพ  จัดสรร  เก็บรักษา  และควบคุมการเบิกจาย 

สลากออมสิน  และพันธบัตร  รวมทั้งการดําเนินงานเกี่ยวกับพิธีการออกรางวัลสลาก 

้หนา   ๗๘

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   เมษายน   ๒๕๖๔



   (๗)  ควบคุมขอมูลผูฝากสงเคราะหชีวิตและการใหบริการตามกรมธรรม   

รวมทั้งการดําเนินงานดานสินไหมและบัญชีธุรกิจ 

   (๘) บริหารและควบคุมการจัดทํารายงานขอมูลเงินฝาก  สลากออมสิน   

สงเคราะหชีวิต  พันธบัตร  และหุนกู  ใหแกหนวยงานตาง ๆ 

   (๙) ดําเนินการเมื่อมีการอนุมัติออกจําหนายพันธบัตรและหุนกู  รวมท้ัง 

บริการหลังการขาย 

   (๑๐)  ดําเนินการเกี่ยวกับการออกหนังสือรับรองยอดธนาคารใหกับผูสอบบัญชี   

สําหรับผูฝากประเภทนิติบุคคลและระบบงานสอบถามขอมูลทะเบียนราษฎร 

   (๑๑)  ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมท้ังจัดการใหมี 

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ 

   (๑๒)  ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย   

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

   (๑๓)  ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาที่งานในความรับผิดชอบ 

ทั้งทางตรงและทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามท่ีธนาคารกําหนด 

  ๕.๔๔  ฝายปฏิบัติการขอมูลกลาง   

   (๑)  เปนศูนยกลางในการดําเนินการเกี่ยวกับระบบขอมูลเครดิตลูกคา  รวมทั้ง 

การใหการสนับสนุนแกหนวยงานในการตรวจสอบและสอบถามขอมูลเครดิตลูกคาของธนาคาร 

   (๒)  บันทึก  ปรับปรุง  แกไข  และควบคุมดูแลขอมูลลูกคาในระบบฐานขอมูล 

ของธนาคารใหถูกตองครบถวน  ทันสมัย  และเปนไปตามท่ีกฎหมายกําหนด  โดยรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 

   (๓) กําหนดรูปแบบและขั้นตอนการบันทึกขอมูลลูกคาในระบบ  รวมท้ัง 

การประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของในการพัฒนาและปรับปรุงระบบงาน  เพ่ือใหผูใชงานสามารถ 

บันทึกขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

   (๔)  วิเคราะหและสนับสนุนขอมูลลูกคาใหกับหนวยงานตาง ๆ  เพ่ือใหสราง 

โอกาสทางธุรกิจ  และการสงมอบคุณคาเพ่ิมใหกับลูกคา 

้หนา   ๗๙

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   เมษายน   ๒๕๖๔



   (๕)  เปนศูนยกลางในการรายงานขอมูลทางสถิติและผลการดําเนินงานดานตาง ๆ   

ของธนาคารเสนอผูบริหาร  หนวยงานท่ีเกี่ยวของ  และหนวยงานกํากับดูแล   

   (๖)  บริหารงานขอมูลสินเชื่อลูกคาบุคคลเพ่ือการบริหารและสนบัสนุนการปฏิบัติงาน   

   (๗)  ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมทั้งจัดการใหมี 

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ 

   (๘)  ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย   

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

   (๙)  ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาที่งานในความรับผิดชอบ 

ทั้งทางตรงและทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามท่ีธนาคารกําหนด 

  ๕.๔๕  ฝายการพัสดุ   

   (๑)  วางแผน  บริหารงาน  และดําเนินการจัดหาพัสดุของธนาคารใหเปนไป 

ตามหลักเกณฑการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุของธนาคารออมสิน 

   (๒)  เปนศูนยกลางในการจัดหาส่ิงพิมพของธนาคาร 

   (๓)  บริหารวัสดุ  ครุภัณฑคอมพิวเตอร  และควบคุมสัญญา 

   (๔)  ดําเนินการจัดเก็บ  เก็บรักษา  เบิกจาย  และจัดสงพัสดุท่ีเก็บรักษาไวท่ี   

สํานักงานพัสดุลาดพราว   

   (๕)  ดําเนินการขายและบริหารครุภัณฑของหนวยงานสวนกลาง 

   (๖)  พัฒนา  ปรับปรุงงานดานการพัสดุใหมีประสิทธิภาพและเอื้ออํานวย 

ตอการดําเนินธุรกิจของธนาคาร   

   (๗)  ใหคําปรึกษาแนะนําและใหความเห็นเกี่ยวกับการพัสดแุกหนวยงานของธนาคาร 

   (๘)  ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมทั้งจัดการใหมี 

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ   

   (๙)  ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย   

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

   (๑๐)  ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาท่ีงานในความรับผิดชอบ 

ทั้งทางตรงและทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามท่ีธนาคารกําหนด 

้หนา   ๘๐

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   เมษายน   ๒๕๖๔



  ๕.๔๖  ฝายบริการกลาง 

   (๑)  วางแผน  บริหารงาน  และควบคุมดูแลอสังหาริมทรัพยของธนาคาร   

   (๒)  ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพ่ือประเมินราคาอสังหาริมทรัพย 

ของธนาคาร  ใหมีมูลคาเปนปจจุบัน   

   (๓)  ดําเนินการดานกฎหมายและดานการตลาดเพ่ือหารายไดจากทรัพยสิน 

ของธนาคาร   

   (๔)  ควบคุมและใหบริการดานอาคารสถานที่  ดานการรักษาความสะอาด   

ดานการรักษาความปลอดภัยและการจราจร  ดานอาชีวอนามัยและส่ิงแวดลอม  ดานยานพาหนะ   

รวมทั้งดานการรับสงเอกสาร  และคลังเอกสาร   

   (๕)  พัฒนา  ปรับปรุง  กําหนดหลักเกณฑและวิธีปฏิบัติดานบริหารงานกลาง 

   (๖)  ดําเนินการบริหารงานกลางดานอื่น ๆ  เพ่ือสนับสนุนการใหบริการและสงมอบ 

คุณคาใหแกลูกคา 

   (๗)  ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมทั้งจัดการใหมี 

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ   

   (๘)  ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย   

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

   (๙)  ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาที่งานในความรับผิดชอบ 

ทั้งทางตรงและทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามท่ีธนาคารกําหนด 

  ๕.๔๗  ฝายบริหารงานออกแบบและกอสราง 

   (๑)  บริหารโครงการกอสราง  ซอมแซม  ดัดแปลง  อาคารสํานักงาน  และโครงการ   

ขยายชองทางการใหบริการของธนาคาร   

   (๒)  ควบคุม  ดูแล  และประสานงานกับผูรับจางเกี่ยวกับการกอสราง  ซอมแซม   

ดัดแปลง  อาคารสํานักงานและจุดใหบริการตาง ๆ  ของธนาคารในการออกแบบกอสราง  ทั้งในดาน 

สถาปตยกรรม  วิศวกรรมโยธา  วิศวกรรมไฟฟา  วิศวกรรมงานระบบงานตาง ๆ  ออกแบบตกแตงภายใน   

ภูมิสถาปตย  และควบคุมการกอสราง   

้หนา   ๘๑

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   เมษายน   ๒๕๖๔



   (๓)  จัดทําแบบ  รายการ  และประมาณราคางานซอมแซมอาคารสํานักงาน   

การขยายชองทางการใหบริการ  และครุภัณฑติดตั้งประจําอาคาร 

   (๔)  ออกแบบและประมาณราคางานกอสรางอาคารใหมและขยายดัดแปลง 

   (๕)  จัดเก็บรักษาแผนผังอาคาร  แบบ  รูป  ตนฉบับ  สําเนาแบบ  รายการ 

และประวตัิในการดาํเนินการซอมแซมสํานกังาน  และแบบของโครงการขยายชองทางการใหบริการท่ัวประเทศ   

เพ่ือใชเปนศูนยขอมูลหนวยงาน 

   (๖)  วางแผน  และดําเนินการตรวจสอบความมั่นคงแข็งแรงของอาคารสํานักงาน   

ระบบ  อุปกรณประกอบตาง ๆ  ของอาคารใหเปนไปตามกฎหมายวาดวยการควบคุมอาคาร 

   (๗)  บริหารจัดการการใชพลังงานของธนาคารใหเปนไปตามกฎหมายวาดวย 

การควบคุมอาคาร  และปรับปรุงวิธีการใชพลังงานของธนาคารใหเปนไปตามหลักการอนุรักษพลังงาน 

   (๘)  วางแผนงบประมาณในการดําเนินการ  และวางแผนจัดเตรียมงบประมาณ 

สําหรับโครงการในปตอไป   

   (๙)  ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมทั้งจัดการใหมี 

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ 

   (๑๐)  ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย   

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

   (๑๑)  ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาที่งานในความรับผิดชอบ 

ทั้งทางตรงและทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามท่ีธนาคารกําหนด 

  ๕.๔๘  ฝายควบคุมและบริหารหนี้ 

   (๑)  กําหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติ  เพ่ือปองกันและควบคุมหนี้คางชําระ   

ของกลุมลูกหนี้สินเชื่อตามที่ธนาคารกําหนด 

   (๒)  ควบคุมดูแล  และสนับสนุนการติดตามหนี้คางชําระของหนวยงานในสังกัด   

สายงานกิจการสาขาท่ีมีหนาที่ในการควบคุมและบริหารหนี้ 

   (๓)  กําหนดหลักเกณฑ  เงื่อนไข  วิธีปฏิบัติ  และดําเนินการจาง  ตออายุสัญญาจาง   

ตรวจสอบการเบิกจายคาจางและควบคุมการปฏิบัติงานของบริษัทติดตามหนี้ใหเปนไปตามสัญญาจาง 

้หนา   ๘๒

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   เมษายน   ๒๕๖๔



   (๔)  บริหารจัดการหนี้คางชําระกลุมลูกหนี้สินเชื่อท่ีไมไดจางบริษัทติดตามหนี้   

รวมกับหนวยงานในสังกัดสายงานกิจการสาขาที่มีหนาที่ในการควบคุมและบริหารหนี้   

   (๕)  ประสานงานและใหคําปรึกษาแกหนวยงานในสังกัดสายงานกิจการสาขา 

ที่มีหนาที่ในการควบคุมและบริหารหนี้   

   (๖)  ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของในการพัฒนาระบบงานท่ีเกี่ยวกับ 

การติดตามหนี้  การแกไขหนี้  การปรับปรุงโครงสรางหนี้  และอื่น ๆ  ตามที่ไดรับมอบหมาย 

   (๗) ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน  และจัดทํารายงานความกาวหนา 

ผลการดําเนินงาน  พรอมขอเสนอแนะเสนอผูบริหารและหนวยงานที่เกี่ยวของ 

   (๘)  ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมทั้งจัดการใหมี 

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ   

   (๙)  ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย   

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

   (๑๐)  ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาที่งานในความรับผิดชอบ 

ทั้งทางตรงและทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามที่ธนาคารกําหนด 

  ๕.๔๙  ฝายพัฒนาหนี้  ๑ 

   (๑)  บริหารและพัฒนาหนี้ในความรับผิดชอบตามที่ไดรับมอบหมาย   

   (๒)  ดําเนินการติดตามหนี้  การแกไขหนี้  และการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 

ในความรับผิดชอบ 

   (๓)  ควบคุมการติดตามหนี้ของหนวยงานที่ดูแลลูกคาในความรับผิดชอบ 

ใหเปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด 

   (๔)  ควบคุม  ดูแลการจําหนายหนี้สูญจากบัญชีลูกหนี้ของธนาคาร 

   (๕)  บริหารงานจัดเก็บหนี้หลังการจําหนายหนี้สูญ 

   (๖)  ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมทั้งจัดการใหมี 

ระบบบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ   

้หนา   ๘๓

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   เมษายน   ๒๕๖๔



   (๗)  ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย   

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

   (๘)  ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาที่งานในความรับผิดชอบ 

ทั้งทางตรงและทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามที่ธนาคารกําหนด 

  ๕.๕๐  ฝายพัฒนาหนี้  ๒   

   (๑)  บริหารและพัฒนาหนี้ในความรับผิดชอบตามที่ไดรับมอบหมาย   

   (๒)  ดําเนินการติดตามการแกไขหนี้  และการปรับปรุงโครงสรางหนี้ในความรับผิดชอบ 

   (๓)  ควบคุมการติดตามหนี้ของหนวยงานที่ดูแลลูกคาในความรับผิดชอบ 

ใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด   

   (๔)  ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมทั้งจัดการใหมี 

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ   

   (๕)  ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย   

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

   (๖)  ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาที่งานในความรับผิดชอบ 

ทั้งทางตรงและทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามท่ีธนาคารกําหนด 

  ๕.๕๑  ฝายสนับสนุนงานบริหารหนี้ 

   (๑) กําหนดนโยบาย  แนวทาง  หลักเกณฑ  วิธีปฏิบัติในการติดตามหนี้   

การพัฒนา  และแกไขหนี้  การปองกันและควบคุมหนี้คางชําระ  และอื่น ๆ  ตามที่ไดรับมอบหมาย   

   (๒) ศึกษาปญหา  อุปสรรค  และผลกระทบตอการชําระหนี้ของลูกหนี้   

และกําหนดมาตรการหรือแนวทางการแกไข   

   (๓)  เปนศูนยกลางขอมูลในการบริหารและพัฒนาหนี้   

   (๔) ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน  และจัดทํารายงานความกาวหนา   

ผลการดําเนินงาน  พรอมขอเสนอแนะ  เสนอผูบริหารและหนวยงานที่เกี่ยวของ 

   (๕)  ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของในการพัฒนาระบบงานท่ีเกี่ยวกับ 

การติดตามหนี้  การแกไขหนี้  การปรับปรุงโครงสรางหนี้  และอื่น ๆ  ตามที่ไดรับมอบหมาย   

้หนา   ๘๔

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   เมษายน   ๒๕๖๔



   (๖)  ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมทั้งจัดการใหมี 

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ 

   (๗)  ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย   

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

   (๘)  ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาที่งานในความรับผิดชอบ 

ทั้งทางตรงและทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามท่ีธนาคารกําหนด 

  ๕.๕๒  ฝายนิติการ 

   (๑) ดําเนินการเกี่ยวกับการจัดทํา  ตรวจสอบ  และพิจารณาใหความเห็น 

เกี่ยวกับนิติกรรมสัญญาตาง ๆ  ในธุรกิจธนาคาร  เชน  สัญญาทางการเงิน  สัญญาดานการลงทุน   

ยกเวนสัญญาที่เกี่ยวกับการพัสดุ   

   (๒)  เปนที่ปรึกษากฎหมายในการเจรจาตอรองเงื่อนไขตาง ๆ  ในสัญญา 

   (๓)  พิจารณาใหความเห็นเกี่ยวกับขอสัญญา  รวมทั้งการขอแกไขเปล่ียนแปลง 

ขอสัญญาที่ไดทําขึ้นแลว  หรือการผอนผันการปฏิบัติตามสัญญา   

   (๔)  ติดตามผลการบังคับใชกฎหมายตาง ๆ   ท่ีเกี่ยวของกับสัญญาในธุรกิจธนาคาร 

   (๕)  ใหคําปรึกษาและใหความเหน็เกีย่วกับขอสัญญาและขอกฎหมายแกหนวยงาน   

ของธนาคาร 

   (๖)  ตรวจราง  จัดทํา  ระเบียบ  คําส่ัง  ประกาศ  และปรับปรุงกฎหมายของธนาคาร 

   (๗)  ใหคําปรึกษาและใหความเห็นเกี่ยวกับขอกฎหมายที่เกี่ยวของกับระเบียบ   

คําส่ัง  และประกาศของธนาคารแกหนวยงานของธนาคาร   

   (๘)  เปนศูนยกลางขอมูลดานระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร   

รวมทั้งเผยแพรขอมูลระเบียบ  คําส่ัง  ประกาศของธนาคาร  ใหหนวยงานภายในหรือหนวยงานภายนอก 

ตามท่ีกฎหมายกําหนด 

   (๙)  ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมทั้งจัดการใหมี 

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ   

้หนา   ๘๕

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   เมษายน   ๒๕๖๔



   (๑๐)  ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย   

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

   (๑๑)  ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาที่งานในความรับผิดชอบ 

ทั้งทางตรงและทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามท่ีธนาคารกําหนด 

  ๕.๕๓  ฝายคดี 

   (๑)  ฟองรองและแกตางคดีของธนาคารและคดีของพนักงาน  ซึ่งเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน   

ในหนาที่  ดําเนินการรองขดัทรพัย  รองขอเฉล่ียทรัพย  ขอกันสวน  ขอรับชําระหนี้ในฐานะเจาหนี้จํานอง 

หรือเจาหนี้ในคดีลมละลาย  คดีฟนฟูกิจการ   

   (๒)  จัดทําหนังสือมอบอํานาจในการแจงความรองทุกขกรณีท่ีบุคคลภายนอก 

ทําใหธนาคารไดรับความเสียหายหรือกรณีที่มิใชเกิดจากการกระทําความผิดของพนักงาน 

   (๓)  ประสานงานกับพนักงานสอบสวนและพนักงานอัยการในการแจงความรองทุกข   

การดําเนินคดีแพงและคดีอาญา  พรอมท้ังตรวจสอบ  รวบรวมเอกสาร  และประสานงานกับหนวยงาน 

ที่เกี่ยวของ 

   (๔)  บอกกลาว  ทวงถาม  บอกเลิกสัญญา  และบอกกลาวบังคับจํานองแกลูกหนี้   

   (๕)  ติดตามผลการชําระหนี้ตามสัญญาประนีประนอมยอมความหรือตามคําพิพากษา   

ของศาล 

   (๖)  เปนหนวยงานในการรับหนังสือแจงอายัด  หมายอายัดเงินฝาก  หมายเรียก 

หรือคําส่ังเรียกพยานเอกสารหรือพยานวัตถุ  หรือพยานบุคคล  หรือหมายเรียกอื่น ๆ  ของศาลหรือเจาพนักงาน 

ผูมีอํานาจตามกฎหมาย  รวมทั้งตรวจสอบและรวบรวมขอมูล  แจงขอมูลหรือสงพยานเอกสารหรือวัตถุ 

ใหแกศาลหรือหนวยงานที่ออกคําส่ัง   

   (๗) เสนอความเห็น  ลักษณะความผิด  และกําหนดมูลคาความเสียหาย   

และผูที่ตองรับผิดทางละเมิด  และดําเนินการเกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิด 

   (๘)  รวบรวมขอมูลและจัดทําสารบบคดีสินเชื่อทั้งหมดของธนาคาร  และดําเนินการ   

เกี่ยวกับการบังคับคดี 

   (๙)  ดําเนินการรับขึ้นทะเบียนและจัดทําสารบบขอมูลสํานักงานทนายความเอกชน   

ที่ปฏิบัติงานใหแกธนาคาร 

้หนา   ๘๖

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   เมษายน   ๒๕๖๔



   (๑๐)  จัดใหมีระบบบัญชีคาใชจายและคาจางดําเนินคดีสินเชื่อ  และติดตาม 

ควบคุมตรวจสอบคาใชจายในการดําเนินคดีและคาจางสํานักงานทนายความ 

   (๑๑)  กํากับดูแล  ตรวจสอบ  และติดตามผลการดําเนินคดีของหนวยงานสายงาน   

กิจการสาขาและของสํานักงานทนายความเอกชนที่ปฏิบัติงานใหธนาคาร 

   (๑๒)  ประสานงานกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของในการติดตามและสืบหาทรัพยสิน 

ของลูกหนี้ 

   (๑๓)  ติดตามขอมูลบัญชีรับ - จายเงินที่ไดจากการขายทอดตลาด  และติดตาม 

ขอมูล  การจําหนายหนี้สูญ 

   (๑๔)  จัดทําขอมูลตามประกาศเจาพนักงานพิทักษทรัพย  รวมทั้งใหขอมูลของบุคคล   

ที่ศาลมีคําส่ังพิทักษทรัพย  หรือพิพากษาใหเปนบุคคลลมละลายแกหนวยงานของธนาคาร 

   (๑๕)  ใหคําปรึกษาและใหความเห็นเกี่ยวกับขอกฎหมายแกหนวยงานของธนาคาร 

   (๑๖)  ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมท้ังจัดการใหมี 

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ   

   (๑๗)  ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย   

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

   (๑๘)  ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาที่งานในความรับผิดชอบ 

ทั้งทางตรงและทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามที่ธนาคารกําหนด 

  ๕.๕๔  ฝายจัดการทรัพยสินรอการขาย 

   (๑) ศึกษา  วิเคราะห  วางแผน  และบริหารจัดการทรัพยสินรอการขาย 

ใหผลการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 

   (๒)  วางแผนและบริหารจัดการการเขาประมูลซื้อทรัพยสินจากการขายทอดตลาด   

ของกรมบังคับคดี  ใหผลการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 

   (๓)  ดําเนินการดานกฎหมายและดานการตลาด  เพ่ือหารายไดจากทรัพยสิน 

รอการขาย 

   (๔)  ควบคุม  ดูแล  และจัดทําแฟมขอมูลและทะเบียนคุมทรัพยสินรอการขาย   

้หนา   ๘๗

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   เมษายน   ๒๕๖๔



   (๕)  จัดทําฐานขอมูลทรัพยสินที่อยูระหวางการขายทอดตลาด  ทรัพยสินรอการขาย   

ของธนาคาร  และจัดทํารายงานเพ่ือการบริหาร  เสนอผูบริหารและหนวยงานที่เกี่ยวของ 

   (๖)  สํารวจ  ปรับปรุง  ซอมแซม  ตกแตง  และบํารุงรักษาทรัพยสินรอการขาย 

ใหอยูในสภาพพรอมขาย   

   (๗)  ประสานงานกบัหนวยงานที่เกี่ยวของในการประเมนิราคาทรัพยสินรอการขาย   

ใหมีมูลคาเปนปจจุบัน   

   (๘)  พัฒนา  ปรับปรุง  กําหนดหลักเกณฑและวิธีปฏิบัติดานจัดการทรัพยสิน 

รอการขาย 

   (๙)  ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมทั้งจัดการใหมี 

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ   

   (๑๐)  ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย   

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

   (๑๑)  ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาที่งานในความรับผิดชอบ 

ทั้งทางตรงและทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามท่ีธนาคารกําหนด 

  ๕.๕๕  ฝายยุทธศาสตรและวิจัย 

   (๑)  จัดทําแผนยุทธศาสตรธนาคารเพ่ือใหสอดคลองกับสภาวการณที่เปล่ียนแปลงไป 

   (๒)  ส่ือสารและถายทอดกลยุทธของธนาคารใหกับผูบริหารและพนักงาน 

   (๓)  ศึกษา  วิเคราะห  และวิจัยสถานการณและแนวโนมเศรษฐกิจระดับมหภาค   

จุลภาค  เศรษฐกิจฐานราก  และตลาดการเงินในประเทศ  รวมท้ังสถานการณและแนวโนมเศรษฐกิจ 

และการเงินตางประเทศ 

   (๔)  ศึกษา  วิเคราะห  และวิจัยภาคธุรกิจ  อุตสาหกรรม  เกษตรกรรม   

บริการและอื่น ๆ  ที่เปนธุรกิจเปาหมายของธนาคาร 

   (๕)  ศึกษา  วิเคราะห  และติดตามความเคล่ือนไหวของตลาดการเงินที่คาดวา 

จะสงผลกระทบตอธนาคาร  พรอมขอเสนอแนะแนวทางการดําเนินงาน 

   (๖)  จัดทํารายงานทางวชิาการทีเ่ปนประโยชนแกฝายงานตาง ๆ  ของธนาคาร   

และตามท่ีไดรับมอบหมาย 

้หนา   ๘๘

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   เมษายน   ๒๕๖๔



   (๗)  ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมทั้งจัดการใหมี 

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ 

   (๘)  ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย   

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

   (๙)  ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาที่งานในความรับผิดชอบ 

ทั้งทางตรงและทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามท่ีธนาคารกําหนด 

  ๕.๕๖  ฝายบริหารแผนงานและงบประมาณ 

   (๑)  จัดทําแผนปฏิบัติงานและงบประมาณประจําป  โดยวิเคราะหแผนปฏิบัติงาน 

และงบประมาณของหนวยงานใหสอดคลองและเชื่อมโยงกับแผนกลยุทธธุรกิจ  รวมท้ังนโยบายและแผน 

ยุทธศาสตรของธนาคาร  ตลอดจนวิเคราะหความเปนไปไดและความคุมคาของโครงการที่หนวยงาน 

นําเสนอเปรียบเทียบกับผลประโยชนที่ธนาคารจะไดรับ   

   (๒)  ใหคําปรึกษาแนะนํา  และใหการสนับสนุนการจัดทําและการบริหาร 

แผนปฏิบัติงานและงบประมาณของหนวยงาน   

   (๓)  พัฒนาระบบงบประมาณและระเบียบคําส่ังท่ีเกี่ยวกับดานงบประมาณ   

   (๔)  ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงานและการเบิกจายงบประมาณ 

ของหนวยงานและโครงการ  พรอมทั้งจัดทํารายงานเสนอผูบริหารและหนวยงานที่เกี่ยวของ   

   (๕)  ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมทั้งจัดการใหมี 

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ   

   (๖)  ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย   

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

   (๗)  ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาที่งานในความรับผิดชอบ 

ทั้งทางตรงและทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามท่ีธนาคารกําหนด 

  ๕.๕๗  ฝายนวัตกรรมและประเมินผลองคกร 

   (๑)  บริหารจัดการนวัตกรรมองคกร  ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรธนาคาร 

   (๒)  จัดทําบันทึกขอตกลงประเมนิผลการดาํเนินงานระหวางธนาคารกับกระทรวงการคลัง   

พรอมติดตาม  ประเมินผล  และรายงานผลการดําเนินงานตามระบบประเมินผลงานรัฐวิสาหกิจ 

้หนา   ๘๙

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   เมษายน   ๒๕๖๔



   (๓)  จัดทําบันทึกขอตกลงประเมินผลการดําเนินงานระหวางธนาคารกับกลุมงาน   

สายงานขึ้นตรงและฝายงานขึ้นตรง  พรอมติดตาม  ประเมินผล  และรายงานผลการดําเนินงาน 

   (๔)  พัฒนาระบบประเมินผลการดําเนินงานของธนาคาร 

   (๕)  บริหารจัดการขอมูลในระบบขอมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหาร  เพ่ือสนับสนุน   

แกผูบริหารระดับสูงและหนวยงานในธนาคาร 

   (๖)  ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมทั้งจัดการใหมี 

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ 

   (๗)  ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย   

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

   (๘)  ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาที่งานในความรับผิดชอบ 

ทั้งทางตรงและทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามท่ีธนาคารกําหนด 

  ๕.๕๘  ฝายบริหารสัดสวนธุรกิจ 

   (๑) วางกลยุทธและบริหารสัดสวนธุรกิจ  (Portfolio)  แตละกลุมลูกคา 

และชองทางบริการและการขาย   

   (๒)  บริหารรายไดและคาใชจายเพ่ือวิเคราะหประสิทธิภาพการทํากําไร 

   (๓)  จัดทําแผนการเงินระดบัธนาคาร  และกรอบเปาหมายทิศทางดานการเงิน 

ที่สําคัญ  สําหรับแผนยุทธศาสตรของธนาคารใหสอดคลองกับนโยบาย  กรอบทิศทางการดําเนินงาน   

และสภาพแวดลอมองคกร   

   (๔)  ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมทั้งจัดการใหมี 

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ 

   (๕)  ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย   

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

   (๖)  ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาที่งานในความรับผิดชอบ 

ทั้งทางตรงและทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามท่ีธนาคารกําหนด 

้หนา   ๙๐

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   เมษายน   ๒๕๖๔



  ๕.๕๙  ฝายกลยุทธทรัพยากรบุคคล 

   (๑)  วางแผนและกําหนดกลยุทธดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรและแผนกลยุทธธุรกิจของธนาคาร 

   (๒)  ออกแบบโครงสรางองคกรเพ่ือรองรับการดําเนินกลยุทธของธนาคาร 

   (๓)  ทําหนาที่เปนหุนสวนทางธุรกิจ  (Business  Partner)  และเปนที่ปรึกษา   

(Internal  Consultant)  ดานทรัพยากรบุคคลภายในองคกร 

   (๔)  วิเคราะหขอมูลเชิงลึกดานบุคคลเพ่ือใชในการบริหารจัดการและประกอบ 

การตัดสินใจ 

   (๕)  ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมทั้งจัดการใหมี 

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ   

   (๖)  ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย   

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

   (๗)  ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาที่งานในความรับผิดชอบ 

ทั้งทางตรงและทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามที่ธนาคารกําหนด 

  ๕.๖๐  ฝายพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

   (๑)  วิเคราะหและจัดทําแผนและหลักสูตรการเรียนรูและพัฒนา 

   (๒)  บริหารจัดการใหบริการดานฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร  รวมท้ังพัฒนา 

เครื่องมือ  เพ่ือใชในการพัฒนาบุคลากร 

   (๓)  บริหารจัดการขอมูลสารสนเทศดานการพัฒนาบุคลากร 

   (๔)  เสริมสรางองคกรแหงการเรียนรูและบริหารจัดการการจัดการความรู   

   (๕)  บริหารจัดการและพัฒนากลยุทธและกระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลง   

และดําเนินการเกี่ยวกับการสรางวัฒนธรรมองคกรและความผูกพันองคกร 

   (๖)  ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมทั้งจัดการใหมี 

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ   

้หนา   ๙๑

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   เมษายน   ๒๕๖๔



   (๗)  ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย   

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

   (๘)  ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาที่งานในความรับผิดชอบ 

ทั้งทางตรงและทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามที่ธนาคารกําหนด 

  ๕.๖๑  ฝายบริหารงานทรัพยากรบุคคล 

   (๑)  บริหารงานดานการสรรหา  การคัดเลือกบุคลากรท้ังภายในและภายนอก   

การจาง  บรรจุแตงตั้ง  โยกยาย  โอน  และถอดถอนบุคลากร 

   (๒)  กํากับดูแลการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  และบริหารระบบ 

ผลการปฏิบัติงาน  (Performance  Management  System)  ใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตร  และแผนธุรกิจ 

ของธนาคาร 

   (๓)  บริหารอัตรากําลังเพ่ือตอบโจทยความตองการขององคกร  ท้ังในดานปริมาณ 

และคุณภาพของอัตรากําลัง 

   (๔)  บริหารงานดานการสอบสวน  ความรับผิดทางละเมิด  วินัยพนักงาน   

และอุทธรณรองทุกข 

   (๕)  ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมทั้งจัดการใหมี 

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ   

   (๖)  ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย   

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

   (๗)  ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาที่งานในความรับผิดชอบ 

ทั้งทางตรงและทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามท่ีธนาคารกําหนด 

  ๕.๖๒  ฝายสวัสดิการและสงเสริมคุณภาพชีวิต   

   (๑)  บริหารจัดการดานสวัสดิการ  คาตอบแทน  และสิทธิประโยชน  รวมทั้ง 

การใหบริการทางการแพทยแกพนักงานและลูกจางของธนาคาร 

   (๒)  บริหารจัดการดานการส่ือสารและประชาสัมพันธ  เพ่ือสรางความรู   

ความเขาใจ  เกี่ยวกับงานดานทรัพยากรบุคคล  รวมถึงการสรางความสัมพันธ  และยกระดับคุณภาพชีวิต 

ของพนักงานและลูกจางของธนาคาร   

้หนา   ๙๒

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   เมษายน   ๒๕๖๔



   (๓)  ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมทั้งจัดการใหมี 

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ   

   (๔)  ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย   

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

   (๕)  ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาที่งานในความรับผิดชอบ 

ทั้งทางตรงและทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามท่ีธนาคารกําหนด 

  ๕.๖๓  ฝายความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ   

   (๑) นําเสนอแนวนโยบายและจัดทําแผนงานดานความมั่นคงปลอดภัย 

สารสนเทศของธนาคาร   

   (๒)  กําหนดระเบียบ  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  กระบวนการ  และมาตรฐาน 

ในการรักษา  ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 

   (๓)  ประเมินความเส่ียง  และทบทวนมาตรการดานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ   

พรอมทั้งเสนอแนะการปองกันและลดความเส่ียง   

   (๔)  กํากับดูแลและตรวจสอบกระบวนการการดาํเนนิงานของหนวยงานตาง ๆ   

ใหเปนไปตามนโยบาย  ระเบียบ  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  และมาตรฐานท่ีกําหนด 

   (๕)  เปนเลขานุการคณะกรรมการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 

   (๖)  ใหคําปรึกษาและสนับสนุนหนวยงานภายในธนาคารในการปฏิบัติงาน 

ตามนโยบาย  และมาตรฐานที่กําหนด  ประเมินความเส่ียงและการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูล   

ตลอดจนการปรับปรุง  และแกไขวิธีการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับนโยบายความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 

   (๗) พิจารณาการพัฒนาระบบงาน  รวมท้ังการประเมินระบบและอุปกรณ 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศในแงของความมั่นคงปลอดภัย   

   (๘)  ศึกษา  คนควา  วิจัย  แนวโนมความมั่นคงปลอดภัย  ออกแบบ  กําหนด 

สถาปตยกรรมดานความมั่นคงปลอดภัย  ใหสอดคลองกับนโยบายความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศของธนาคาร   

   (๙)  จัดทําโปรแกรมที่สงเสริมใหพนักงานมีความตระหนักถึงความมั่นคงปลอดภัย 

สารสนเทศ   

้หนา   ๙๓

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   เมษายน   ๒๕๖๔



   (๑๐)  บริหารจัดการบัญชีผูใชสูงสุดของระบบบัญชีผูใชระบบสารสนเทศ   

บัญชีผูใชระบบบริการลูกคาในธุรกิจหลักของธนาคาร  (Core  Banking  Systems) 

   (๑๑)  ดูแลและจัดการระบบโดเมน  เพ่ือบังคับใชตามนโยบายความมั่นคงปลอดภัย 

สารสนเทศ 

   (๑๒)  ดูแลและจัดการระบบ  Patch  เพ่ือปดชองโหวดานความมั่นคงปลอดภัย 

สารสนเทศ 

   (๑๓)  ใหคําปรึกษาและสนบัสนุนหนวยงานภายในธนาคารในการควบคุมการเขาถึง   

ระบบสารสนเทศ  การใชและการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูล  ของระบบบริการลูกคาในธุรกิจหลัก   

ของธนาคาร  (Core  Banking  Systems)  ใหสอดคลองกับนโยบายความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 

   (๑๔)  ติดตาม  เฝาระวัง  และวิเคราะหเหตุการณ  การละเมิดความมั่นคงปลอดภัย 

สารสนเทศ 

   (๑๕)  จัดการระบบบันทึกเหตุการณ  (Log)  ที่เกี่ยวของกับความมั่นคงปลอดภัย 

สารสนเทศ 

   (๑๖)  เปนศูนยกลางประสานงาน  สนับสนุน  ตอบสนองตอเหตุการณละเมิด 

ความมั่นคงปลอดภัยคอมพิวเตอรและเครือขายดานความมั่นคงปลอดภัยฉุกเฉิน   

   (๑๗)  ออกแบบและติดตั้งระบบปองกันไวรัสคอมพิวเตอร  รวมทั้งควบคุม  

ดูแลระบบปองกันไวรัสคอมพิวเตอร   

   (๑๘)  วิเคราะหปญหา  และดําเนินการแกไขปญหาที่เกิดจากไวรัสคอมพิวเตอร   

รวมทั้งติดตามขอมูลขาวสารการแพรระบาดของไวรัสคอมพิวเตอร 

   (๑๙)  ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมท้ังจัดการใหมี 

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ   

   (๒๐)  ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย   

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร   

   (๒๑)  ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาท่ีงานในความรับผิดชอบ 

ทั้งทางตรงและทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามท่ีธนาคารกําหนด 

้หนา   ๙๔

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   เมษายน   ๒๕๖๔



  ๕.๖๔  ฝายวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ   

   (๑)  ศึกษา  วิเคราะห  พัฒนา  แผนงาน  และโครงการท่ีเกี่ยวกับการดําเนินงาน   

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรและแผนกลยุทธธุรกิจของธนาคาร 

   (๒)  วางแผนและออกแบบสถาปตยกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศดานเทคนิค 

และเครือขายส่ือสาร 

   (๓)  ศึกษา  วิเคราะหความเปนไปได  และความคุมคาในการลงทุนนําเทคโนโลยี 

สารสนเทศมาใชภายในธนาคาร   

   (๔) ศึกษานวัตกรรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  วิเคราะหความเปนไปได 

ในการนํามาใชและสรุปความเห็นนําเสนอตอธนาคาร  เพ่ือการพัฒนาขีดความสามารถทางการแขงขัน   

   (๕)  กําหนดมาตรฐานและวิธีการวัดผลการบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   (๖)  บริหารจัดการทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   (๗)  ติดตาม  ควบคุม  ดูแลการใชจายงบประมาณในโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตามแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   (๘)  ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมทั้งจัดการใหมี 

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ   

   (๙)  ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย   

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

   (๑๐)  ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาท่ีงานในความรับผิดชอบ 

ทั้งทางตรงและทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามท่ีธนาคารกําหนด 

  ๕.๖๕  ฝายระบบงานเพ่ือการบริหาร 

   (๑)  วิเคราะหความตองการในการพัฒนาระบบงานเพ่ือการบริหาร 

   (๒) วางแผนและดําเนินการพัฒนา  ปรับปรุง  และบํารุงรักษาระบบงาน 

เพ่ือการบริหาร 

   (๓)  ติดตามและควบคุมการดําเนินการผลิตระบบงานเพ่ือการบริหารใหมีคุณภาพ 

เปนไปตามมาตรฐานกระบวนการพัฒนาระบบงานของธนาคาร 

้หนา   ๙๕

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   เมษายน   ๒๕๖๔



   (๔)  ประเมินผลการทํางาน  พรอมวิเคราะหปญหา  อุปสรรค  และความเส่ียง   

ในการดําเนินการพัฒนา  ปรับปรุง  และบํารุงรักษาระบบงานเพ่ือการบริหาร 

   (๕)  ประสานงานและเขารวมดําเนินการพัฒนา  ปรับปรุง  และบํารุงรักษา 

ระบบงานเพ่ือการบริหารกับผูรับจาง  เพ่ือใหไดผลงานที่ตรงกับความตองการของหนวยงานผูใช 

   (๖)  ตรวจสอบ  วิเคราะห  ประเด็นปญหาการใชระบบงานเพ่ือการบริหาร   

และประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพ่ือแกไขปญหา   

   (๗)  ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมทั้งจัดการใหมี 

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ   

   (๘)  ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย   

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

   (๙)  ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาที่งานในความรับผิดชอบ 

ทั้งทางตรงและทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามที่ธนาคารกําหนด 

  ๕.๖๖  ฝายระบบงานบริการลูกคาหลัก 

   (๑)  บริหาร  จัดการ  และประสานงานการพัฒนาระบบงานบริการลูกคา 

   (๒)  วางแผน  และวิเคราะหความตองการในการพัฒนาระบบงานบริการลูกคา 

   (๓)  ดําเนินการพัฒนา  ปรับปรุง  และบํารุงรักษาระบบงานบริการลูกคา   

ระบบงานดานสาขา  รวมท้ังขอมูลลูกคาธนาคาร 

   (๔)  ประสานงาน  และเขารวมดําเนินการออกแบบและพัฒนาระบบงานบริการลูกคา   

กับผูรับจาง  เพ่ือใหไดผลงานที่ถูกตองตามขอกําหนดของธนาคาร 

   (๕)  ดําเนินการทดสอบความถูกตองและประสิทธิภาพการทํางานของระบบงาน 

บริการลูกคา 

   (๖)  ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของในการทดสอบระบบงานบริการลูกคา 

   (๗)  ใหคําปรึกษาแนะนําในการแกไขปญหาจากการใชระบบงานบริการลูกคา 

   (๘)  ใหการสนับสนุนแกหนวยงานที่เกี่ยวของในการอบรมการใชระบบงานบริการลูกคา   

ในความรับผิดชอบใหกับหนวยงานตาง ๆ  ของธนาคาร 

้หนา   ๙๖

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   เมษายน   ๒๕๖๔



   (๙)  ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมทั้งจัดการใหมี 

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ   

   (๑๐)  ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย   

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

   (๑๑)  ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาที่งานในความรับผิดชอบ 

ทั้งทางตรงและทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามท่ีธนาคารกําหนด 

  ๕.๖๗  ฝายระบบงานอิเล็กทรอนิกส 

   (๑)  บริหาร  จัดการ  และประสานงานการพัฒนาระบบงานอิเล็กทรอนิกส 

   (๒)  วางแผน  และวิเคราะหความตองการในการพัฒนาระบบงานอิเล็กทรอนิกส   

ตามท่ีธนาคารกําหนด 

   (๓)  ดําเนินการพัฒนา  ปรับปรุง  และบํารุงรักษาระบบงานอิเล็กทรอนิกส 

   (๔)  ประสานงาน  และเขารวมดําเนินการออกแบบและพัฒนาระบบงานอิเล็กทรอนิกส   

กับผูรับจาง  เพ่ือใหไดผลงานที่ถูกตองตามขอกําหนดของธนาคาร 

   (๕)  ดําเนินการทดสอบความถูกตองและประสิทธิภาพการทํางานของระบบงาน 

อิเล็กทรอนิกส 

   (๖)  ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของในการทดสอบระบบงานอิเล็กทรอนิกส 

   (๗)  ใหคําปรึกษาแนะนําในการแกไขปญหาจากการใชระบบงานอิเล็กทรอนิกส 

   (๘)  ใหการสนับสนุนแกหนวยงานท่ีเกี่ยวของในการอบรมการใชระบบงาน 

อิเล็กทรอนิกส  ในความรับผิดชอบใหกับหนวยงานตาง ๆ  ของธนาคาร 

   (๙)  ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมทั้งจัดการใหมี 

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ 

   (๑๐)  ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย   

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

   (๑๑)  ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาที่งานในความรับผิดชอบ 

ทั้งทางตรงและทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามท่ีธนาคารกําหนด 

้หนา   ๙๗

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   เมษายน   ๒๕๖๔



  ๕.๖๘  ฝายบริหารโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   (๑)  บริหาร  จัดการการกําหนดมาตรฐานดานการบริหารโครงการ  และกระบวนการ 

ควบคุมคุณภาพในการผลิตระบบงานสารสนเทศ 

   (๒)  กํากับ  วางแผน  ดูแลการติดตาม  สอบทานการวางแผนการดําเนินงานโครงการ 

พรอมใหคําปรึกษา  และขอเสนอแนะใหแกผูท่ีเกี่ยวของในการดําเนินงานโครงการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   

รวมท้ังผลความสําเร็จของโครงการ  (Output/Outcome)  ตามขอตกลงของธนาคาร 

   (๓)  ดูแลการสอบทานกระบวนการ  ขั้นตอน  และวิธีการ  เพ่ือใหการผลิต 

ระบบงานสารสนเทศเปนไปตามวิธปีฏิบัติงานการพัฒนาระบบงานสารสนเทศของธนาคาร  และพัฒนาแนวทาง   

วิธีการในการบริหารจัดการโครงการและการควบคุมคุณภาพระบบงานสารสนเทศ  ใหสอดคลองกับมาตรฐาน 

ตามท่ีธนาคารกําหนด 

   (๔)  วางแผน  ควบคุม  และกํากับดูแล  เพ่ือใหการดําเนินงานกิจกรรมตามแผนงาน   

และการบริหารงานโครงการดานสารสนเทศของธนาคารเปนไปตามมาตรฐานการบริหารโครงการ 

ตามท่ีธนาคารกําหนด 

   (๕)  บริหารจัดการดานทรัพยากรในโครงการและการใชเครือ่งมือในการบรหิารงาน 

โครงการ  และกระบวนการควบคุมการผลิตระบบงานสารสนเทศใหมีคุณภาพ 

   (๖)  รายงานสถานะภาพรวมการประเมินความเส่ียง  รวมถึงขอเสนอแนะ 

ในการดําเนินการเพ่ือลดผลกระทบของการดําเนินงานโครงการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของธนาคาร 

ใหกับผูบริหาร 

   (๗)  ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมทั้งจัดการใหมี 

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ 

   (๘)  ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย   

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

   (๙)  ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาที่งานในความรับผิดชอบ 

ทั้งทางตรงและทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามที่ธนาคารกําหนด 

้หนา   ๙๘

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   เมษายน   ๒๕๖๔



  ๕.๖๙  ฝายปฏิบัติการศูนยสารสนเทศ 

   (๑)  ควบคุม  ดูแล  และดําเนินการประมวลผลขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร 

ของศูนยประมวลผล  (Data  Center)  ใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

   (๒)  ควบคุม  ดูแล  ระบบคอมพิวเตอรและสภาพแวดลอมของศูนยคอมพิวเตอรหลัก   

และศูนยคอมพิวเตอรสํารองใหอยูในสภาพที่สามารถใชงานไดดีตลอดเวลา  และเปนไปตามนโยบาย 

และมาตรฐานดานความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   (๓)  ติดตั้ง  ดูแล  และปรับปรงุประสิทธภิาพระบบคอมพิวเตอรในศูนยคอมพิวเตอรหลัก 

และศูนยคอมพิวเตอรสํารอง 

   (๔)  ออกแบบ  ติดตั้ง  และบริหารระบบเครือขายสารสนเทศของธนาคาร 

   (๕)  ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมทั้งจัดการใหมี 

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ   

   (๖)  ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย   

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

   (๗)  ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาที่งานในความรับผิดชอบ 

ทั้งทางตรงและทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามท่ีธนาคารกําหนด 

  ๕.๗๐  ฝายบรกิารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   (๑)  สนับสนุนงานดานเทคนิคคอมพิวเตอร  และงานปฏิบัติการคอมพิวเตอร   

เพ่ือใหบริการลูกคา  และหนวยงานตาง ๆ  ของธนาคาร 

   (๒)  ติดตั้งระบบงานคอมพิวเตอรใหกับหนวยงานและสาขา 

   (๓)  ดูแล  ติดตั้ง  และโยกยายเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ 

   (๔)  ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมทั้งจัดการใหมี 

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ   

   (๕)  ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย   

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

   (๖)  ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาที่งานในความรับผิดชอบ 

ทั้งทางตรงและทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามท่ีธนาคารกําหนด 

้หนา   ๙๙

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   เมษายน   ๒๕๖๔



  ๕.๗๑  ฝายพัฒนาธุรกิจดิจิทัล   

   (๑) วางกลยุทธและบริหารการตลาดสําหรับธุรกิจ  Digital  Banking   

เพ่ือสรางโอกาส  ทางธุรกิจและสรางรายไดใหกับธนาคารภายใตความเส่ียงท่ีเหมาะสม 

   (๒)  วางแผน  จัดหา  พันธมิตรทางธุรกิจที่มี  Fintech  ที่ทันสมัย  เหมาะสม 

กับการพัฒนาการใหบริการที่ตรงกับกลุมลูกคาของธนาคาร  เพ่ือเปนพันธมิตรในการดําเนินธุรกิจ 

   (๓) ผลักดันและสนับสนุนการพัฒนาธุรกิจ  Digital  Banking  ใหบรรลุ 

ตามเปาหมายของธนาคาร 

   (๔)  คิดคน  พัฒนา  ออกแบบ  และปรับปรุงผลิตภัณฑของธนาคารในรูปแบบ   

Digital  Banking  ใหเหมาะสมและตอบสนองความตองการของลูกคา 

   (๕)  วางแผน  ควบคุม  ออกแบบ  และกําหนดวิธีการ  ในการพัฒนาธุรกิจ   

Digital  Banking  ใหเปนไปตามมาตรฐานการรักษาความปลอดภัย  ในการกําหนดสิทธิ์การเขาถึงขอมูล   

(Confidential)  ความถูกตองของขอมลูและระบบ  (Integrity)  และมีความพรอมใชงาน  (Availability) 

   (๖)  วางแผน  ทําการตลาด  และสงเสริมชองทางบรกิารและการขายเพ่ือสนบัสนุน 

ผลิตภัณฑดาน  Digital  Banking   

   (๗)  วิเคราะห  ออกแบบ  และจัดทํากระบวนการปฏิบัติงานในการใหบริการ 

ผลิตภัณฑและบริการดาน  Digital  Banking 

   (๘)  บริหาร  ดูแลการสอบทานกระบวนการ  ขั้นตอน  และวิธีการ  เพ่ือให 

การดําเนินการเปนไปตามนโยบายความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศของธนาคาร 

   (๙)  บริหารจัดการผลิตภัณฑท่ีผานชองทาง  Digital  Banking  ใหสอดคลอง 

กับกฎหมาย  นโยบายและกลยุทธตามท่ีธนาคารกําหนด 

   (๑๐)  ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของในการบริหาร  จัดการ  ผลิตภัณฑ 

และระบบงานเดิมที่ธนาคารใชอยูในปจจุบัน 

   (๑๑)  ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมทั้งจัดการใหมี 

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ 

้หนา   ๑๐๐

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   เมษายน   ๒๕๖๔



   (๑๒)  ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย   

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

   (๑๓)  ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาที่งานในความรับผิดชอบ 

ทั้งทางตรงและทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามท่ีธนาคารกําหนด 

  ๕.๗๒  ฝายบริหารชองทางดิจิทัล   

   (๑)  วางกลยุทธและบริหารชองทางดิจิทัล  เพ่ือสรางโอกาส  ทางธุรกิจ  และสรางรายได 

ใหกับธนาคารภายใตความเส่ียงที่เหมาะสม 

   (๒)  คิดคน  พัฒนา  และปรับปรุงชองทางดิจิทัล  ใหสามารถตอบสนองความตองการ 

ของลูกคา 

   (๓)  ทําการตลาดและสงเสรมิชองทางบรกิารและการขายใหสามารถขายผลิตภัณฑ 

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

   (๔)  ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมทั้งจัดการใหมี 

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ 

   (๕)  ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย   

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

   (๖)  ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาที่งานในความรับผิดชอบ 

ทั้งทางตรงและทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามที่ธนาคารกําหนด 

  ๕.๗๓  ฝายนวัตกรรมสารสนเทศ 

   (๑) กําหนดแนวทางการพัฒนาระบบฐานขอมูลรองรับการบริหารจัดการ 

ฐานขอมูลขนาดใหญ  (Big  Data)  รวมกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ   

   (๒)  ดําเนินการวิเคราะหเชิงลึก  (Data  Analytics)  รวมถึงการจัดทําแบบจําลอง 

ทางธุรกิจ  (Business  Model  Use  Case)  ที่มีประสิทธิภาพและทันสมัย  สามารถสรางโอกาสทางธุรกิจ 

และเพ่ิมรายไดใหกับธนาคาร 

   (๓)  สงเสริมและสรางกระบวนการกระตุนใหเกิดการนําขอมูลมาใชของหนวยงานตาง ๆ    

อยางจริงจังและตอเนื่อง  (Data  Driven  Organization)  สามารถกําหนดโจทยทางธุรกิจที่สําคัญ  (Use  Case)   

ของหนวยงาน  ที่นําไปสรางศักยภาพในการแขงขันของธนาคารและตอบสนองความตองการของลูกคา   

โดยผานกระบวนการวิเคราะหเชิงนวัตกรรมหรือการสรางแบบจําลองทางธุรกิจ 

้หนา   ๑๐๑

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   เมษายน   ๒๕๖๔



   (๔)  ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมท้ังจัดการใหมี 

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ 

   (๕)  ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย   

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

   (๖)  ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาที่งานในความรับผิดชอบ 

ทั้งทางตรงและทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามท่ีธนาคารกําหนด 

  ๕.๗๔  ฝายบริหารขอมูลสารสนเทศ   

   (๑)  ศึกษา  จัดทํา  และปรับปรุงกรอบการกํากับดูแลขอมูลของธนาคาร   

(GSB  Data  Governance)   

   (๒)  ศึกษา  วางแผน  ออกแบบ  และกําหนดมาตรฐานสถาปตยกรรมขอมูลสารสนเทศ 

ของธนาคาร 

   (๓)  ศึกษา  วิเคราะหความสัมพันธของขอมูล  เพ่ือรองรับการใชงานการวิเคราะห 

ขอมูลเชิงลึก  (Data  Analytics)  พรอมใหการสนับสนุนและคําปรึกษาแกหนวยงานที่เกี่ยวของ 

   (๔)  กําหนดมาตรฐานรูปแบบขอมูลสารสนเทศเพ่ือการแลกเปล่ียนหรือใชรวมกัน   

ของระบบงานตาง ๆ  และจัดเก็บ  ปรับปรุง  ควบคุม  Version  ของรูปแบบขอมูล  (File  Layout)   

สําหรับไฟลขอมูลที่มีการใชงานรวมกัน 

   (๕)  บริหาร  กํากับดูแล  และประสานงานการพัฒนาระบบงานดานสารสนเทศ 

เพ่ือการบริหาร 

   (๖)  ศึกษา  วิเคราะห  ความตองการของระบบงานใหสอดคลองกับความตองการ 

ทางธุรกิจของธนาคาร 

   (๗)  วิเคราะห  ออกแบบ  พัฒนา  และบํารุงรักษาระบบงานใหสอดคลองกับ 

ความตองการ  ทางธุรกิจของธนาคาร  และเปนไปตามมาตรฐานกระบวนการพัฒนาระบบงานสารสนเทศ   

รวมถึงนโยบายความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศของธนาคาร 

   (๘)  ตรวจสอบความถูกตองของระบบงาน  โดยทดสอบการทํางานของระบบงาน   

(Functional  Test)  ทดสอบประสิทธิภาพการทํางานของระบบงาน  (Performance  Test)  ทดสอบความเชื่อมโยง 

ของโปรแกรมในระบบงาน  (System  Integration  Test)  ตามมาตรฐานกระบวนการพัฒนาระบบงานสารสนเทศ   

ของธนาคาร  รวมถึงใหคําแนะนําหนวยงานผูใชในการตรวจรับระบบงาน  (User  Acceptance  Test) 

้หนา   ๑๐๒

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   เมษายน   ๒๕๖๔



   (๙)  ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมทั้งจัดการใหมี 

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ   

   (๑๐)  ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย   

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

   (๑๑)  ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาที่งานในความรับผิดชอบ 

ทั้งทางตรงและทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามท่ีธนาคารกําหนด 

  ๕.๗๕  ฝายกํากับการปฏิบัติงาน 

   (๑)  กํากับการปฏิบัติงานของธนาคารใหเปนไปตามกฎเกณฑทางการและกฎเกณฑ 

ของธนาคาร  เชน  ดานการปองกันการฟอกเงินและตอตานการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย  FATCA   

   (๒)  กํากับการปฏิบัติงานเกี่ยวกับขอรองเรียนใหเปนไปตามมาตรฐานที่ธนาคารกําหนด   

รวมทั้งกํากับการปฏิบัติตามมาตรฐานการควบคุมภายในของคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน  (คตง.) 

   (๓)  สอบทานการปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎหมายที่เกี่ยวของ  พรอมทั้ง 

เสนอแนวทางการปรับปรุงและติดตามขอบกพรองท่ีตรวจสอบ  (Control  and  Monitor) 

   (๔)  ใหคําปรึกษาแนะนําและใหความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ 

ของหนวยงาน 

   (๕)  พัฒนาและสงเสริมใหทุกคนในองคกรตระหนักถึงความสําคัญและรับผิดชอบ 

ตอการปฏิบัติตามกฎเกณฑ  เพ่ือใหเกิดเปนวัฒนธรรมในการปฏิบัติตามกฎเกณฑท่ีดี  (Compliance  Culture) 

   (๖)  สรางความสัมพันธและติดตอส่ือสารกับหนวยงานภาครัฐและหนวยงานอื่น 

ที่กํากับดูแลการปฏิบัติงานของธนาคาร  รวมทั้งสายงานตรวจสอบภายใน  สายงานบริหารความเส่ียง   

และหนวยธุรกิจเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการกํากับดูแล 

   (๗)  จัดทํารายงานการกํากับการปฏิบัติงานประจําป  (Compliance  Annual  Report)   

และรายงานตามที่ธนาคารหรือหนวยงานกํากับธนาคารกําหนด 

   (๘)  ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมทั้งจัดการใหมี 

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ   

้หนา   ๑๐๓

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   เมษายน   ๒๕๖๔



   (๙)  ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย   

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

   (๑๐)  ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาที่งานในความรับผิดชอบ 

ทั้งทางตรงและทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามท่ีธนาคารกําหนด 

  ๕.๗๖  ฝายกํากับธุรกิจ 

   (๑)  กํากับดูแลการดําเนินธุรกิจของธนาคารใหเปนไปตามกฎหมาย  กฎเกณฑ   

ขอกําหนด  ประกาศ  ขอบังคับของหนวยงานภาครัฐและหนวยงานอื่นที่กํากับดูแลธุรกิจ 

   (๒)  สอบทานการปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎเกณฑที่เกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจ   

พรอมทั้งเสนอแนวทางการปรับปรุง  และติดตามขอบกพรองท่ีตรวจพบ  (Control  and  Monitor) 

   (๓)  ใหคําปรึกษาแนะนําและใหความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑที่เกี่ยวของ 

กับการดําเนินธุรกิจของธนาคารแกผูบริหารและหนวยงาน 

   (๔)  พัฒนาและสงเสริมใหทุกคนในองคกรตระหนักถึงความสําคัญและรับผิดชอบ 

ตอการปฏิบัติตามกฎเกณฑเพ่ือใหเกิดเปนวัฒนธรรมในการปฏิบัติตามกฎเกณฑท่ีดี  (Compliance  Culture) 

   (๕)  สรางความสัมพันธและติดตอส่ือสารกับหนวยงานภาครัฐและหนวยงานอื่น 

ที่กํากับดูแลธุรกิจของธนาคาร  รวมท้ังสายงานตรวจสอบภายในสายงานบริหารความเส่ียง  และหนวยธุรกิจ 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการกํากับดูแล 

   (๖)  จัดทํารายงานการกํากับการปฏิบัติงานประจําป  (Compliance  Annual  Report)   

และรายงานตามที่ธนาคารหรือหนวยงานกํากับธนาคารกําหนด 

   (๗)  ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมทั้งจัดการใหมี 

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ 

   (๘)  ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย   

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

   (๙)  ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาที่งานในความรับผิดชอบ 

ทั้งทางตรงและทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามท่ีธนาคารกําหนด 

้หนา   ๑๐๔

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   เมษายน   ๒๕๖๔



  ๕.๗๗  ฝายกํากับดูแลกิจการที่ดี 

   (๑)  จัดทํานโยบายและแผนยุทธศาสตรการกํากับดูแลกิจการท่ีดีของธนาคาร 

ใหสอดคลองกับแนวทางที่กฎหมายกําหนดและเปนไปตามมาตรฐานสากล 

   (๒)  กําหนดแนวทางปฏิบัติท่ีดีของคณะกรรมการธนาคารออมสิน  ตามหลักการ   

และแนวทางการกํากับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจตามแนวทางท่ีคณะรัฐมนตรีอนุมัติตอคณะกรรมการ 

ธนาคารออมสิน 

   (๓)  พัฒนา  สงเสริม  สรางความตระหนักและการมีสวนรวมของคณะกรรมการ 

ธนาคารออมสิน  ผูบริหารและพนักงานในทุกหนวยงานในการดําเนินงานการกํากับดูแลกิจการท่ีดีของธนาคาร   

และสงเสริมใหเกิดเปนวัฒนธรรมองคกร 

   (๔)  กํากับการปฏิบัติงานของธนาคารใหเปนไปตามกฎเกณฑทางการและกฎเกณฑ 

ของธนาคารดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต   

   (๕)  ใหคําชี้แจง  ติดตอประสานงานกับหนวยงานภายนอกท่ีเกี่ยวของ  เพ่ือใหธนาคาร 

ปฏิบัติงานไดอยางถูกตองเหมาะสมและบรรลุวัตถุประสงค 

   (๖)  วางแผน  ติดตาม  ประเมินผลการปฏิบัติตามแผนการกํากับดูแลกิจการท่ีดี   

และจัดทํารายงานการกํากับดแูลกิจการที่ดี  รวมทั้งรายงานตามที่ธนาคารหรือหนวยงานกํากับธนาคารกําหนด   

   (๗)  พัฒนาและปรับปรุงขอกําหนดจริยธรรมและจรรยาบรรณของธนาคารออมสิน   

ใหสอดคลองกับแนวทางการกํากับดูแลกิจการที่ดี 

   (๘)  ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมทั้งจัดการใหมี 

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ 

   (๙)  ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย   

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

   (๑๐)  ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาท่ีงานในความรับผิดชอบ 

ทั้งทางตรงและทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามท่ีธนาคารกําหนด 

้หนา   ๑๐๕

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   เมษายน   ๒๕๖๔



  ๕.๗๘  ฝายสอบทานสินเชื่อ 

   (๑)  วางแผน  บริหารงาน  และดําเนินการสอบทานคุณภาพและการปฏิบัติ 

ตามกระบวนการใหสินเชื่อของธนาคาร 

   (๒)  จัดทํา  ทบทวน  นโยบายและคูมือการปฏิบัติงานสอบทานเงินใหสินเชื่อ   

   (๓)  จัดทํารายงานการสอบทานเงินใหสินเชื่อ  รายงานติดตามผลการดําเนินงาน   

ตามขอเสนอแนะจากการสอบทานเงินใหสินเชื่อ  และรายงานปญหาและอุปสรรคในการสอบทานเงิน 

ใหสินเชื่อเสนอผูบริหารและหนวยงานที่เกี่ยวของ   

   (๔)  ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมทั้งจัดการใหมี 

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ   

   (๕)  ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย   

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

   (๖)  ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาที่งานในความรับผิดชอบ 

ทั้งทางตรงและทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามท่ีธนาคารกําหนด 

  ๕.๗๙  ฝายบริหารความเส่ียงองคกร   

   (๑) พัฒนากรอบนโยบายและแนวทางการบริหารความเส่ียงดานตลาด   

และดานสภาพคลองของธนาคาร 

   (๒)  วางแผนการบริหารความเส่ียงดานตลาด  และดานสภาพคลองของธนาคาร   

ใหสอดคลองกับนโยบายการบริหารความเส่ียงของธนาคาร 

   (๓) พัฒนากระบวนการและเครื่องมือการบริหารความเส่ียงดานตลาด   

และดานสภาพคลองของธนาคารใหมีมาตรฐานและเปนไปตามแนวทางของหนวยงานกํากับดูแล 

   (๔)  ดําเนินการใหมีการจัดทําแผนที่ความเส่ียง  (Risk  Map)  เพ่ือใชเปนเครื่องมือ   

บริหารจัดการความเส่ียง  รวมท้ังทบทวนและปรับปรุงแผนที่ความเส่ียงของธนาคารใหสอดคลอง 

กับสถานการณปจจุบัน 

   (๕)  ติดตามและจัดทํารายงานวิเคราะหความเส่ียงดานตลาด  และดานสภาพคลอง 

ของธนาคาร  และความเพียงพอของเงินกองทุนตอสินทรัพยเส่ียง  นําเสนอคณะกรรมการกํากับความเส่ียง   

และคณะกรรมการที่เกี่ยวของ   

้หนา   ๑๐๖

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   เมษายน   ๒๕๖๔



   (๖)  ดําเนินการใหมีระบบฐานขอมูลดานการบริหารความเส่ียงใหสอดคลอง 

กับขอกําหนดของหนวยงานกํากับดูแล  และสนองตอบการพัฒนาการบริหารความเส่ียงดานตลาด   

และดานสภาพคลองของธนาคาร  และความเพียงพอของเงินกองทุนตอสินทรัพยเส่ียงของธนาคาร 

   (๗)  สงเสริมและส่ือสาร  เพ่ือสรางความตระหนักเรื่องการบริหารความเส่ียง 

แกบุคลากรในองคกร 

   (๘)  จัดทํารายงานประเมินผลการบริหารความเส่ียงตามแนวทางประเมินผล 

ของหนวยงานกํากับดูแล 

   (๙)  ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมทั้งจัดการใหมี 

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ   

   (๑๐)  ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย   

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร   

   (๑๑)  ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาท่ีงานในความรับผิดชอบ 

ทั้งทางตรงและทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามท่ีธนาคารกําหนด 

  ๕.๘๐  ฝายบริหารความเส่ียงเครดิต 

   (๑) วางแผนและบริหารความเส่ียงสินเชื่อใหสอดคลองกับเปาหมาย  และนโยบาย 

บริหารความเส่ียงโดยรวมของธนาคาร 

   (๒)  กําหนดนโยบายสินเชื่อและเกณฑการพิจารณารับความเส่ียงสินเชื่อ 

   (๓)  ประเมินความเส่ียงสินเชื่อและกําหนดมาตรการควบคุมความเส่ียงสินเชื่อ 

   (๔)  บริหารพอรตสินเชื่อใหเปนไปตามมาตรการควบคุมความเส่ียงที่กําหนด   

   (๕)  พัฒนาเครื่องมือ  วิธีการ  และคุณภาพของฐานขอมูลท่ีใชในการบริหาร   

ความเส่ียงสินเชื่อ   

   (๖)  สนับสนุนงานที่เกี่ยวของกับการบริหารความเส่ียงสินเชื่อตามแนวทาง 

ของหนวยงานกํากับดูแล 

   (๗)  ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมทั้งจัดการใหมี 

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ   

้หนา   ๑๐๗

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   เมษายน   ๒๕๖๔



   (๘)  ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย   

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

   (๙)  ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาที่งานในความรับผิดชอบ 

ทั้งทางตรงและทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามที่ธนาคารกําหนด 

  ๕.๘๑  ฝายบริหารความเส่ียงปฏิบัติการและปองกันการทุจริต 

   (๑)  พัฒนากรอบนโยบายและแนวทางการบริหารความเส่ียงดานปฏิบัติการ 

ของธนาคาร 

   (๒)  วางแผนการบริหารความเส่ียงดานปฏิบัติการของธนาคาร  ใหสอดคลอง 

กับนโยบายการบริหารความเส่ียงของธนาคาร 

   (๓)  พัฒนากระบวนการและเครื่องมือการบริหารความเส่ียงดานปฏิบัติการของธนาคาร   

ใหมีมาตรฐานและเปนไปตามแนวทางของหนวยงานกํากับดูแล 

   (๔)  ดําเนินการใหมีการจัดทําแผนที่ความเส่ียง  (Risk  Map)  เพ่ือใชเปนเครื่องมือ   

บริหารจัดการความเส่ียง  รวมท้ังทบทวนและปรับปรุงแผนที่ความเส่ียงของธนาคารใหสอดคลอง 

กับสถานการณปจจุบัน 

   (๕)  ติดตามและจัดทํารายงานวิเคราะหความเส่ียงดานปฏิบัติการของธนาคาร   

และความเพียงพอของเงินกองทุนตอสินทรัพยเส่ียง  นําเสนอคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและคณะกรรมการ 

ที่เกี่ยวของ   

   (๖)  ดําเนินการใหมีระบบฐานขอมูลดานการบริหารความเส่ียงใหสอดคลอง 

กับขอกําหนดของหนวยงานกํากับดูแล  และสนองตอบการพัฒนาการบริหารความเส่ียงดานปฏิบัติการของธนาคาร   

และความเพียงพอของเงินกองทุนตอสินทรัพยเส่ียงของธนาคาร 

   (๗)  สงเสริมและส่ือสาร  เพ่ือสรางความตระหนักเรื่องการบริหารความเส่ียง 

แกบุคลากรในองคกร 

   (๘)  จัดทํารายงานประเมินผลการบริหารความเส่ียงตามแนวทางประเมินผล 

ของหนวยงานกํากับดูแล 

   (๙)  ส่ือสาร  เผยแพรความรู  และใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการบริหารความตอเนื่อง 

ทางธุรกิจ  (Business  Continuity  Management : BCM) 

้หนา   ๑๐๘

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   เมษายน   ๒๕๖๔



   (๑๐)  บริหาร  ควบคุม  ตรวจสอบ  และวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการใชผลิตภัณฑ 

และบริการของธนาคาร  เพ่ือควบคุมและปองกันความเส่ียงและความเสียหายจากการทุจริตจากบุคคล 

กลุมตาง ๆ  เชน  ลูกคาผูใชบริการ  พนักงาน  รานคาสมาชิก  ผูแทนขาย  และมิจฉาชีพ   

   (๑๑)  กําหนดมาตรการปองกันการทุจริต  และคําแนะนําดานความปลอดภัย 

ในการใชผลิตภัณฑและบริการของธนาคารใหแกลูกคาและหนวยงานท่ีเกี่ยวของถือปฏิบัติ 

   (๑๒)  ตรวจสอบและเฝาติดตามพฤติกรรมการใชผลิตภัณฑและบริการของธนาคาร 

ที่นาสงสัยและ/หรือสอเคาทุจริตตลอด  ๒๔  ชั่วโมง 

   (๑๓)  วางแผนและดาํเนินการสืบสวนสอบสวน  วิเคราะห  รวบรวมขอมูลการทุจริต   

พยานหลักฐาน  รวมทั้งหลักฐานอื่นที่เกี่ยวของ  เพ่ือสรุปเหตุการณการทุจริต  และระบุตัวผูทุจริตหรือกลุมผูทุจริต   

   (๑๔)  ดําเนินการและ/หรือประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของในการหาขอยุติ   

กรณีที่ลูกคาและ/หรือธนาคารไดรับความเสียหายจากการทุจริต  รวมท้ังการขออนุมัติจายเงินเพ่ือชดใช 

ความเสียหายใหแกลูกคา 

   (๑๕)  ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมท้ังจัดการใหมี 

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ   

   (๑๖)  ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย   

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร   

   (๑๗)  ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาท่ีงานในความรับผิดชอบ 

ทั้งทางตรงและทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามท่ีธนาคารกําหนด 

  ๕.๘๒  ฝายบริหารความเส่ียงและกํากับเทคโนโลยีและดิจิทัล 

   (๑)  นําเสนอนโยบาย  IT  Risk  กรอบการบริหารความเส่ียง  กระบวนการ   

และพัฒนาเครื่องมือการบริหารความเส่ียง  IT  Risk 

   (๒)  รวบรวมประเด็นและบริบทที่เกี่ยวของสําหรับการบริหารความเส่ียง  IT  Risk 

   (๓)  นําเสนอแผนบริหารความเส่ียง  IT  Risk  ในภาพรวมระดับองคกร 

้หนา   ๑๐๙

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   เมษายน   ๒๕๖๔



   (๔)  รวบรวมประเด็น  ศึกษา  วิเคราะห  และประเมินสถานภาพปจจุบันท่ีเกี่ยวของ 

กับความเส่ียงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  กับนโยบายของธนาคาร  หนวยงานกํากับดูแลธนาคาร  กฎหมาย   

มาตรฐานสากล  และแนวปฏิบัติที่ดี 

   (๕)  กํากับดูแลการปฏิบัติตามกฎเกณฑดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ใหเปนไป 

ตามนโยบายของธนาคาร  หนวยงานกํากับดูแลธนาคาร  กฎหมาย  มาตรฐานสากล  และแนวปฏิบัติที่ดี 

   (๖)  ศึกษาและพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพ่ือสนับสนุนการสอบทาน   

การปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   (๗)  ติดตามกฎหมาย  ขอบังคับ  มาตรฐาน  และประกาศท่ีเกี่ยวของ  ในการทําธุรกรรม 

ทางอิเล็กทรอนิกสที่บังคับใชกับธนาคาร  เพ่ือกํากับหนวยงานท่ีเกี่ยวของดําเนินการใหสอดคลองและเปนไป 

ตามขอบังคับ 

   (๘)  ควบคุม  ติดตาม  และประเมินผลดําเนินการตามมาตรการจัดการความเส่ียง   

IT  Risk  ของหนวยงาน 

   (๙)  เปนศูนยกลางในการวิเคราะห  ประเมินผล  และรายงานสถานะความเส่ียง   

IT  Risk  ในภาพรวมระดับองคกร 

   (๑๐)  ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมทั้งจัดการใหมี 

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ 

   (๑๑)  ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย   

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

   (๑๒)  ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาที่งานในความรับผิดชอบ 

ทั้งทางตรงและทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามที่ธนาคารกําหนด 

  ๕.๘๓  ฝายวิเคราะหความเส่ียงสินเชื่อลูกคา  SMEs  1 

   (๑)  วางแผน  กําหนดเปาหมาย  บริหารงาน  ติดตามประเมินผล  รวมทั้งทบทวน 

และปรับปรุงแผนการปฏิบัติงาน  เพ่ือใหผลการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายของธนาคาร 

   (๒)  วิเคราะหความเส่ียงสินเชื่อ  และใหความเห็นในการอํานวยสินเชื่อธุรกิจ  SMEs   

สินเชื่อโครงการพัฒนาอสังหาริมทรัพย  (Pre - Finance)  สินเชื่อแฟคตอริ่ง  และตามที่ไดรับมอบหมาย   

้หนา   ๑๑๐

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   เมษายน   ๒๕๖๔



ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ  และปริมณฑล  และสํานักสินเชื่อธุรกิจลูกคา  SMEs  ท่ีอยูในความรับผิดชอบ   

ภายในวงเงินกูตามที่ธนาคารกําหนด  เพ่ือเสนอคณะกรรมการชุดท่ีมีอํานาจอนุมัติ  โดยยึดถือนโยบาย 

สินเชื่อธุรกิจ  และนโยบาย  บริหารความเส่ียงดานเครดิต  (Credit  Risk  Management  Policy)  เปนแนวทางปฏิบัติ 

   (๓)  ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมทั้งจัดการใหมี 

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ 

   (๔)  ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย   

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

   (๕)  ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาที่งานในความรับผิดชอบ 

ทั้งทางตรงและทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามท่ีธนาคารกําหนด 

  ๕.๘๔  ฝายวิเคราะหความเส่ียงสินเชื่อลูกคา  SMEs  2 

   (๑)  วางแผน  กําหนดเปาหมาย  บริหารงาน  ติดตามประเมินผล  รวมทั้งทบทวน 

และปรับปรุงแผนการปฏิบัติงาน  เพ่ือใหผลการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายของธนาคาร 

   (๒)  วิเคราะหความเส่ียงสินเชื่อ  และใหความเห็นในการอํานวยสินเชื่อธุรกิจ  SMEs   

สินเชื่อโครงการพัฒนาอสังหาริมทรัพย  (Pre - Finance)  สินเชื่อแฟคตอริ่ง  และตามที่ไดรับมอบหมาย   

ในเขตพ้ืนท่ีสวนภูมิภาค  และสํานักสินเชื่อธุรกิจลูกคา  SMEs  ท่ีอยูในความรับผิดชอบ  ภายในวงเงินกู 

ตามท่ีธนาคารกําหนด  เพ่ือเสนอคณะกรรมการชุดท่ีมีอํานาจอนุมัติ  โดยยึดถือนโยบายสินเชื่อธุรกิจ   

และนโยบายบริหารความเส่ียง  ดานเครดิต  (Credit  Risk  Management  Policy)  เปนแนวทางปฏิบัติ 

   (๓)  ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมทั้งจัดการใหมี 

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ 

   (๔)  ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย   

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

   (๕)  ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาท่ีงานในความรับผิดชอบ 

ทั้งทางตรงและทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามท่ีธนาคารกําหนด 

้หนา   ๑๑๑

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   เมษายน   ๒๕๖๔



  ๕.๘๕  ฝายวิเคราะหความเส่ียงสินเชื่อขนาดใหญและการลงทุน   

   (๑)  วางแผน  กําหนดเปาหมาย  บริหารงาน  ติดตามประเมินผล  รวมทั้งทบทวน 

และปรับปรุงแผนการปฏิบัติงาน  เพ่ือใหผลการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายของธนาคาร 

   (๒)  วิเคราะหความเส่ียงสินเชื่อ  และใหความเห็นในการอํานวยสินเชื่อธุรกิจขนาดใหญ   

และการลงทุน  สินเชื่อสหกรณและองคกรปกครองสวนทองถิ่น  สินเชื่อภาครัฐและสถาบัน  สินเชื่อแฟคตอริ่ง   

และตามที่ไดรับมอบหมาย  ภายในวงเงินกูตามที่ธนาคารกําหนด  เพ่ือเสนอคณะกรรมการชุดที่มีอํานาจอนุมัติ   

โดยยึดถือนโยบายสินเชื่อธรุกจิ  และนโยบายบรหิารความเส่ียงดานเครดิต  (Credit  Risk  Management  Policy)   

เปนแนวทางปฏิบัติ 

   (๓)  ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมท้ังจัดการใหมี 

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ 

   (๔)  ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย   

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

   (๕)  ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาที่งานในความรับผิดชอบ 

ทั้งทางตรงและทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามท่ีธนาคารกําหนด 

  ๕.๘๖  ฝายการตลาด 

   (๑)  นําเสนอนโยบายและกลยุทธการตลาดในภาพรวมของธนาคาร 

   (๒)  วางแผนการตลาด  กําหนด  Market  Calendar  จัดโปรโมชั่นและกิจกรรม   

สงเสริมการตลาด   

   (๓) ประสานงานกับผูจัดการผลิตภัณฑในการวิเคราะหตนทุนที่เหมาะสม 

และบริหารตนทุนทางการตลาด 

   (๔)  จัดทําและควบคุมดูแลส่ือประชาสัมพันธและส่ือส่ิงพิมพทางการตลาด   

ใหเหมาะกับชองทางการขายตาง ๆ  และสอดคลองกับนโยบายทางการตลาดของธนาคาร 

   (๕)  ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมทั้งจัดการใหมี 

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ   

้หนา   ๑๑๒

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   เมษายน   ๒๕๖๔



   (๖)  ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย   

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

   (๗)  ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาที่งานในความรับผิดชอบ 

ทั้งทางตรงและทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามท่ีธนาคารกําหนด 

  ๕.๘๗  ฝายส่ือสารองคกร 

   (๑) วางแผน  กําหนดกลยุทธ  และบริหารงานดานการประชาสัมพันธ 

ภาพลักษณของธนาคาร  การส่ือสารภายในองคกร  และการสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ  ของธนาคาร   

ใหสอดคลองกับนโยบาย  และแผนกลยุทธธุรกิจของธนาคาร 

   (๒)  เผยแพรขอมูลขาวสาร  ความเคล่ือนไหวทางดานธุรกิจ  และภารกิจ 

ของผูบริหารระดับสูง  รวมทั้งการจัดกิจกรรมตาง ๆ  ของธนาคารใหแกกลุมลูกคาเปาหมาย  ประชาชนทั่วไป   

ส่ือมวลชน  และหนวยงานภายนอก 

   (๓)  เผยแพรขอมูลขาวสาร  ความเคล่ือนไหวทางดานธุรกิจ  และภารกิจ 

ของผูบริหารระดับสูง  รวมทั้งนโยบายและกลยุทธธนาคาร  ตลอดจนการจัดกจิกรรมตาง ๆ  ของธนาคาร 

ใหแกผูบริหาร  และพนักงาน 

   (๔)  จัดกิจกรรมสงเสริมภาพลักษณของธนาคารและกิจกรรมสรางสัมพันธที่ด ี

ระหวางธนาคารกับหนวยงานภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชน 

   (๕)  เปนศูนยกลางในการดําเนินงานดานประชาสัมพันธภาพลักษณภายนอกองคกร   

และประสานกับหนวยงานตาง ๆ  ที่เกี่ยวของเพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารดานการประชาสัมพันธภาพลักษณ 

ของธนาคาร 

   (๖)  จัดวางแผนกลยุทธ  ในการทํารูปแบบประชาสัมพันธของผูบริหารระดับสูง 

ในรูปแบบตาง ๆ  ใหสอดคลองกับทั้งนโยบายของทางธนาคารและทิศทางของสังคมธุรกิจและรัฐบาล   

เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพอยางสูงสุด 

   (๗)  วางแผนประชาสัมพันธภาพลักษณ  ผลิตภัณฑ/บริการของธนาคาร   

ตลอดจนประชาสัมพันธ  โครงการสงเสริมการตลาดและกิจกรรมสังคมอื่น ๆ  ของธนาคาร 

   (๘)  พัฒนากลยุทธและรูปแบบพรอมชองทางในการส่ือสาร  เพ่ือประชาสัมพันธ 

ภาพลักษณขององคกรของธนาคารใหดูทันสมัย  นาสนใจ  และเขาถึงกลุมเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

้หนา   ๑๑๓

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   เมษายน   ๒๕๖๔



   (๙)  ควบคุม  ดูแล  บริหารและพัฒนางานดานส่ือประเภท  Social  Media   

ของธนาคารใหเปนไปตามนโยบายและกลยุทธของธนาคาร 

   (๑๐)  กําหนดแนวทางการประชาสัมพันธภายใน  และบริหารจัดการส่ือเผยแพร 

ประชาสัมพันธภายในองคกรผานทุกชองทาง  ตามระยะเวลาและความเหมาะสมใหทั่วถึงและครอบคลุม 

กลุมเปาหมาย 

   (๑๑)  วางแผนบริหารจัดการระบบ  Broadcasting  ของธนาคาร  และควบคุม 

การผลิตรายการ/ส่ือวีดิทัศนเพ่ือออกอากาศภายในธนาคาร 

   (๑๒)  รับผิดชอบการผลิตส่ือส่ิงพิมพพิเศษของธนาคาร  รวมทั้งจัดทําขอมูล 

เพ่ือเผยแพรประชาสัมพันธในกิจกรรมพิเศษตาง ๆ  หรือในวาระพิเศษตาง ๆ  รวมทั้งขอมูล/แถลงการณ 

ภายในองคกร  ในกรณีที่เกิดภาวะวิกฤติของธนาคารโดยประสานกับสวนประชาสัมพันธภาพลักษณ   

และจัดทําขอมูลเกี่ยวกับภารกิจเพ่ือสงเสริมสถาบันชาติ  ศาสนา  และพระมหากษัตริยของธนาคาร 

เสนอตอหนวยราชการที่มีความประสงครองขอมา 

   (๑๓)  วางแผน  กําหนดกลยุทธ  และบริหารงานในการจัดกิจกรรมของธนาคาร   

เชน  การจัดกิจกรรมเนื่องในวาระโอกาสสําคัญตาง ๆ  ของธนาคาร  และวันสําคัญสากล  การจัดกิจกรรม 

สงเสริมการตลาดนอกสถานที่ของธนาคาร  (Event  Marketing) 

   (๑๔)  วางแผน  กําหนดกลยุทธ  และบริหารงานในการจัดทําของแจกของที่ระลึก 

เนื่องในวาระโอกาสสําคัญตาง ๆ  ของธนาคาร  และวันสําคัญสากล  การจัดทําปฏิทินตาง ๆ  ของธนาคาร   

และการจัดทําของแจก  ของที่ระลึกเพ่ือใชในการออกบูธในงานดานการเงิน   

   (๑๕)  ดําเนินการประสานงาน  และใหการสนับสนุนหนวยงานภายในและภายนอก 

ธนาคารในการจัดนิทรรศการ  จัดงานและกิจกรรมตาง ๆ   

   (๑๖)  วางแผน  กําหนดกลยุทธ  และรับผิดชอบดําเนินการจัดกิจกรรมสงเสริม 

การตลาดนอกสถานท่ีของธนาคาร  (Event  Marketing)  และสนับสนุนการจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย 

ของสาขา  เชน  งาน  Money  Expo  งาน  Thailand  Smart  Money  งานมหกรรมบานและคอนโด   

งานโพสตทูเดย  งานมหกรรม  SMEs  ช้ีชองรวย  งานออกบูธ  งานสัมมนา  หรือการจัดกิจกรรมอื่น ๆ   

ที่เกี่ยวของ  ใหเปนไปตามนโยบายและอยูภายใตงบประมาณท่ีไดรับอนุมัติ  โดยดูแลรับผิดชอบแนวคิด   

้หนา   ๑๑๔

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   เมษายน   ๒๕๖๔



รูปแบบการนําเสนอ  ตลอดจนคาใชจายท้ังหมดในการจัดกิจกรรมทางการตลาด  และควบคุมรายได   

คาใชจายทั้งหมดที่เกิดขึ้นรวมถึงภาพรวมท้ังหมดในการจัดงานทุกงาน 

   (๑๗)  ปฏิบัติตามนโยบายกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมท้ังจัดการใหมี 

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ 

   (๑๘)  ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย   

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

   (๑๙)  ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาที่งานในความรับผิดชอบ 

ทั้งทางตรงและทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามท่ีธนาคารกําหนด 

  ๕.๘๘  ฝายพัฒนาสังคมและส่ิงแวดลอม 

   (๑)  วางแผน  กําหนดเปาหมาย  และบริหารงานดานความรับผิดชอบขององคกร   

ตอสังคมและส่ิงแวดลอม  (Corporate  Social  Responsibility : CSR)  ของธนาคาร  เพ่ือใหผลการดําเนินงาน 

เปนไปตามนโยบายและแผนยุทธศาสตรของธนาคาร   

   (๒)  จัดกิจกรรมดานสังคม  ส่ิงแวดลอม  และสาธารณประโยชน  ใหสอดคลองกับแผน   

และกลยุทธท่ีกําหนด 

   (๓)  พัฒนาและบริหารจัดการโครงการธนาคารโรงเรียนและกิจกรรมที่เกี่ยวเนื่อง   

เพ่ือใหผลการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไว   

   (๔)  ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมทั้งจัดการใหมี 

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ   

   (๕)  ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย   

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

   (๖)  ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาที่งานในความรับผิดชอบ   

ทั้งทางตรงและทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามที่ธนาคารกําหนด 

  ๕.๘๙  ฝายพัฒนาธุรกิจผูประกอบการรายยอยและองคกรชุมชน 

   (๑)  วางแผน  กําหนดเปาหมาย  บริหารงาน  ติดตามประเมินผล  รวมทั้งทบทวน   

ปรับปรุงแผนปฏิบัติงานดานการพัฒนาลูกคารายยอย  ผูประกอบการรายยอย  และองคกรชุมชน  ใหสอดคลอง 

้หนา   ๑๑๕

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   เมษายน   ๒๕๖๔



กับแผนกลยุทธธุรกิจและแผนการตลาด  รวมถึงส่ือสารและมอบหมายแผนงานใหแกทีมงาน  สายงาน 

กิจการสาขา  และหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ  เพ่ือใหผลการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายท่ีธนาคารกําหนด 

   (๒)  วางแผนและจัดกิจกรรมการสรางความสัมพันธกับพันธมิตร  ลูกคารายยอย   

ผูประกอบการรายยอย  และองคกรชุมชน  รวมถึงสนับสนุนภารกิจตามนโยบายรัฐท่ีเกี่ยวของ 

   (๓)  ศึกษา  วิเคราะหความจําเปนและความตองการของลูกคารายยอย   

ผูประกอบการรายยอย  และองคกรชุมชน  รวมถึงประสานงานกับฝายงานท่ีเกี่ยวของ  เพ่ือกําหนดหลักสูตร   

ในการพัฒนาความสามารถในการบริหารจัดการทางดานการเงินและการพัฒนาศักยภาพของลูกคา   

   (๔) เปนศูนยกลางติดตอประสานงานกับหนวยงานภายนอกทั้งภาครัฐและภาคเอกชน   

และหนวยงานภายในที่เกี่ยวของ  เพ่ือดําเนินการฝกอบรมพัฒนาศักยภาพและความเขมแข็งของลูกคารายยอย   

ผูประกอบการรายยอย  และองคกรชุมชน  รวมทั้งจัดกิจกรรมเพ่ือสังคม  สงเสริมการพัฒนาอาชีพ   

และการสรางการตลาด  รวมทั้งสรางและสนับสนุนกระบวนการเพ่ือเชื่อมโยงลูกคากับธุรกิจของธนาคาร   

   (๕) เปนที่ปรึกษาทางธุรกิจใหแกลูกคารายยอย  ผูประกอบการรายยอย   

และองคกรชุมชน  เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถใหแกผูประกอบการในดานการผลิต  การตลาด  การเงิน   

และดานอื่น ๆ  ที่เกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจ 

   (๖)  แสวงหาและพัฒนาชองทางการตลาด  เพ่ือชวยสนับสนุนแหลงการตลาดใหม  ๆ  

แกลูกคารายยอย  ผูประกอบการรายยอย  และองคกรชุมชน 

   (๗)  ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมทั้งจัดการใหมี 

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ 

   (๘)  ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย   

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร   

   (๙)  ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาที่งานในความรับผิดชอบ 

ทั้งทางตรงและทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามท่ีธนาคารกําหนด 

  ๕.๙๐  ฝายพัฒนาธุรกิจลูกคา  SMEs  Start  up   

   (๑)  วางแผนการตลาดสําหรับโครงการ  SMEs  Start  up  เพ่ือสรางโอกาสทางธุรกิจ   

และพัฒนาผูประกอบการใหมีศักยภาพขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ  รวมท้ังสนับสนุนกิจกรรมเพ่ือสังคม 

้หนา   ๑๑๖

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   เมษายน   ๒๕๖๔



   (๒)  วางแผนและดําเนินการเผยแพรขอมูลขาวสารและประชาสัมพันธโครงการ   

SMEs  Start  up  ใหแกกลุมลูกคาเปาหมาย  ประชาชนทั่วไป  ส่ือมวลชน  และหนวยงานภายนอก   

   (๓)  แสวงหาหนวยงานพันธมิตรท้ังภาครัฐและภาคเอกชน  เพ่ือสรางโอกาส 

ใหแกผูประกอบการ  SMEs  Start  up  รวมทั้งบริหารและรักษาความสัมพันธกับหนวยงานพันธมิตร 

   (๔)  แสวงหาและคัดเลือกผูประกอบการที่มีศักยภาพเขารวมโครงการ   

   (๕)  เปนที่ปรึกษาทางธุรกิจใหแกผูประกอบการ  SMEs  Start  up  และผสาน 

ความรวมมือกับหนวยงานพันธมิตรท้ังภาครัฐและภาคเอกชนในการใหความรู  เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ 

ใหแกผูประกอบการในดานการผลิต  การตลาด  การเงิน  และดานอื่น ๆ  ที่เกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจ 

   (๖)  จัดทําแผนงาน  ดําเนินการ  และประสานงานการจัดอบรมสัมมนาและอื่น ๆ   

ใหแกผูประกอบการในการทํา  Commercial  Product 

   (๗)  วางแผนจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาด  เพ่ือเพ่ิมโอกาสทางการตลาด   

ใหแกผูประกอบการ  ใหสามารถแขงขันไดท้ังในระดับภายในประเทศและตางประเทศ 

   (๘)  แสวงหาและพัฒนาชองทางการตลาด  เพ่ือชวยสนับสนุนแหลงการตลาดใหม  ๆ  

แกผูประกอบการ  SMEs  Start  up 

   (๙)  ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมทั้งจัดการใหมี 

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ 

   (๑๐)  ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย   

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร   

   (๑๑)  ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาท่ีงานในความรับผิดชอบ 

ทั้งทางตรงและทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามท่ีธนาคารกําหนด 

  ๕.๙๑  ฝายเลขานุการธนาคาร 

   (๑)  รับผิดชอบงานดานเลขานุการที่เกี่ยวของกับการทํางานของคณะกรรมการ 

ธนาคารออมสิน  คณะอนุกรรมการที่คณะกรรมการธนาคารออมสินแตงตั้ง  ตามท่ีไดรับมอบหมายจากธนาคาร   

และผูบริหารระดับสูงตามมาตรฐานการกํากับดูแลกิจการที่ดี 

   (๒)  จัดประชุมคณะกรรมการธนาคารออมสิน  และคณะอนุกรรมการท่ีคณะกรรมการ 

ธนาคารออมสินและธนาคารออมสินแตงตั้ง  ตามที่ไดรับมอบหมายจากธนาคาร 

้หนา   ๑๑๗

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   เมษายน   ๒๕๖๔



   (๓)  ใหคําปรึกษาแนะนําแกกรรมการธนาคาร  เพ่ือการปฏิบัติที่ถูกตองตามกฎเกณฑ   

และขอกําหนดใด ๆ  โดยประสานกับหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกธนาคาร 

   (๔)  เปนศูนยกลางงานสารบรรณของธนาคาร 

   (๕) ตรวจสอบกล่ันกรองงานตาง ๆ  ท่ีจะตองนําเสนอผูบริหารระดับสูง 

ใหมีความถูกตอง 

   (๖)  ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมทั้งจัดการใหมี 

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ   

   (๗)  ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย   

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

   (๘)  ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาที่งานในความรับผิดชอบ 

ทั้งทางตรงและทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามท่ีธนาคารกําหนด 

  ๕.๙๒  ฝายบริหารงานสาขา 

   (๑)  ประสานงานและใหการสนับสนุนสายงานกิจการสาขาและหนวยงานที่เกี่ยวของ   

ในการวางแผน  กําหนดเปาหมายและตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน  รวมท้ังการจัดสรรงบประมาณของหนวยงาน   

ในสังกัดสายงานกิจการสาขา  เพ่ือใหสอดคลองกับนโยบายและกลยุทธ  แผนการตลาด  และแผนการขาย 

   (๒) ใหการสนับสนุนการถายทอดนโยบายและกลยุทธของธนาคารไปยัง 

หนวยงานในสังกัดสายงานกิจการสาขา 

   (๓)  ติดตามประเมินผลการดําเนินงานของกิจการสาขาในภาพรวม  และรวมทบทวน   

ปรับปรุงแผนและกลยุทธการดําเนินงานใหเหมาะสมกับนโยบายของธนาคาร  ความตองการของลูกคา 

และสถานการณทางธุรกิจ  ตลอดจนจัดทํารายงานสรุปนําเสนอผูบริหารและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

   (๔)  บริหารการยกระดับการบริการและการขายของสาขา  เพ่ือเปนการเพ่ิมคุณคา 

ใหแกลูกคาสรางความประทับใจและความผูกพันกับธนาคาร 

   (๕)  ศึกษา  วิเคราะหทําเลท่ีตั้ง  สภาพแวดลอมทางธุรกิจ  ศักยภาพในการดําเนินธุรกิจ   

และภาวะการแขงขันทางการตลาด  เพ่ือรวมกับสายงานกิจการสาขาในการพิจารณาจัดหาสถานที่   

ในการเปด  ปด  หรือยายที่ทําการสาขา  หนวยใหบริการ  และชองทางอื่นตามที่ธนาคารกําหนด 

้หนา   ๑๑๘

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   เมษายน   ๒๕๖๔



   (๖)  วางแผน  กําหนดกลยุทธ  และกระบวนการบริหารจัดการภาพลักษณ 

ของหนวยงานในสังกัดสายงานกิจการสาขา  ใหสอดคลองกับนโยบายและแผนกลยุทธธุรกิจของธนาคาร 

   (๗)  เปนศูนยกลางบริการตอบขอซักถาม  ใหบริการขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ 

ผลิตภัณฑบริการ  และขอมูลตาง ๆ  ของธนาคารใหแกหนวยงานในสังกัดสายงานกิจการสาขา   

   (๘)  เปนศูนยกลางในการประสานงานรบัแจงปญหา  อุปสรรค  และใหการสนับสนุน 

การปฏิบัติงานการใหบริการของหนวยงานในสังกัดสายงานกิจการสาขาดานตาง ๆ  เชน  ดานอาคารสถานที่   

ดานครุภัณฑ  และส่ิงอํานวยความสะดวก 

   (๙)  วิเคราะหความเหมาะสมและจัดลําดับความจําเปน  กรณีการกอสราง   

ขยาย  ดัดแปลง  รื้อถอน  ปรับปรุง  ยายที่ตั้งของหนวยงานในสังกัดสายงานกิจการสาขา  พรอมจัดทําแผนงาน   

นําเสนอผูบริหาร 

   (๑๐)  รวบรวม  วิเคราะห  และจัดทําขอมูล  เพ่ือนําเสนอขอความเห็นชอบ 

ในการซื้อที่ดิน  หรือท่ีดินพรอมอาคาร  สําหรับใชเปนที่ตั้งของหนวยงานในสังกัดสายงานกิจการสาขา 

   (๑๑)  ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมทั้งจัดการใหมี 

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ 

   (๑๒)  ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย   

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

   (๑๓)  ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาที่งานในความรับผิดชอบ 

ทั้งทางตรงและทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามท่ีธนาคารกําหนด 

  ๕.๙๓  ฝายสนับสนุนชองทางบริการและการขาย 

   (๑)  สนับสนุนการใชระบบงานของสายงานกิจการสาขา  รวมถึงชองทางบริการ 

และการขายอื่น ๆ  เพ่ือสงเสริมประสิทธิภาพการทํางาน  เชน  ระบบงานสนับสนุนกระบวนการสินเชื่อ  (LOPs)   

ระบบงาน  CBS  (สินเชื่อ)  และตามท่ีไดรับมอบหมาย 

   (๒)  เปนศูนยกลางในการรับแจงปญหา  ตอบปญหา  และแกไขปญหาการใช 

ระบบงานของสายงานกิจการสาขา  รวมถึงชองทางบริการและการขายอื่น ๆ 

   (๓)  ดําเนินการและประสานงานกบัหนวยงานที่เกีย่วของในการพัฒนาและปรับปรุง 

ระบบงานในความรับผิดชอบ 

้หนา   ๑๑๙

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   เมษายน   ๒๕๖๔



   (๔)  ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมทั้งจัดการใหมี 

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ 

   (๕)  ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย   

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

   (๖)  ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาที่งานในความรับผิดชอบ 

ทั้งทางตรงและทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามที่ธนาคารกําหนด 

  ๕.๙๔ ธนาคารออมสินภาค  ๑ - ๑๘ 

   (๑)  วางแผนและบริหารงานกจิการสาขาของหนวยงานในสังกัดใหผลการดาํเนินงาน 

เปนไปตามเปาหมาย 

   (๒)  บริหารงานบุคคลใหเหมาะสมกับการดําเนินธุรกิจของธนาคาร 

   (๓)  อนุมัติการรับฝากและออกกรมธรรมสงเคราะหชีวิตภายในวงเงินท่ีธนาคารกําหนด 

   (๔)  อนุมัติจายมรดกเงินฝากของผูฝากทุกประเภท 

   (๕)  ควบคุม  ติดตามเรงรัดหนี้  และแกไขปญหาหนี้คางชําระ 

   (๖)  ติดตามประเมินผลและใหการสนับสนุนการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัด 

   (๗)  ควบคุม  ดูแล  และสนับสนุนการจัดการทรัพยสินรอการขาย 

   (๘)  ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมทั้งจัดการใหมี 

ระบบบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ 

   (๙)  ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย   

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร   

   (๑๐)  ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาท่ีงานในความรับผิดชอบ 

ทั้งทางตรงและทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามท่ีธนาคารกําหนด 

  ๕.๙๕  สํานักงานกองทุนพัฒนาเมืองในภูมิภาค  เปนไปตามระเบียบธนาคารออมสิน 

วาดวยสํานักงานกองทุนพัฒนาเมืองในภูมิภาค   

ขอ  ๖  ใหผูอํานวยการธนาคารออมสินมีอํานาจกําหนดและปรับเปล่ียนหนาที่ของหนวยงานตาง ๆ   

รวมทั้งการปรับเปล่ียนชื่อหนวยงานไดตามความจําเปนและตามที่เห็นสมควร  และรายงานใหคณะกรรมการ 

ธนาคารออมสินทราบ 

้หนา   ๑๒๐

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   เมษายน   ๒๕๖๔



ขอ ๗ การแบงสวนงานและกําหนดหนาที่ของหนวยงานในระดับท่ีต่ํากวาระดับฝาย 

และธนาคารออมสินภาค  ใหผูอํานวยการธนาคารออมสินมีอํานาจกําหนดและเปล่ียนแปลงไดตามความจําเปน 

และเหมาะสม  รวมทั้งใหมีอํานาจออกคําส่ังและวิธีปฏิบัติใหเปนไปตามระเบียบนี้ 

การแบงสวนงานของหนวยงานในระดับกลุมและสายงานท่ีกําหนดไวแลวตามระเบียบนี้   

ผูอํานวยการธนาคารออมสินอาจโอนยายหนวยงานในระดับท่ีต่ํากวาระดับฝายและธนาคารออมสินภาค   

หรือกําหนดหนวยงานในระดับที่ต่ํากวาระดับฝายและธนาคารออมสินภาคเพ่ิมเติม  เปนหนวยงานขึ้นตรงกลุม 

หรือสายงานไดตามความจําเปนเพ่ือการบริหารงาน  แลวรายงานใหคณะกรรมการธนาคารออมสินทราบ 

ขอ  ๘  ในกรณีที่มีปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติตามระเบียบนี้  ใหผูอํานวยการธนาคารออมสิน   

มีอํานาจวินิจฉัยส่ังการตามท่ีเห็นสมควร  และใหรายงานคณะกรรมการธนาคารออมสินทราบ 

ขอ  ๙  บทเฉพาะกาล 

ในระหวางที่ธนาคารยังมิไดกําหนดหนวยงานและหนาที่ของหนวยงานในระดับที่ต่ํากวาระดับฝาย 

และธนาคารออมสินภาคตามระเบยีบนี้  ใหถือวาธนาคารยังคงมโีครงสรางการแบงสวนงานเชนเดมิตามระเบียบ 

ที่ถูกยกเลิกในขอ  ๓  จนกวาธนาคารจะกําหนดหนวยงานและหนาที่ของหนวยงานในระดับที่ต่ํากวาระดับฝาย 

และธนาคารออมสินภาคตามระเบียบนี้เรียบรอยแลว 

 

ประกาศ  ณ  วันท่ี  ๑  ธนัวาคม  พ.ศ.  ๒๕๖๓ 

พชร  อนันตศิลป 

ประธานกรรมการธนาคารออมสิน 

้หนา   ๑๒๑

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๒๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   เมษายน   ๒๕๖๔


