
ระเบียบธนาคารออมสิน 
ฉบับที ่ ๗๑๕ 

วาดวยการแบงสวนงานและกําหนดหนาท่ีหนวยงานของธนาคารออมสิน 

(แกไขเพ่ิมเติมครั้งท่ี  ๑) 
 

 

โดยที่เปนการสมควรแกไขเพ่ิมเติมการแบงสวนงานและกําหนดหนาท่ีหนวยงานของธนาคารออมสิน  

ใหมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพในการบริหารงานย่ิงขึ้น 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๑๔  (๔)  แหงพระราชบัญญัติธนาคารออมสิน  พ.ศ.  ๒๔๘๙  

ซึ่งแกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติธนาคารออมสิน  (ฉบับที่  ๓)  พ.ศ.  ๒๕๔๖  ประกอบมติ

คณะกรรมการธนาคารออมสิน  ในการประชุมครั้งที่  ๑๑/๒๕๖๔  เมื่อวันท่ี  ๑๖  พฤศจิกายน  ๒๕๖๔  

คณะกรรมการธนาคารออมสิน  จึงกําหนดระเบียบไว  ดังตอไปนี้ 

ขอ  ๑ ระเบียบนี้เรียกวา  “ระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับที่  ๗๑๕  วาดวยการแบงสวนงาน  

และกําหนดหนาท่ีหนวยงานของธนาคารออมสิน  (แกไขเพ่ิมเติมครั้งที่  ๑)” 

ขอ  ๒ ระเบียบนี้ใหใชบังคับตั้งแตวันที่ประกาศเปนตนไป 

ขอ  ๓ ใหยกเลิกการแบงสวนงานของกลุมลูกคาฐานรากและสนับสนุนนโยบายรัฐ  ตามความใน  ๔.๒.๒.๒  

ของขอ  ๔  แหงระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับที่  ๖๘๑  วาดวยการแบงสวนงานและกําหนดหนาท่ีหนวยงาน 

ของธนาคารออมสิน  (รหัส  01-01-10)  และใหกลุมลูกคาฐานรากและสนับสนุนนโยบายรัฐ  มีการแบงสวนงาน  ดังนี้ 

 “๔.๒.๒.๒ การแบงสวนงาน  ประกอบดวย 

  (๑) สายงานลูกคารายยอยและองคกรชุมชน 

  (๒) สายงานลูกคาบุคลากรภาครัฐ 

  (๓) สายงานพัฒนาธุรกิจผูประกอบการรายยอยและ  SMEs  Start  up 

  (๔) ฝายบริหารลูกคาฐานรากและสนับสนุนนโยบายรัฐ” 

ขอ  ๔ ใหยกเลิกการแบงสวนงานของสายงานลูกคารายยอยและองคกรชุมชน  ตามความใน  ๔.๒.๒.๓  (๒)  

ของขอ  ๔  แหงระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับที่  ๖๘๑  วาดวยการแบงสวนงานและกําหนดหนาท่ีหนวยงาน 

ของธนาคารออมสิน  (รหัส  01-01-10)  และใหสายงานลูกคารายยอยและองคกรชุมชน  มีการแบงสวนงาน  ดังนี้ 

 “(๒) การแบงสวนงาน  ประกอบดวย 

  (๒.๑) ฝายบริหารผลิตภัณฑและการตลาดลูกคารายยอยและองคกรชุมชน 

้หนา   ๓๐

่เลม   ๑๓๙   ตอนที่   ๒๒    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๗   มีนาคม   ๒๕๖๕



  (๒.๒) ฝายบริหารผลิตภัณฑและการตลาดนโยบายรัฐ 

  (๒.๓) ฝายบริหารและพัฒนาสถาบันการเงินประชาชน” 

ขอ  ๕ ใหเพ่ิมสายงานพัฒนาธุรกิจผูประกอบการรายยอยและ  SMEs  Start  up  ของกลุมลูกคาฐานราก

และสนับสนุนนโยบายรัฐ  เปน  ๔.๒.๒.๕  ของขอ  ๔  แหงระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับที่  ๖๘๑   

วาดวยการแบงสวนงานและกําหนดหนาที่หนวยงานของธนาคารออมสิน  (รหัส  01-01-10)  โดยใหมีหนาท่ี

และความรับผิดชอบ  และการแบงสวนงาน  ดังนี้ 

 “๔.๒.๒.๕ สายงานพัฒนาธุรกิจผูประกอบการรายยอยและ  SMEs  Start  up 

  (๑) หนาที่และความรับผิดชอบ 

   (๑.๑) กําหนดนโยบายและกลยุทธในการดําเนินงานดานการพัฒนา  

ธุรกิจผูประกอบการรายยอย  องคกรชุมชน  และ  SMEs  Start  up 

   (๑.๒) ริเริ่มและเปนผูนําในการพัฒนางานของธนาคารที่เกี่ยวของกับสายงาน 

   (๑.๓) บริหารงานและกํากับดูแลการปฏิบัติงานของหนวยงานภายในสายงาน

ใหบรรลุตามเปาหมายและกลยุทธที่กําหนดไว 

   (๑.๔) ประสานงานกับสายงานกิจการสาขาและหนวยงานที่เกี่ยวของ

ในการพัฒนาธุรกิจกลุมลูกคาเปาหมาย  เพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามแผนกลยุทธท่ีกําหนดไว 

   (๑.๕) บริหารความเส่ียงใหเปนไปตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง

ของธนาคาร 

   (๑.๖) บริหารบุคลากร  สินทรัพย   และคาใชจายในสายงาน 

ใหเกิดผลประโยชนสูงสุดตอธนาคาร 

  (๒) การแบงสวนงาน  ประกอบดวย 

   (๒.๑) ฝายพัฒนาธุรกิจผูประกอบการรายยอยและองคกรชุมชน 

   (๒.๒) ฝายพัฒนาธุรกิจลูกคา  SMEs  Start  up” 

ขอ  ๖ ใหยกเลิกหนาท่ีและความรับผิดชอบ  และการแบงสวนงาน  ของกลุมยุทธศาสตร   

ตามความใน  ๔.๒.๗  ของขอ  ๔  แหงระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับที่  ๖๘๑  วาดวยการแบงสวนงาน

และกําหนดหนาที่หนวยงานของธนาคารออมสิน  (รหัส  01-01-10)  และใหกลุมยุทธศาสตร  มีหนาที่

และความรับผิดชอบ  และการแบงสวนงาน  ดังนี้ 

้หนา   ๓๑

่เลม   ๑๓๙   ตอนที่   ๒๒    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๗   มีนาคม   ๒๕๖๕



 “๔.๒.๗  กลุมยุทธศาสตร 

  ๔.๒.๗.๑ หนาที่และความรับผิดชอบ 

   (๑) กําหนดนโยบายและกลยุทธในการดําเนินงานดานนโยบาย

ยุทธศาสตรธนาคาร  ดานความย่ังยืน  ดานสงเสริมการออมและสรางวินัยทางการเงิน  และดานพัฒนาสังคม

และส่ิงแวดลอม 

   (๒) ริเริ่มและเปนผูนาํในการพัฒนางานของธนาคารท่ีเกี่ยวของกบั

กลุมยุทธศาสตร 

   (๓) บริหารงานและกํากับดูแลการดําเนินงานของหนวยงาน 

ในความรับผิดชอบใหบรรลุตามเปาหมายและกลยุทธท่ีกําหนดไว 

   (๔) บริหารความเส่ียงใหเปนไปตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง

ของธนาคาร 

   (๕) บริห ารบุ คลากร   สินทรัพย   และค า ใช จ า ย ในก ลุ ม 

ใหเกิดผลประโยชนสูงสุดตอธนาคาร 

  ๔.๒.๗.๒ การแบงสวนงาน  ประกอบดวย 

   (๑) สายงานนโยบายและยุทธศาสตร 

   (๒) สายงานความย่ังยืน” 

ขอ  ๗ ใหเพ่ิมสายงานความย่ังยืน  ของกลุมยุทธศาสตร  เปน  ๔.๒.๗.๔  ของขอ  ๔   

แหงระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับที่  ๖๘๑  วาดวยการแบงสวนงานและกําหนดหนาที่หนวยงาน 

ของธนาคารออมสิน  (รหัส  01-01-10)  โดยใหมีหนาที่และความรบัผิดชอบ  และการแบงสวนงาน  ดังนี้ 

 “๔.๒.๗.๔ สายงานความย่ังยืน 

  (๑) หนาที่และความรับผิดชอบ 

   (๑.๑) กําหนดนโยบายและกลยุทธในการดําเนินงานดานความย่ังยืน

ดานสงเสริมการออมและสรางวินัยทางการเงิน  และดานพัฒนาสังคมและส่ิงแวดลอม 

   (๑.๒) ริเริ่มและเปนผูนําในการพัฒนางานของธนาคารที่เกี่ยวของกับสายงาน 

   (๑.๓) บริหารงานและกํากับดูแลการปฏิบัติงานของหนวยงานภายในสายงาน

ใหบรรลุตามเปาหมายและกลยุทธที่กําหนดไว 

้หนา   ๓๒

่เลม   ๑๓๙   ตอนที่   ๒๒    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๗   มีนาคม   ๒๕๖๕



   (๑.๔) บริหารความเส่ียงใหเปนไปตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง

ของธนาคาร 

   (๑.๕) บริหารบุคลากร  สินทรัพย   และคาใชจายในสายงาน 

ใหเกิดผลประโยชนสูงสุดตอธนาคาร 

  (๒) การแบงสวนงาน  ประกอบดวย 

   (๒.๑) ฝายพัฒนาเพ่ือความย่ังยืน 

   (๒.๒) ฝายสงเสริมการออม  พัฒนาสังคม  และส่ิงแวดลอม” 

ขอ  ๘ ใหยกเลิกการแบงสวนงานของกลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ  ตามความใน  ๔.๒.๙.๒   

ของขอ  ๔  แหงระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับท่ี  ๖๘๑  วาดวยการแบงสวนงานและกําหนดหนาท่ีหนวยงาน

ของธนาคารออมสิน  (รหัส  01-01-10)  และใหกลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีการแบงสวนงาน  ดังนี้ 

 “๔.๒.๙.๒  การแบงสวนงาน  ประกอบดวย 

  (๑) สายงานวางแผนและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  (๒) สายงานปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  (๓) สายงานความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร” 

ขอ  ๙ ให เ พ่ิมสายงานความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร  ของกลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ   

เปน  ๔.๒.๙.๕  ของขอ  ๔  แหงระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับที่  ๖๘๑  วาดวยการแบงสวนงาน 

และกําหนดหนาท่ีหนวยงานของธนาคารออมสิน  (รหัส  01-01-10)  โดยใหมีหนาที่และความรับผิดชอบ  

และการแบงสวนงาน  ดังนี้ 

 “๔.๒.๙.๕ สายงานความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร 

  (๑) หนาที่และความรับผิดชอบ 

   (๑.๑) กําหนดนโยบายและกลยุทธในการดําเนินงานดานความมั่นคง

ปลอดภัยไซเบอร 

   (๑.๒) ริเริ่มและเปนผูนําในการพัฒนางานของธนาคารที่เกี่ยวของกับสายงาน 

   (๑.๓) บริหารงานและกํากับดูแลการปฏิบัติงานของหนวยงานภายในสายงาน

ใหบรรลุตามเปาหมายและกลยุทธที่กําหนดไว 

้หนา   ๓๓

่เลม   ๑๓๙   ตอนที่   ๒๒    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๗   มีนาคม   ๒๕๖๕



   (๑.๔) บริหารความเส่ียงใหเปนไปตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง

ของธนาคาร 

   (๑.๕) บริหารบุคลากร  สินทรัพย   และคาใชจายในสายงาน 

ใหเกิดผลประโยชนสูงสุดตอธนาคาร 

  (๒) การแบงสวนงาน  ประกอบดวย 

   (๒.๑) ฝาย  Cyber  Security  Operation” 

ขอ  ๑๐ ใหยกเลิกหนาที่และความรับผิดชอบ  และการแบงสวนงาน  ของสายงานการตลาด  

และส่ือสารองคกร  ตามความใน  ๔.๒.๑๒  ของขอ  ๔  แหงระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับท่ี  ๖๘๑   

วาดวยการแบงสวนงานและกําหนดหนาที่หนวยงานของธนาคารออมสิน  (รหัส  01-01-10)  และใหสายงานการตลาด  

และส่ือสารองคกร  มีหนาที่และความรับผิดชอบ  และการแบงสวนงาน  ดังนี้ 

 “๔.๒.๑๒ สายงานการตลาดและส่ือสารองคกร 

  ๔.๒.๑๒.๑ หนาที่และความรับผิดชอบ 

   (๑) กําหนดนโยบายและกลยุทธในการดาํเนนิงานดานการตลาด

และดานส่ือสารองคกร 

   (๒) ริ เริ่ มและเปนผูนํา ในการพัฒนางานของธนาคาร 

ที่เกี่ยวของกับสายงาน 

   (๓) บริหารงานและกํากับดูแลการปฏิบัติงานของหนวยงาน

ภายในสายงานใหบรรลุตามเปาหมายและกลยุทธที่กําหนดไว 

   (๔) บริหารความเส่ียงใหเปนไปตามนโยบายและกลยุทธ

บริหารความเส่ียงของธนาคาร 

   (๕) บริหารบุคลากร  สินทรัพย  และคาใชจายในสายงาน 

ใหเกิดผลประโยชนสูงสุดตอธนาคาร 

  ๔.๒.๑๒.๒ การแบงสวนงาน  ประกอบดวย 

   (๑) ฝายการตลาด 

   (๒) ฝายส่ือสารองคกร” 

้หนา   ๓๔

่เลม   ๑๓๙   ตอนที่   ๒๒    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๗   มีนาคม   ๒๕๖๕



ขอ  ๑๑ ใหยกเลิกสายงานพัฒนาธรุกจิผูประกอบการรายยอยและ  SMEs  Start  up  ขึ้นตรง

ผูอํานวยการธนาคารออมสิน  ตามความใน  ๔.๒.๑๓  ของขอ  ๔  แหงระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับที่  ๖๘๑  

วาดวยการแบงสวนงานและกําหนดหนาท่ีหนวยงานของธนาคารออมสิน  (รหัส  01-01-10) 

ขอ  ๑๒ ใหยกเลิกหนาท่ีและความรับผิดชอบหลักของฝายบริหารผลิตภัณฑและการตลาด

ลูกคารายยอยและองคกรชุมชน  ตามความใน  ๕.๑๕  ของขอ  ๕  แหงระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับที่  ๖๘๑  

วาดวยการแบงสวนงานและกําหนดหนาท่ีหนวยงานของธนาคารออมสิน  (รหัส  01-01-10)  และใหฝายบริหาร

ผลิตภัณฑและการตลาดลูกคารายยอยและองคกรชุมชน  มีหนาที่และความรับผิดชอบหลัก  ดังนี้ 

 “๕.๑๕ ฝายบริหารผลิตภัณฑและการตลาดลูกคารายยอยและองคกรชุมชน 

  (๑) วางแผน  กําหนดเปาหมาย  บริหารงาน  ติดตามประเมินผล  รวมทั้งทบทวน  

ปรับปรุงแผนกลยุทธการขายผลิตภัณฑลูกคารายยอยและองคกรชุมชน  ใหสอดคลองกับแผนกลยุทธธุรกิจ  

และแผนการตลาด  รวมถึงส่ือสารและมอบหมายแผนงานใหแกทีมงาน  สายงานกิจการสาขา   

และหนวยงานอื่น  ที่เกี่ยวของเพ่ือใหผลการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายที่ธนาคารกําหนด 

  (๒) คิดคน  พัฒนา  และปรับปรุงผลิตภัณฑสินเชื่อสําหรับลูกคารายยอย

และองคกรชุมชน  ใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา  รวมถึงดําเนินกิจกรรมและสนับสนุนภารกิจ  

ตามนโยบายรัฐที่เกี่ยวของ 

  (๓) สงเสริมชองทางบริการและการขายใหสามารถขายผลิตภัณฑ 

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  (๔) พัฒนาปรับปรุงกระบวนการและระบบงานท่ีเกี่ยวของ  รวมถึงระเบียบ  

คําส่ัง  วิธีปฏิบัติ  และคูมือการปฏิบัติงานใหสามารถรองรับผลิตภัณฑไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  (๕) จัดทําฐานขอมูลผลิตภัณฑเพ่ือใชในการตัดสินใจทางธุรกิจ 

  (๖) ใหคําปรึกษา  แนะนํา  เกี่ยวกับผลิตภัณฑ  และส่ือความแนวทางการปฏิบัติงาน   

ใหแกฝายงานท่ีเกี่ยวของทราบและสามารถนําไปปฏิบัติไดอยางถูกตอง 

  (๗) พัฒนาขีดความสามารถทางการขายผลิตภัณฑเ พ่ือสรางทีมขาย 

ที่มีประสิทธิภาพ  รวมท้ังสนับสนุนการขายของหนวยงานในสายงานกิจการสาขา 

  (๘) วางแผนการตลาด  จัดโปรโมชั่นและกิจกรรมสงเสริมการตลาด  

ควบคุมดูแล  ส่ือประชาสัมพันธและส่ือส่ิงพิมพทางการตลาด  ใหเหมาะกับชองทางการขายตาง ๆ   

และสอดคลองกับนโยบายทางการตลาดของธนาคาร 

้หนา   ๓๕

่เลม   ๑๓๙   ตอนที่   ๒๒    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๗   มีนาคม   ๒๕๖๕



  (๙) เพ่ิมพันธมิตรเพ่ือรองรับบริการ  ตลอดจนบริหารเพ่ือกระชับความสัมพันธ  

กับพันธมิตรและลูกคา 

  (๑๐) จัดทําฐานขอมูลลูกคารายยอยและองคกรชุมชน  รวมท้ังประสานงาน

กับหนวยงานพันธมิตรที่เกี่ยวของ  เพ่ือประโยชนในการทําการตลาดและการพัฒนาศักยภาพใหแกลูกคา  

รวมถึงการสรางเครือขาย  เพ่ือเชื่อมโยงลูกคากับธรุกจิของธนาคาร  ตามแผนกลยุทธและเปาหมายของธนาคาร 

  (๑๑) จัดทําของที่ระลึก  ของแจก  เพ่ือใชในกิจกรรมสงเสริมการตลาด 

และกระชับความสัมพันธกับพันธมิตรและลูกคา 

  (๑๒) แสวงหาลูกคา  พิจารณาความเหมาะสม  รวมท้ังประชาสัมพันธการจัดทํา  

บันทึกขอตกลงความรวมมือ  (MOU)  ระหวางธนาคารกับหนวยงานพันธมิตร  รวมถึงกําหนดรูปแบบ

และแสวงหาลูกคาที่เหมาะสมในการเปนตัวแทนใหบริการ  (Bank  Agent)  ระหวางธนาคารกับลูกคารายยอย

และองคกรชุมชนที่อยูในความรับผิดชอบ  รวมท้ังจัดทําหนังสือชี้แจงหลักเกณฑ  เงื่อนไข  วิธีปฏิบัติ 

ที่เกี่ยวของ 

  (๑๓) วิเคราะหขอมูล  ติดตามประเมินผลการดําเนินงาน  รวมถึงควบคุม

คุณภาพหนี้  ใหเปนไปตามเปาหมายที่ธนาคารกําหนด 

  (๑๔) จัดทํานิติกรรมสัญญาตาง ๆ  และบันทึกการใหสินเชื่อตามขอตกลง  

(MOU)  ระหวางธนาคารกับหนวยงานพันธมิตร  รวมถึงบันทึกขอตกลงความรวมมือ  (MOU)  เพ่ือเปนตัวแทน

ใหบริการ  (Bank  Agent)  ของลูกคาฐานรากท่ีอยูในความรับผิดชอบ  รวมถึงการใหคําปรึกษาแนะนํา  

ควบคุมดูแลผูใชงานในระบบงานท่ีเกีย่วของในการเปนตวัแทนใหบรกิาร  (Bank  Agent)  พรอมทั้งจัดทํา

หนังสือชี้แจงหลักเกณฑเงื่อนไข  วิธีปฏิบัติตามขอตกลง 

  (๑๕) วางแผน  กําหนดหลักเกณฑ  เงื่อนไข  รูปแบบ  แนวทาง  วิธีปฏิบัติ  

รวมถึงการติดตามประเมินผลและทบทวนปรับปรุงแผนงานโครงการอนุรักษส่ิงแวดลอม 

  (๑๖) สนับสนุนการจัดทําขอมูลผลการดําเนินงานนําเสนอหนวยงานที่เกี่ยวของ  

รวมทั้งสนับสนุนการจัดทํา  Website  ของธนาคารออมสินโดยไมขัดตอกฎหมาย  ระเบียบตาง ๆ   

  (๑๗) ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมทั้งจัดการใหมีระบบ  

บริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ 

้หนา   ๓๖

่เลม   ๑๓๙   ตอนที่   ๒๒    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๗   มีนาคม   ๒๕๖๕



  (๑๘) ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย  

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

  (๑๙) ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาที่งานในความรับผิดชอบ

ทั้งทางตรงและทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามที่ธนาคารกําหนด” 

ขอ  ๑๓ ใหยกเลิกหนาท่ีและความรับผิดชอบหลักของฝายบริหารผลิตภัณฑและการตลาด

นโยบายรัฐ  ตามความใน  ๕.๑๖  ของขอ  ๕  แหงระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับท่ี  ๖๘๑  วาดวยการแบงสวนงาน 

และกําหนดหนาที่หนวยงานของธนาคารออมสิน  (รหัส  01-01-10)  และใหฝายบริหารผลิตภัณฑ 

และการตลาดนโยบายรัฐ  มีหนาที่และความรับผิดชอบหลัก  ดังนี้ 

 “๕.๑๖ ฝายบริหารผลิตภัณฑและการตลาดนโยบายรัฐ 

  (๑) วางแผน  กําหนดเปาหมาย  บริหารงาน  ติดตามประเมินผล  รวมท้ังทบทวน  

และปรับปรุงแผนการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ  งานนโยบายรัฐอื่น ๆ  และตามที่ไดรับมอบหมาย   

ใหสอดคลองกับนโยบายรัฐและแผนยุทธศาสตรของธนาคาร 

  (๒) ประสานงานและใหการสนับสนุนหนวยงานท่ีเกี่ยวของเพ่ือใหผลการดําเนินงาน  

ของหนวยงานมีความสอดคลองและเปนไปตามแผนกลยุทธธุรกิจการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ   

งานนโยบายรัฐอื่น ๆ  และตามที่ไดรับมอบหมาย  รวมท้ังบริการทางการเงินอื่น ๆ  ท่ีเหมาะสมกับความตองการ

ของลูกคากลุมเปาหมาย  และแผนการตลาดท่ีกําหนดไว 

  (๓) ศึกษา  ติดตามความเคล่ือนไหวนโยบายรัฐในการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ  

งานนโยบายรัฐอื่น ๆ   และตามที่ไดรับมอบหมาย  เพ่ือนํามาปรับปรุงและพัฒนาระบบการปฏิบัติงานใหเหมาะสม 

  (๔) แสวงหาโอกาสทางการตลาด  เพ่ือขยายฐานลูกคาและปริมาณธุรกิจ  

การแกไขหนี้นอกระบบ  งานนโยบายรัฐอื่น ๆ  และตามท่ีไดรับมอบหมาย  รวมทั้งบริการทางการเงินอื่น ๆ   

ที่เหมาะสมกับความตองการของลูกคากลุมเปาหมาย 

  (๕) ดําเนินการดานบัญชีและดานปฏิบัติการอื่น  ๆ  เ พ่ือสนับสนุน 

การใหบริการสินเชื่อ  รวมถึงการควบคุมการเบิกจายเงินชดเชยบัญชีธุรกรรมตามนโยบายรัฐ   

(Public  Service  Account  :  PSA) 

  (๖) เปนตัวแทนของธนาคารในการเจรจาแกไขหนี้นอกระบบ  งานนโยบายรัฐอื่น ๆ   

และตามที่ไดรับมอบหมาย  ของลูกคารวมกับหนวยงานภาครัฐและผูที่เกี่ยวของ 

้หนา   ๓๗

่เลม   ๑๓๙   ตอนที่   ๒๒    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๗   มีนาคม   ๒๕๖๕



  (๗) ใหการสนับสนุนหนวยงานที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงานการแกไขปญหา

หนี้นอกระบบ  งานนโยบายรัฐอื่น ๆ   และตามท่ีไดรับมอบหมาย  รวมถึงการดําเนินกิจกรรมดานการสงเสริมอาชีพ 

และการสรางการตลาดใหแกกลุมลูกคาเปาหมาย 

  (๘) เย่ียมเยียนลูกคาท่ีอยูในความรับผิดชอบ  เพ่ือติดตามผลการดําเนินงาน

ศึกษาขอมูล  วิเคราะหสภาพ  และแนวโนมของกิจการตามสภาวการณทางธุรกิจ  รวมถึงหาชองทาง 

ในการเสนอบริการตอเนื่อง 

  (๙) แสวงหาพันธมิตร  เ พ่ือเ พ่ิมชองทางการรับชําระหนี้ของลูกหนี้   

และประสานงานกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของในการเตรียมความพรอมดานตาง ๆ  รองรับการดําเนินงาน  

เชน  การกําหนดและการพัฒนากระบวนการปฏิบัติงาน 

  (๑๐) กําหนดวิธีปฏิบัติงานการแกไขหนี้นอกระบบ  งานนโยบายรัฐอื่น ๆ  

และตามที่ไดรับมอบหมาย  รวมทั้งจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน 

  (๑๑) เปนพ่ีเล้ียงในการใหคําปรึกษาแนะนําและเสนองานใหแกพนักงานที่ปฏิบัติงาน  

ดานสินเชื่อของสายงานกิจการสาขา 

  (๑๒) วิเคราะห  ประมวลผล  และติดตามผลการดําเนินงาน  เพ่ือจัดทํารายงาน  

นําเสนอผูบริหารและหนวยงานที่เกี่ยวของท้ังภายในและภายนอก  รวมถึงควบคุมคุณภาพหนี้ใหเปนไป

ตามเปาหมายที่ธนาคารกําหนด 

  (๑๓) สนับสนุนการจัดทําขอมูลผลการดําเนินงานนําเสนอหนวยงานท่ีเกี่ยวของ  

รวมทั้งสนับสนุนการจัดทํา  Website  ของธนาคารออมสินโดยไมขัดตอกฎหมาย  ระเบียบตาง ๆ   

  (๑๔) ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมถึงจัดการใหมีระบบ  

บริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ 

  (๑๕) ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย  

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

  (๑๖) ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาที่งานในความรับผิดชอบ

ทั้งทางตรงและทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามที่ธนาคารกําหนด” 

ขอ  ๑๔ ใหยกเลิกหนาที่และความรับผิดชอบหลักของฝายบริหารและพัฒนาสถาบันการเงินประชาชน  

ตามความใน  ๕.๑๗  ของขอ  ๕  แหงระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับที่  ๖๘๑  วาดวยการแบงสวนงาน

และกําหนดหนาที่หนวยงานของธนาคารออมสิน  (รหัส  01-01-10)  และใหฝายบริหารและพัฒนา

สถาบันการเงินประชาชน  มีหนาที่และความรับผิดชอบหลัก  ดังนี้ 

้หนา   ๓๘

่เลม   ๑๓๙   ตอนที่   ๒๒    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๗   มีนาคม   ๒๕๖๕



 “๕.๑๗ ฝายบริหารและพัฒนาสถาบันการเงินประชาชน 

  (๑) วางแผนงานสถาบันการเงินประชาชน  รวมทั้งส่ือสารและมอบหมายแผนงาน  

ใหแกทีมงาน  สายงานกิจการสาขา  และหนวยงานที่เกี่ยวของ  เพ่ือใหมั่นใจวาผลการดําเนินงาน 

สามารถบรรลุเปาหมาย 

  (๒) ดําเนินการเกี่ยวกับการรับคําขอจดทะเบียนเปนสถาบันการเงินประชาชน  

จากองคกรการเงินชุมชน 

  (๓) สนับสนุน  ชวยเหลือ  และแนะนําการจัดตั้งสถาบันการเงินประชาชน  

โดยเนนพ้ืนที่ที่มีศักยภาพและมีการดําเนินการใหบริการทางการเงินอยางเขมแข็ง 

  (๔) ติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายและมาตรการตาง ๆ  รวมถึง

การประเมินความเส่ียงและมาตรฐานการใหบริการของสถาบันการเงินประชาชน 

  (๕) ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของในการจัดทําและพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการใหบริการทางการเงิน  ระบบทะเบียน  ระบบการโอนเงิน  ระบบบัญชี  

ระบบความปลอดภัย  หรือระบบอื่นสําหรับสถาบันการเงินประชาชน 

  (๖) ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของในการจัดทําและพัฒนาระบบฐานขอมูล  

วิเคราะหและตรวจสอบขอมูลธุรกรรมใหเปนไปตามมาตรฐานท่ีกฎหมายกําหนด 

  (๗) พัฒนาศักยภาพและความพรอม  ท้ังในดานบริหารจัดการ  ระบบการเงิน   

การบัญชี  และการเสริมสรางศักยภาพบุคลากร  เพ่ือยกระดับมาตรฐานการใหบริการ 

  (๘) สงเสริมหรือสนับสนุนการพัฒนาความรูแกสถาบันการเงินประชาชน

และสมาชิกเพ่ือยกระดับเศรษฐกิจฐานราก 

  (๙) สงเสริมสนับสนุนการสรางความเขมแข็งขององคกรการเงินชุมชน   

ในดานการบริหารจัดการการเงิน  การบัญชี  การบริหารความเส่ียง  เพ่ือยกระดับเปนสถาบันการเงินชุมชน

หรือสถาบันการเงินประชาชน 

  (๑๐) วางแผนและจัดกิจกรรมการสรางความสัมพันธกับพันธมิตรและองคกร

การเงินชุมชน  รวมถึงสนับสนุนภารกิจตามนโยบายรัฐที่เกี่ยวของ 

  (๑๑) ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมทั้งจัดการใหมีระบบ

บริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ 

้หนา   ๓๙

่เลม   ๑๓๙   ตอนที่   ๒๒    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๗   มีนาคม   ๒๕๖๕



  (๑๒) ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย  

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

  (๑๓) ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาที่งานในความรับผิดชอบ

ทั้งทางตรงและทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามที่ธนาคารกําหนด” 

ขอ  ๑๕ ใหยกเลิกฝายสนับสนุนลูกคารายยอยและองคกรชุมชน  ของสายงานลูกคารายยอย

และองคกรชุมชน  ตามความใน  ๕.๑๘  ของขอ  ๕  แหงระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับท่ี  ๖๘๑   

วาดวยการแบงสวนงานและกําหนดหนาท่ีหนวยงานของธนาคารออมสิน  (รหัส  01-01-10) 

ขอ  ๑๖ ใหยกเลิกฝายความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ  ขึ้นตรงกลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ตามความใน  ๕.๖๓  ของขอ  ๕  แหงระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับที่  ๖๘๑  วาดวยการแบงสวนงาน  

และกําหนดหนาท่ีหนวยงานของธนาคารออมสิน  (รหัส  01-01-10) 

ขอ  ๑๗ ใหเพ่ิมฝาย  Cyber  Security  Operation  ของสายงานความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร  

เปน  ๕.๖๓  ของขอ  ๕  แหงระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับท่ี  ๖๘๑  วาดวยการแบงสวนงาน 

และกําหนดหนาท่ีหนวยงานของธนาคารออมสิน  (รหัส  01-01-10)  โดยใหมีหนาท่ีและความรับผิดชอบหลัก  ดังนี้ 

 “๕.๖๓ ฝาย  Cyber  Security  Operation 

  (๑) บริหารจัดการเฝาระวัง  ติดตาม  ตรวจสอบ  และวิเคราะหภัยคุกคาม

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  รวมถึงเหตุการณละเมิดดานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศเชิงลึก 

  (๒) บริหารจัดการ  เฝาระวัง  ติดตาม  ตรวจสอบ  และแจงภัยคุกคาม 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  (๓) ดูแลระบบแจงเตือนภัยคุกคาม  และระบบจัดเก็บ  Log 

  (๔) วิเคราะหภัยคุกคามและเหตุการณละเมิดดานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 

  (๕) ศึกษา  วิเคราะห  ออกแบบ  ติดตั้ง  บํารุงรักษา  และแกไขปญหา 

ของอุปกรณความปลอดภัย 

  (๖) ติดตามและประเมินประสิทธิภาพการใชงานอุปกรณความปลอดภัย  

และเครื่องคอมพิวเตอรลูกขายและแมขายท่ีเกี่ยวกับระบบความปลอดภัย 

  (๗) ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมท้ังจัดการใหมีระบบ  

บริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ 

้หนา   ๔๐

่เลม   ๑๓๙   ตอนที่   ๒๒    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๗   มีนาคม   ๒๕๖๕



  (๘) ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย  

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

  (๙) ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาที่งานในความรับผิดชอบ

ทั้งทางตรงและทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามที่ธนาคารกําหนด” 

ขอ  ๑๘ ใหยกเลิกฝายพัฒนาสังคมและส่ิงแวดลอม  ของสายงานการตลาดและส่ือสารองคกร  

ตามความใน  ๕.๘๘  ของขอ  ๕  แหงระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับที่  ๖๘๑  วาดวยการแบงสวนงาน

และกําหนดหนาท่ีหนวยงานของธนาคารออมสิน  (รหัส  01-01-10) 

ขอ  ๑๙ ใหเพ่ิมฝายสงเสริมการออม  พัฒนาสังคม  และส่ิงแวดลอม  ของสายงานความย่ังยืน  

เปน  ๕.๘๘  ของขอ  ๕  แหงระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับท่ี  ๖๘๑  วาดวยการแบงสวนงาน 

และกําหนดหนาท่ีหนวยงานของธนาคารออมสิน  (รหัส  01-01-10)  โดยใหมีหนาท่ีและความรับผิดชอบหลัก  ดังนี้ 

 “๕.๘๘  ฝายสงเสริมการออม  พัฒนาสังคม  และส่ิงแวดลอม 

  (๑) วางแผน  กําหนดเปาหมาย  และบริหารงานดานสงเสริมการออม 

และสรางวินัยทางการเงิน  ดานความรับผิดชอบขององคกรตอสังคมและส่ิงแวดลอม  (Corporate  

Social  Responsibility  :  CSR)  ของธนาคาร  เ พ่ือใหผลการดําเนินงานเปนไปตามนโยบาย 

และแผนยุทธศาสตรของธนาคาร 

  (๒) จัดกิจกรรมด านสังคม  ส่ิงแวดลอม  และสาธารณประโยชน 

ใหสอดคลองกับแผนและกลยุทธที่กําหนด  โดยประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 

  (๓) พัฒนาและบริหารจัดการโครงการธนาคารโรงเรียนและกิจกรรมที่เกี่ยวเนื่อง  

เพ่ือใหผลการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 

  (๔) ประสานงานกับหนวยงานที่ เกี่ยวของ ท้ังภายในและภายนอก   

เพ่ือสงเสริมการออมและสรางวินัยทางการเงิน 

  (๕) สรางการรับรูใหแกกลุมเปาหมายผานชองทางส่ือสารตาง ๆ   

  (๖) ใหความรูและใหคาํแนะนําในการสงเสริมการออมและสรางวินัยทางการเงิน

แกหนวยงานที่เกี่ยวของและกลุมเปาหมาย 

  (๗) ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมทั้งจัดการใหมีระบบ  

บริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ 

้หนา   ๔๑

่เลม   ๑๓๙   ตอนที่   ๒๒    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๗   มีนาคม   ๒๕๖๕



  (๘) ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย  

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

  (๙) ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาที่งานในความรับผิดชอบ  

ทั้งทางตรงและทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามที่ธนาคารกําหนด” 

ขอ  ๒๐ ใหเพ่ิมฝายพัฒนาเพ่ือความย่ังยืน  ของสายงานความย่ังยืน  เปน  ๕.๙๖  ของขอ  ๕  

แหงระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับที่  ๖๘๑  วาดวยการแบงสวนงานและกําหนดหนาที่หนวยงาน 

ของธนาคารออมสิน  (รหัส  01-01-10)  โดยใหมีหนาที่และความรับผิดชอบหลัก  ดังนี้ 

 “๕.๙๖ ฝายพัฒนาเพ่ือความย่ังยืน 

  (๑) เสนอนโยบาย  กําหนดทิศทาง  และยุทธศาสตรดานพัฒนาความย่ังยืน

ที่สอดคลองกับวิสัยทัศน  พันธกิจธนาคาร 

  (๒) ถายทอดแผนยุทธศาสตรดานการพัฒนาความย่ังยืนสูแผนปฏิบัติการ  

และงบประมาณประจําป 

  (๓) ส่ือสารนโยบายและแผนยุทธศาสตรดานพัฒนาความย่ังยืนของธนาคาร

ใหผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายในและภายนอกองคกรรับทราบและเขาใจอยางครบถวน 

  (๔) บริหารกระบวนการและผลลัพธดานการจัดการดานพัฒนาความย่ังยืน 

  (๕) สงเสริม  สนับสนุน  ประสานงานกับคณะทํางานและหนวยงาน 

ที่เกี่ยวของดานการพัฒนาอยางย่ังยืน  ในการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายและตอบสนองความตองการ

ของผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย 

  (๖) ติดตามและวิเคราะหผลการดําเนินงานตามแผนงานดานการพัฒนา

ความย่ังยืนเพ่ือทบทวนปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพ 

  (๗) รวบรวมขอมูลและจัดทํารายงานด านการพัฒนาอย าง ย่ั ง ยืน   

และรายงานอื่นที่เกี่ยวของ 

  (๘) ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมทั้งจัดการใหมีระบบ  

บริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ 

  (๙) ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย  

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

้หนา   ๔๒

่เลม   ๑๓๙   ตอนที่   ๒๒    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๗   มีนาคม   ๒๕๖๕



  (๑๐) ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาที่งานในความรับผิดชอบ  

ทั้งทางตรงและทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามที่ธนาคารกําหนด” 

ขอ  ๒๑ บทเฉพาะกาล 

ในระหวางที่ธนาคารยังมิไดกําหนดหนวยงานและหนาท่ีของหนวยงานในระดับท่ีต่ํากวาระดับฝาย

ตามระเบียบนี้  ใหถือวาธนาคารยังคงมีโครงสรางการแบงสวนงานเชนเดิมตามระเบียบธนาคารออมสิน  

ฉบับที่  ๖๘๑  วาดวยการแบงสวนงานและกําหนดหนาท่ีหนวยงานของธนาคารออมสิน  (รหัส  01-01-10)  

จนกวาธนาคารจะกําหนดหนวยงานและหนาท่ีของหนวยงานในระดับท่ีต่ํากวาระดับฝายตามระเบียบนี้

เรียบรอยแลว 

 

ประกาศ  ณ  วนัท่ี  ๒๔  พฤศจิกายน  พ.ศ.  ๒๕๖๔ 

พชร  อนันตศิลป 

ประธานกรรมการธนาคารออมสิน 

้หนา   ๔๓

่เลม   ๑๓๙   ตอนที่   ๒๒    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๗   มีนาคม   ๒๕๖๕


