
เลขที่  มท 0218.1/ü3780 
เรียน  รผก.(นฉ), รผก.(กต) และ ผชก. ทุกเขต 

เ พื ่อ โปรดทราบ  มต ิคณะร ัฐ มนตร ี 
เ รื ่อง  รายงานผลการด า เน ิน งานโคร งการ
อ านüยการý ูนย ์ราชการÿะดüก และใช ้เป ็น
แนüทางในการขับเคลื่อน พัฒนา และปรับปรุง
มาตรฐานการใĀ้บริการประชาชนของĀน่üยงาน
ต่อไป 

(นางÿาüขนิþฐา ÿุทธิเÿüันต์) 
อฝ.กต. 

กองกลยุทธ์ลูกค้าและการตลาด (กลต.) 
แผนกบริĀารประÿบการณ์ลกูค้า (ผปล.) 
โทร. 9299 
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