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7. ด้านการบริหารจัดการและการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของส่วน
ราชการและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีภารกิจที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

(1)  หน้าที่อื่นตามที่กฎหมายบัญญัติให้เป็นหน้าที่ของเทศบาล (มาตรา 50(9) 
พ.ร.บ.เทศบาล พ.ศ. 2496) 
(2)  การรักษาความสงบเรียบร้อย  การส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกันและ
รักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน (มาตรา 16 (30) พ.ร.บ. กำหนด
แผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 
2542) 
 

ด้านการบร ิหารจ ัดการและการ
สนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของ
ส่วนราชการและองค์กรปกครอง
ส ่วนท ้องถ ิ ่น  ภารก ิจในด ้านนี้
เก ี ่ยวข ้องกับบร ิหารจ ัดการที ่มี
ประสิทธิภาพขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ดังนั้นการกำหนดส่วน
ราชการรองรับด้านนี ้ คือ ส ่วน
ราชการทุกกองในเทศบาลตำบล
เกาะช้าง(สำนักปลัด กองคลัง 
กองช่าง กองการศึกษา ศาสนา
แ ล ะ ว ั ฒ น ธ ร ร ม แ ล ะ ก อ ง
สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม) 

ภารกิจทั้ง  7  ด้าน ตามที่กฎหมายกำหนดให้อำนาจเทศบาล สามารถจะแก้ไขปัญหาของเทศบาลตำบล
เกาะช้างได้เป็นอย่างดี มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยคำนึงถึงความต้องการของประชาชนในเขตพื้นที่ระกอบดว้ย
การดำเนินการของเทศบาล จะต้องสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนา
อำเภอ แผนพัฒนาตำบล นโยบายของรัฐบาล และนโยบายของผู้บริหารของเทศบาลเป็นสำคัญ 

6. ภารกิจหลัก ภารกิจรองที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะดำเนินการ 

ภารกิจหลัก ภารกิจรอง การกำหนดส่วนราชการ
รองรับกับภารกิจ 

ภารกิจหลัก 
(1)  ให้มีและบำรุงการไฟฟ้าหรือแสงสว่าง 
(2)  ให้มีและบำรุงรักษาทางบก  ทางน้ำและทางระบายน้ำ 
(3) การควบคุมอาคาร การสาธารณูปโภค การสาธารณูปการและการก่อสร้างอ่ืน ๆ 
(4) การสังคมสงเคราะห์และการพัฒนาคุณภาพชีวิต เด็ก  สตรี คนชรา ผู้พิการ 
และผู้ด้อยโอกาส 
(5) การส่งเสริมการกีฬาและการออกกำลังกายเพ่ือสุขภาพ 
(6) การป้องกันและระงับโรคติดต่อ  การสาธารณสุข  การอนามัยครอบครัว  และ
การรักษาพยาบาล 
(7) การจัดให้มีและบำรุงรักษาสวนสาธารณะสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ(8) การรักษา
ความสะอาดความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมืองของถนนและท่ีสาธารณะ 
(9) การกำจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 

 

1. กองช่าง 
2. กองสาธารณสุขฯ และ 

สำนักปลัด 
3. สำนักปลัด และกองช่าง 

 
4. กองสาธารณสุขและ

สิ่งแวดล้อม 
 

5. ทุกส่วนราชการ 
6. กองการศึกษา ศาสนา

และวัฒนธรรม 
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 7. สรุปปัญหาและแนวทางในการกำหนดโครงสร้างส่วนราชการและกรอบอัตรากำลัง   

 เทศบาลตำบลเกาะช้าง กำหนดโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการออกเป็น 5 ส่วนราชการ ได้แก่  
1) สำนักปลัดเทศบาล  
2) กองคลัง  
3) กองช่าง  
4) กองสาธารณสุข  
5) กองการศึกษา  
6) หน่วยตรวจสอบภายใน 
 

 วิเคราะห์อัตรากำลังที่มี ของเทศบาลตำบลเกาะช้าง 
  การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม (SWOT Analysis) เป็นเครื่องมือในการประเมินสถานการณ์ 
สําหรับองค์กร ซึ่งช่วยผู้บริหารกําหนด จุดแข็ง และ จุดอ่อน ขององค์กร จากสภาพแวดล้อมภายใน โอกาสและอุปสรรค
จากสภาพแวดล้อมภายนอก ตลอดจนผลกระทบจากปัจจัย ต่าง ๆ ต่อการทํางานขององค์กร การวิเคราะห์ SWOT 
Analysis เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์สถานการณ์ เพื่อให้ ผู้บริหารรู้จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค์ขององค์กร 

(10)การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
(11)การจัดให้มีเครื่องใช้ในการดับเพลิง 
(12)การบำรุงและส่งเสริม การฝึก และการประกอบอาชีพการทำมาหากินของ 
ราษฏร 
(13)  การจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น 
(14)  การบำรุงรักษาศาสนา  ศิลปวัฒนธรรม  จารีตประเพณี  และส่งเสริมภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น            
(15)จัดให้มีและควบคุมตลาด  ท่าเทียบเรือ  ท่าข้าม และที่จอดรถ 
(16)การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและส่งเสริมการท่องเที่ยว 
(17)การจัดการศึกษาปฐมวัย  และส่งเสริมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
(18)การควบคุมการเลี้ยงสัตว์  จัดให้มีโรงฆ่าสัตว์  และการฆ่าสัตว์(19)  ให้มีสุสาน
และฌาปนสถาน 
(20)เทศพาณิชย์ 
(21)การพัฒนาและส่งเสริมความก้าวหน้าและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรของหน่วยงาน 
(22)การปฏิบัติตามหน้าที่อ่ืน ๆ ที่กฏหมายบัญญัติ หรือนโยบายของรัฐบาล 

7. สำนักปลัด 

ภารกิจรอง 
1. การฟ้ืนฟูวัฒนธรรมและส่งเสริมประเพณี 
2. การสนับสนุนและส่งเสริมศักยภาพกลุ่มอาชีพ 

3. การส่งเสริมการเกษตรและการประกอบอาชีพทางการเกษตร 

4. ด้านการวางแผน  การส่งเสริมการลงทุน 

1. กองการศึกษาฯ 
2. สำนักปลัด 
3. สำนักปลัด 
4. กองคลัง 
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ซึ่งจะช่วยให้ทราบว่าองค์กรได้เดินทางมาถูกทิศและไม่ หลงทาง นอกจากนี้ยังบอกได้ว่ าองค์กรมีแรงขับเคลื่อน ไปยัง
เป้าหมายได้ดีหรือไม่ มั่นใจได้อย่างไรว่าระบบการ ทํางานในองค์กรยังมีประสิทธิภาพอยู่ มีจุดอ่อนที่จะต้องปรับปรุง
อย่างไร ซึ่งการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม SWOT Analysis มีปัจจัยที่ควรนํามาพิจารณา 2 ส่วน ดังนี้    

1. ปัจจัยภายใน  (Internal Environment Analysis)  ได้แก่ 
1.1 S มาจาก Strengths  

หมายถึง จุดเด่นหรือจุดแข็ง ซึ ่งเป็นผลมาจากปัจจัยภายใน เป็นข้อดีที ่ เกิดจาก
สภาพแวดล้อมภายในองค์กร เช่น จุดแข็งด้านกำลังคน จุดแข็งด้านการเงิน จุดแข็งด้านการผลิต จุดแข็ง ด้านทรัพยากร
บุคคล องค์กรจะต้องใช้ประโยชน์จากจุดแข็งในการกําหนดกลยุทธ์                     

1.2 W มาจาก Weaknesses  
หมายถึง จุดด้อยหรือจุดอ่อน ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยภายใน  เป็น ปัญหาหรือข้อบกพร่อง

ที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายในต่างๆ ขององค์กร ซึ่งองค์กรจะต้องหาวิธีในการแก้ปัญหานั้น     

2. ปัจจัยภายนอก  (External Environment Analysis)  ได้แก่ 
2.1 O มาจาก Opportunities  

หมายถึง โอกาส  เป็นผลจากการที่สภาพแวดล้อม ภายนอกขององค์กรเอ้ือประโยชน์หรือ
ส่งเสริมการ ดําเนินงานขององค์กร โอกาสแตกต่างจากจุดแข็งตรงที่โอกาสนั้น เป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมภายนอก แต่
จุดแข็งนั้นเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมภายใน  ผู้บริหารที่ดีจะต้องเสาะ แสวงหาโอกาสอยู่เสมอ และใช้ประโยชน์จาก
โอกาสนั้น 

2.2 T มาจาก Threats  
หมายถึง อุปสรรค  เป็นข้อจํากัดที่เกิดจากสภาพแวดล้อม ภายนอก ซึ ่งการบริหาร

จําเป็นต้องปรับกลยุทธ์ให้สอดคล้องและพยายามขจัดอุปสรรค ต่างๆ ที่เกิดขึ้นให้ได้จริง  
 

วิเคราะห์ปัจจัยภายใน ภายนอก (SWOT) ของบุคลากรในสังกัด เทศบาลตำบลเกาะช้าง(ระดับตัวบุคลากร) 
 

 

จุดแข็ง   S 
1. มีภูมิลำเนา หรือ อาศัยอยู่ในพื้นท่ีเทศบาล 
2. มีอายุเฉลี่ย ๒๕ – 4๐ ปี เป็นวัยทำงาน 
3. มีผู้หญิงมากกว่าผู้ชายทำให้การทำงานละเอียด 
   รอบครอบไม่มีพฤติกรรมเสี่ยงต่อการทุจริต 
4. มีการพัฒนาศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมอยู่เสมอ 
5. เป็นคนในชุมชนสามารถทำงานคล่องตัว  

จุดอ่อน   W 
1. บางส่วนมีความรู้ไม่สอดคล้องกับภารกิจของเทศบาล 
2. ทำงานในลักษณะเชื ่อความคิดส่วนตัวมากกว่า
หลักการและเหตุผลที่ถูกต้องของทางราชการ 
3. มีภาระหนี้สิน 
  

โอกาส   O 
1. มีความใกล้ชิดคุ้นเคยกับประชาชนทำให้เกิดความร่วมมือใน
การทำงานง่ายขึ้น 
2. มีความจริงใจในการพัฒนาอุทิศตนได้ตลอดเวลา 
3. ชุมชนยังมีความคาดหวังในตัวผู้บริหาร และบุคลากร 

ข้อจำกัด   T 
1. ส่วนมากมีเงินเดือน/ค่าจ้างน้อย รายได้ไม่เพียงพอ 
2. ระดับความรู้ไม่เหมาะสมสอดคล้องกับงาน 
3. พื้นที่กว้างทำให้บุคลากรที่มีอยู่ไม่พอให้บริการ 
4. มีความก้าวหน้าในวงแคบ 
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วิเคราะห์ปัจจัยภายใน ภายนอก (SWOT) ของเทศบาลตำบลเกาะช้าง(ระดับองค์กร) 
จุดแข็ง   S 
1. บุคลากรมีความรักถ่ินไม่ต้องการย้าย 
2. การเดินทางสะดวกทำงานเกินเวลาได้ 
3. ชุมชนยังมีความคาดหวังในตัวผู้บริหารและบุคลากร 
4. มีการส่งเสริมการศึกษาและฝึกอบรมบุคลากร 
5. ให้โอกาสในการพัฒนาและส่งเสริมความก้าวหน้าของ
บุคลากรภายในองค์กรอย่างเสมอภาคกัน 
6. ส่งเสริมให้มีการนำความรู ้และทักษะใหม่ ๆ ที ่ได้จาก
การศึกษาและฝึกอบรมมาใช้ในการปฏิบัติงาน 

จุดอ่อน   W 
1. ขาดบุคลากรที่มีความรู้เฉพาะด้านทางวิชาชีพ 
2. พื ้นที ่พัฒนากว้าง ปัญหามากทำให้บางสายงานมี
บุคลากรไม่เพียงพอหรือไม่มี 
3. อาคารสำนักงานคับแคบ  
 

โอกาส   O 
1. ประชาชนให้ความร่วมมือในการพัฒนา 
2. มีความคุ้นเคยกันทุกคน 
3. บุคลากรมีถิ ่นที ่อยู ่กระจายทั่วเขต ทำให้รู ้ สภาพพื้นที่ 
ทัศนคติของประชาชนได้ด ี
4. บุคลากรมีการพัฒนาความรู้ปริญญาตรี /ปริญญาโทเพ่ิมข้ึน 
5. ผู้บริหารและผู้บังคับบัญชาตามสายงานมีบทบาทในการ
ช่วยให้บุคลากรบรรลุเป้าประสงค์ 
 

ข้อจำกัด  T 
1. มีระบบอุปถัมภ์และกลุ่มพรรคพวกจาก ความสัมพันธ์
แบบเครือญาติในชุมชน การดำเนินการทางวินัยเป็นไป
ได้ยากมักกระทบญาติพ่ีน้อง 
2. ขาดบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญบางสายงานความรู้ที่
มีจำกัดทำให้ต้องเพิ ่มพูนความรู ้ให้หลากหลายจึงจะ
ทำงานได้ ครอบคลุมภารกิจของเทศบาล 
3. งบประมาณน้อยเม่ือเปรียบเทียบกับพ้ืนที่ จำนวน 
    ประชากร และภารกิจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


