
 หนา   ๓๘ 
เลม   ๑๒๓   ตอนพิเศษ   ๕๒   ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๒   เมษายน   ๒๕๔๙ 
 

 

ระเบียบสํานักงานสถิติแหงชาติ 
เร่ือง   การกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของงาน 

พ.ศ.  ๒๕๔๘ 
 

 

อาศัยอํานาจตามมาตรา  ๓๗  และมาตรา  ๓๘  แหงพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดี  พ.ศ.  ๒๕๔๖  ที่กําหนดใหสวนราชการกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของงาน 
แตละงาน  และประกาศใหประชาชนและขาราชการทราบเปนการทั่วไป  ประกอบกับมติคณะรัฐมนตรี   
เมื่อวันที่  ๑๙  พฤษภาคม  ๒๕๔๖  เร่ือง  การลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน  
สํานักงานสถิติแหงชาติจึงออกระเบียบกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของงานไว  ดังตอไปนี้ 

ขอ ๑ ระเบียบนี้เรียกวา  “ระเบียบสํานักงานสถิติแหงชาติ  เร่ือง  การกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จ
ของงาน  พ.ศ.  ๒๕๔๘” 

ขอ ๒ ระเบียบนี้ใหใชบังคับต้ังแตวันถัดจากวันประกาศเปนตนไป 
ขอ ๓ ใหยกเลิกระเบียบสํานักงานสถิติแหงชาติวาดวยการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน   

พ.ศ.  ๒๕๔๒  และใหใชระเบียบนี้แทน 
ขอ ๔ ในระเบียบนี้ 
  ๔.๑ “สํานักงานสถิติแหงชาติ”  ใหหมายความรวมถึง  หนวยราชการในสังกัดสํานักงาน

สถิติแหงชาติ 
  ๔.๒ “วัน”  หมายความถึง  วันทําการของขาราชการตามปฏิทินที่คณะรัฐมนตรีกําหนด 
ขอ ๕ กําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของงานใหเปนไปตามเอกสารแนบทายระเบียบนี้ 
ขอ ๖ การนับระยะเวลาการดําเนินงานตามระเบียบนี้  จะไมนับรวมถึงระยะเวลาที่ตองเสียไป

เนื่องจากกรณีดังตอไปนี้ 
  ๖.๑ การดําเนินงานที่สํานักงานสถิติแหงชาติตองหาขอมูลเพิ่มเติมจากหนวยงาน

ภายนอก  นอกเหนือจากขั้นตอนการปฏิบัติราชการในหนวยงานตามปกติ 
  ๖.๒ ผูย่ืนคําขอเปนผูผิดนัด  หรือละเลยไมมาติดตอขอดําเนินการในขั้นตอนตอไป

ตามที่เจาหนาที่ไดแจงใหทราบดวยวาจา  หรือเปนลายลักษณอักษรแลว 



 หนา   ๓๙ 
เลม   ๑๒๓   ตอนพิเศษ   ๕๒   ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๒   เมษายน   ๒๕๔๙ 
 

 

  ๖.๓ กรณีคําขอขอมูลไมชัดเจน  เปนเหตุใหสํานักงานสถิติแหงชาติตองดําเนินการ 
แจงเปนหนังสือหรือโดยวาจา  เพื่อขอทราบรายละเอียดเพิ่มเติม 

  ๖.๔ การปฏิบัติงานตามคําขอหรือข้ันตอนสวนหนึ่งสวนใดของการปฏิบัติงานตามคําขอ
ที่ตองเสนอใหเลขาธิการสถิติแหงชาติ  เปนผูพิจารณา  อนุญาต  อนุมติัหรือลงนาม 

  ๖.๕ เหตุอื่นใดอันมิใช เกิดจากความบกพรองหรือละเลยหรือประมาทเลินเลอ 
อยางรายแรงในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 

ขอ ๗ การปฏิบัติงานตามคําขอในเรื่องใด  หากเห็นวาไมอาจดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน
ระยะเวลาที่กําหนดไวในระเบียบนี้  ใหเสนอเลขาธิการสถิติแหงชาติ  เพื่อขออนุมัติขยายระยะเวลาตอไปอีก
คราวละไมเกนิ  ๑๕  วันนับต้ังแตวันส้ินสุดระยะเวลาดังกลาว  และใหแจงการขยายระยะเวลาและเหตุใหผูย่ืน
คําขอทราบดวย 

ขอ ๘ ใหเลขาธิการสถิติแหงชาติเปนผูวินิจฉัยชี้ขาดในกรณีที่มีขอสงสัยเกี่ยวกับการดําเนินการ
ตามขั้นตอนตาง ๆ  และใหเลขาธิการสถิติแหงชาติ  เปนผูรักษาการตามระเบียบนี้ 

 
ประกาศ  ณ  วันที ่ ๒๕  พฤศจิกายน  พ.ศ.  ๒๕๔๘ 

สือ  ลออุทัย 
เลขาธิการสถิติแหงชาติ 

 



เอกสารแนบทายประกาศสํานักงานสถิติแหงชาต ิ
เรื่อง   การกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของงาน  ลงวันที่  ๒๕ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๔๘ 

 
 

 
 

 

รายชื่อกระบวนงาน ระยะเวลา 
ดําเนนิการแลวเสร็จ 

 
 

๑.  กระบวนงานที่แลวเสร็จใน ๑ วัน 
     ๑.๑  การใหบริการขอมูลและขาวสารทางสถิติแกผูขอใช 
            ๑.๑.๑  ติดตอดวยตนเองที่สํานกังานสถิติแหงชาต ิ
                       -  ขอมูลท่ีไมยุงยาก 
                       -  ขอมูลท่ีมีความยุงยาก 
            ๑.๑.๒  ติดตอขอขอมูลโดยทางโทรศัพท 
                       -  ขอมูลท่ีไมยุงยาก 
                       -  ขอมูลท่ีมีความยุงยาก 
            ๑.๑.๓  ติดตอขอขอมูลโดยทาง e-mail 
                       -  ขอมูลท่ีไมยุงยาก 
            ๑.๑.๔  ติดตอขอขอมูลโดยทางจดหมาย/โทรสาร 
                       -  ขอมูลท่ีไมยุงยาก 

๑.๒ การใหบริการจําหนายเอกสารและรายงานเชิงสถิติ 
๑.๒.๑  ติดตอขอซ้ือดวยตนเองที่สํานักงานสถิติแหงชาติ 

๒.  กระบวนงานทีใ่ชเวลามากกวา ๑ วัน 
     ๒.๑  การใหบริการขอมูลและขาวสารทางสถิติแกผูขอใช 
            ๒.๑.๑  ติดตอดวยตนเองที่สํานกังานสถิติแหงชาต ิ
                       -  ขอมูลท่ีมีความยุงยากมาก 
                       -  ขอมูลท่ีมีความยุงยากพิเศษ 
            ๒.๑.๒  ติดตอขอขอมูลโดยทาง e-mail  
                       -  ขอมูลท่ีมีความยุงยาก 
                       -  ขอมูลท่ีมีความยุงยากมาก 
                       -  ขอมูลท่ีมีความยุงยากพิเศษ 
             ๒.๑.๓  ติดตอขอขอมูลโดยทางจดหมาย/โทรสาร 
                       -  ขอมูลท่ีมีความยุงยาก 
                       -  ขอมูลท่ีมีความยุงยากมาก 
                       -  ขอมูลท่ีมีความยุงยากพิเศษ 
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             ๕๐  นาที 
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             ๑๐  นาท ี
 
             ๐.๕  วัน 
 
              ๔  ช่ัวโมง 
 
             ๑๐  นาท ี
 
 
 
             ๒.๕  วัน 
             ๓.๕  วัน 
 
               ๑  วัน 
               ๓  วัน 
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               ๒  วัน 
               ๗  วัน 
             ๒๓  วัน 



รายชื่อกระบวนงาน ระยะเวลา 
ดําเนนิการแลวเสร็จ 

 
 

     ๒.๒  การใหบริการจําหนายเอกสารและรายงานเชิงสถิติ 
            ๒.๒.๑  ติดตอขอซ้ือทาง e-mail  
            ๒.๒.๒  ติดตอขอซ้ือทางจดหมาย/โทรสาร 
     ๒.๓  การใหบริการสําเนาขอมูลดิบจากโครงการสํามะโนและสํารวจ 
            แกผูขอใชขอมูล 

๒.๓.๑  ติดตอดวยตนเองที่สํานกังานสถิติแหงชาต ิ
            ๒.๓.๒  ติดตอขอซ้ือทาง e-mail  
            ๒.๓.๓  ติดตอขอซ้ือทางจดหมาย/โทรสาร 
 
            รวม    ๓    กระบวนงาน 
 

 
 

 
               ๕  วัน 
               ๖  วัน 
 
                
               ๓  วัน 
               ๓  วัน 
               ๓  วัน 
 

 
หมายเหตุ :  
๑.  ขอมูลที่ไมยุงยาก ไดแกขอมูลท่ีสามารถดําเนินการจดัเตรียมไดทันทีไมสลับซับซอนและมีปริมาณ 
      ขอมูลไมมาก  โดยเจาหนาท่ีทุกระดับสามารถปฏิบัติได 
๒.  ขอมูลที่มีความยุงยาก   ไดแกขอมูลท่ีไมสามารถดําเนนิการจดัเตรียมไดทันที   ขอมูลมีความสลับ  
      ซับซอนตองอาศัยเวลาในการศกึษา   คนหา   และตรวจสอบขอมูลตามคําขอ   โดยอาศัยเจาหนาท่ี  
      ผูปฏิบัติงานท่ีมีความรูในระดับปริญญาตรขีึ้นไปได 
๓.  ขอมูลที่มีความยุงยากมาก ไดแกขอมูลไมสามารถดําเนินการจดัเตรียมไดทันที ขอมูลมีความสลับ   
      ซับซอน  ยุงยาก  หรืออยูในรูปแบบสอบถาม  มีปริมาณขอมูลท่ีตองตอบลงในแบบสอบถามคอน 
      ขางมาก  ตองอาศัยเวลาในการศึกษา  คนหา  และตรวจสอบขอมูลตามคําขอ โดยอาศัยเจาหนาท่ีมี  
      ประสบการณและมีความรูในระดับปริญญาตรีขึน้ไป 
๔.  ขอมูลที่มีความยุงยากพเิศษ   ไดแกขอมูลท่ีไมสามารถดําเนินการจัดเตรียมไดทันที  ขอมูลมีความ 
      สลับซับซอน  ยุงยากอยางมาก  หรืออยูในรูปแบบสอบถาม มีปริมาณขอมูลท่ีตองตอบลงในแบบ     
      สอบถามเปนพิเศษ  ตองอาศัยเวลาในการศกึษา  คนหา  และตรวจสอบขอมูลตามคําขอ โดยอาศัย  
      เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานท่ีมีประสบการณ  และมีความรูในระดับปริญญาตรขีึ้นไป 


