
ระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับท่ี  ๘๓๙ 
วาดวยการแบงสวนงานและกําหนดหนาท่ีหนวยงานของธนาคารออมสิน 

(แกไขเพ่ิมเติมครั้งท่ี  ๘) 
 
 

โดยท่ีเปนการสมควรแกไขเพ่ิมเติมการแบงสวนงานและกําหนดหนาท่ีหนวยงานของธนาคารออมสิน 
ใหมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพในการบริหารงานย่ิงขึ้น 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๑๔  (๔)  แหงพระราชบัญญัติธนาคารออมสิน  พ.ศ.  ๒๔๘๙   
ซึ่งแกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติธนาคารออมสิน  (ฉบับท่ี  ๓)  พ.ศ.  ๒๕๔๖  ประกอบมติ 
คณะกรรมการธนาคารออมสิน  ในการประชุมครั้งท่ี  ๗/๒๕๖๘  เมื่อวันท่ี  ๒๐  มิถุนายน  ๒๕๖๘   
คณะกรรมการธนาคารออมสินจึงกําหนดระเบียบไว  ดังตอไปนี้ 

ขอ  ๑ ระเบียบนี้เรียกวา  “ระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับท่ี  ๘๓๙  วาดวยการแบงสวนงาน 
และกําหนดหนาท่ีหนวยงานของธนาคารออมสิน  (แกไขเพ่ิมเติมครั้งท่ี  ๘)” 

ขอ  ๒ ระเบียบนี้ใหใชบังคับตั้งแตวันท่ีประกาศเปนตนไป 
ขอ  ๓ ใหยกเลิกกลุมยุทธศาสตรและส่ือสารเพ่ือความย่ังยืน  ตามความใน  ๔.๒.๗  ของขอ  ๔   

แหงระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับท่ี  ๖๘๑  วาดวยการแบงสวนงานและกําหนดหนาท่ีหนวยงาน 
ของธนาคารออมสิน  (รหัส  01-01-10)  ซึ่งแกไขเพ่ิมเติมโดยระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับท่ี  ๘๓๘   
วาดวยการแบงสวนงาน  และกําหนดหนาท่ีหนวยงานของธนาคารออมสิน  (แกไขเพ่ิมเติมครั้งท่ี  ๗)   
(รหัส  01-01-10/7) 

ขอ  ๔ ใหเพ่ิมกลุมการตลาดเพ่ือความย่ังยืน  เปน  ๔.๒.๗  ของขอ  ๔  แหงระเบียบธนาคารออมสิน   
ฉบับท่ี  ๖๘๑  วาดวยการแบงสวนงานและกําหนดหนาท่ีหนวยงานของธนาคารออมสิน  (รหัส  01-01-10)   
โดยใหมีหนาท่ีและความรับผิดชอบและการแบงสวนงาน  ดังนี้ 

 “๔.๒.๗ กลุมการตลาดเพ่ือความย่ังยืน 
  ๔.๒.๗.๑ หนาท่ีและความรับผิดชอบ 
   (๑) กําหนดนโยบายและกลยุทธในการดําเนินงานดานความย่ังยืน   

และดานการตลาดและส่ือสารเพ่ือความย่ังยืน 
   (๒) ริเริ่มและเปนผูนําในการพัฒนางานของธนาคารท่ีเกี่ยวของ 

กับกลุมการตลาดเพ่ือความย่ังยืน 

หนา  ๒๒
เลม   ๑๔๒ ตอนที่   ๑๓๖ ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๑   ตุลาคม   ๒๕๖๘



   (๓) บริหารงานและกํากับดูแลการดําเนินงานของหนวยงาน 
ในความรับผิดชอบใหบรรลุตามเปาหมายและกลยุทธท่ีกําหนดไว 

   (๔) บริหารความเส่ียงใหเปนไปตามนโยบายและกลยุทธบริหาร 
ความเส่ียงของธนาคาร 

   (๕) บริหารบุคลากร  สินทรัพย  และคาใชจายในกลุมใหเกิด 
ผลประโยชนสูงสุดตอธนาคาร 

  ๔.๒.๗.๒ การแบงสวนงาน  ประกอบดวย 
   (๑) สายงานความย่ังยืน 
   (๒) สายงานการตลาดและส่ือสารเพ่ือความย่ังยืน 
  ๔.๒.๗.๓ สายงานความย่ังยืน 
   (๑) หนาท่ีและความรับผิดชอบ 
    (๑.๑) กํ าหนดนโยบายและกลยุทธ ในการดํา เนินงาน 

ดานสงเสริมการออมและ  CSR  ดานพัฒนาผูประกอบการรายยอย  องคกรชุมชน  และ  SMEs  Start  up   
และดานพัฒนาความย่ังยืน 

    (๑.๒) ริเริ่มและเปนผูนําในการพัฒนางานของธนาคาร 
ท่ีเกี่ยวของกับสายงาน 

    (๑.๓) บริหารงานและกํ ากับดูแลการปฏิบัติ ง านของ 
หนวยงานภายในสายงานใหบรรลุตามเปาหมายและกลยุทธท่ีกําหนดไว 

    (๑.๔) บริหารความเส่ียงใหเปนไปตามนโยบายและกลยุทธ 
บริหารความเส่ียงของธนาคาร 

    (๑.๕) บริหารบุคลากร  สินทรัพย  และคาใชจายในสายงาน   
ใหเกิดผลประโยชนสูงสุดตอธนาคาร 

   (๒) การแบงสวนงาน  ประกอบดวย 
    (๒.๑) ฝายสงเสริมการออมและ  CSR 
    (๒.๒) ฝายพัฒนาผูประกอบการรายยอยและองคกรชุมชน 
    (๒.๓) ฝายพัฒนาผูประกอบการ  SMEs  Start  up 
    (๒.๔) ฝายพัฒนาเพ่ือความย่ังยืน 

หนา  ๒๓
เลม   ๑๔๒ ตอนที่   ๑๓๖ ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๑   ตุลาคม   ๒๕๖๘



  ๔.๒.๗.๔ สายงานการตลาดและส่ือสารเพ่ือความย่ังยืน 
   (๑) หนาท่ีและความรับผิดชอบ 
    (๑.๑) กํ าหนดนโยบายและกลยุทธ ในการดํา เนินงาน   

ดานลูกคาสัมพันธ  ดานการตลาด  และดานส่ือสารองคกร 
    (๑.๒) ริเริ่มและเปนผูนําในการพัฒนางานของธนาคาร 

ท่ีเกี่ยวของกับสายงาน 
    (๑.๓) บริหารงานและกํ ากับดูแลการปฏิบัติ ง านของ 

หนวยงานภายในสายงานใหบรรลุตามเปาหมายและกลยุทธท่ีกําหนดไว 
    (๑.๔) บริหารความเส่ียงใหเปนไปตามนโยบายและกลยุทธ 

บริหารความเส่ียงของธนาคาร 
    (๑.๕) บริหารบุคลากร  สินทรัพย  และคาใชจายในสายงาน 

ใหเกิดผลประโยชนสูงสุดตอธนาคาร 
   (๒) การแบงสวนงาน  ประกอบดวย 
    (๒.๑) ฝายลูกคาสัมพันธ 
    (๒.๒) ฝายการตลาด 
    (๒.๓) ฝายส่ือสารองคกร” 
ขอ  ๕ ใหยกเลิกหนาท่ีและความรับผิดชอบหลักของฝายส งเสริมการออมและ  CSR   

ของสายงานความย่ังยืน  ตามความใน  ๕.๘๘  ของขอ  ๕  แหงระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับท่ี  ๖๘๑   
วาดวยการแบงสวนงานและกําหนดหนาท่ีหนวยงานของธนาคารออมสิน  (รหัส  01-01-10)  ซึ่งแกไขเพ่ิมเติม 
โดยระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับท่ี  ๘๓๘  วาดวยการแบงสวนงานและกําหนดหนาท่ีหนวยงาน 
ของธนาคารออมสิน  (แกไขเพ่ิมเติมครั้งท่ี  ๗)  (รหัส  01-01-10/7)  และใหฝายสงเสริมการออมและ  CSR   
ตามขอ  ๔.๒.๗.๓  (๒)  (๒.๑)  หนาท่ีและความรับผิดชอบหลัก  ดังนี้ 

 “๕.๘๘ ฝายสงเสริมการออมและ  CSR 
  (๑) วางแผนกลยุทธ  กําหนดเปาหมาย  และบริหารงานดานสงเสริมการออม 

และการวางแผนเกษียณ  และดานความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม  เพ่ือใหผลการดําเนินงาน 
เปนไปตามนโยบายและแผนยุทธศาสตรธนาคาร 

หนา  ๒๔
เลม   ๑๔๒ ตอนที่   ๑๓๖ ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๑   ตุลาคม   ๒๕๖๘



  (๒) ควบคุม  และรับผิดชอบภารกิจสงเสริมการออมและการวางแผนเกษียณ 
ของประชาชนตามแผนยุทธศาสตรธนาคาร  รวมถึงการสนับสนุนกิจกรรมของหนวยงานดานการสรางวินัย 
ทางการเงินแกกลุมเปาหมายทางธุรกิจ 

  (๓) ควบคุม  และรับผิดชอบภารกิจสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคม   
ส่ิงแวดลอม  และกิจกรรมสาธารณประโยชน  โดยสอดคลองตามแผนยุทธศาสตรธนาคาร  แผนปฏิบัติการ 
และงบประมาณท่ีกําหนด 

  (๔) วางแผนการพัฒนา  และบริหารจัดการโครงการธนาคารโรงเรียน   
โครงการ  Digital  School  Bank  และติดตามผลการดําเนินงานธนาคารโรงเรียนในเครือขาย   
ตามแผนปฏิบัติการและงบประมาณท่ีกําหนด 

  (๕) วางแผนส่ือสารและประสานงาน  เพ่ือสรางการรับรู  การใหความรู   
และใหคําแนะนําในการสงเสริมการออม  การวางแผนเกษียณ  การสรางวินัยทางการเงิน  การทํากิจกรรม   
ความรับผิดชอบตอสังคม  ส่ิงแวดลอม  และกิจกรรมสาธารณประโยชนแกหนวยงาน  กลุมเปาหมาย   
และสาธารณชน 

  (๖) รายงานผลและ/หรือความคืบหนา  ปญหาอุปสรรคของการดําเนินงาน   
เสนอตอผูบริหาร  และคณะกรรมการท่ีเกี่ยวของ 

  (๗) ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมท้ังจัดการใหมี 
ระบบบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ 

  (๘) ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย   
ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

  (๙) ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาท่ีงานในความรับผิดชอบ 
ท้ังทางตรงและทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามท่ีธนาคารกําหนด” 

ขอ  ๖ ใหยกเลิกหนาท่ีและความรับผิดชอบหลักของฝายพัฒนาผูประกอบการรายยอย   
และองคกรชุมชนของสายงานความย่ังยืน  ตามความใน  ๕.๘๙  ของขอ  ๕  แหงระเบียบธนาคารออมสิน   
ฉบับท่ี  ๖๘๑  วาดวยการแบงสวนงานและกําหนดหนาท่ีหนวยงานของธนาคารออมสิน  (รหัส  01-01-10)   
ซึ่งแกไขเพ่ิมเติมโดยระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับท่ี  ๘๓๘  วาดวยการแบงสวนงานและกําหนดหนาท่ี 

หนา  ๒๕
เลม   ๑๔๒ ตอนที่   ๑๓๖ ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๑   ตุลาคม   ๒๕๖๘



หนวยงานของธนาคารออมสิน  (แกไขเพ่ิมเติมครั้งท่ี  ๗)  (รหัส  01-01-10/7)  และใหฝายพัฒนา 
ผูประกอบการรายยอยและองคกรชุมชน  ตามขอ  ๔.๒.๗.๓  (๒)  (๒.๒)  มีหนาท่ีและความรับผิดชอบหลัก   
ดังนี้ 

 “๕.๘๙ ฝายพัฒนาผูประกอบการรายยอยและองคกรชุมชน 
  (๑) วางแผน  กําหนดเปาหมาย  บริหารงาน  ติดตามประเมินผล  รวมท้ังทบทวน   

ปรับปรุงแผนปฏิบัติงานดานการพัฒนาลูกคารายยอย  ผูประกอบการรายยอย  และองคกรชุมชน   
ใหสอดคลองกับแผนกลยุทธธุรกิจและแผนการตลาด  รวมถึงส่ือสารและมอบหมายแผนงานใหแกทีมงาน   
สายงานกิจการสาขา  และหนวยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวของ  เพ่ือใหผลการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมาย 
ท่ีธนาคารกําหนด 

  (๒) วางแผนและจัดกิจกรรมการสรางความสัมพันธกับพันธมิตร  ลูกคารายยอย   
ผูประกอบการรายยอย  และองคกรชุมชน  รวมถึงสนับสนุนภารกิจตามนโยบายรัฐท่ีเกี่ยวของ 

  (๓) ศึกษา  วิเคราะหความจําเปนและความตองการของลูกคารายยอย   
ผูประกอบการรายยอย  และองคกรชุมชน  รวมถึงประสานงานกับฝายงานท่ีเกี่ยวของ  เพ่ือกําหนดหลักสูตร 
ในการพัฒนาความสามารถ  ในการบริหารจัดการทางดานการเงินและการพัฒนาศักยภาพของลูกคา 

  (๔) เปนศูนยกลางติดตอประสานงานกับหนวยงานภายนอกท้ังภาครัฐ   
และภาคเอกชน  และหนวยงานภายในท่ีเกี่ยวของ  เพ่ือดําเนินการฝกอบรมพัฒนาศักยภาพ  และความเขมแข็ง 
ของลูกคารายยอย  ผูประกอบการรายยอย  และองคกรชุมชน  รวมท้ังจัดกิจกรรมเพ่ือสังคม   
สงเสริมการพัฒนาอาชีพและการสรางการตลาด  รวมท้ังสรางและสนับสนุนกระบวนการ  เพ่ือเช่ือมโยงลูกคา 
กับธุรกิจของธนาคาร 

  (๕) เปนท่ีปรึกษาทางธุรกิจใหแกลูกคารายยอย  ผูประกอบการรายยอย   
และองคกรชุมชน  เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถใหแกผูประกอบการในดานการผลิต  การตลาด  การเงิน   
และดานอ่ืน ๆ  ท่ีเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจ 

  (๖) แสวงหาและพัฒนาชองทางการตลาด  เพ่ือชวยสนับสนุนแหลงการตลาดใหม ๆ    
แกลูกคารายยอย  ผูประกอบการรายยอย  และองคกรชุมชน 

  (๗) ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมท้ังจัดการใหมี 
ระบบบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ 

หนา  ๒๖
เลม   ๑๔๒ ตอนที่   ๑๓๖ ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๑   ตุลาคม   ๒๕๖๘



  (๘) ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย   
ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

  (๙) ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาท่ีงานในความรับผิดชอบ 
ท้ังทางตรงและทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามท่ีธนาคารกําหนด” 

ขอ  ๗ ใหยกเลิกหนาท่ีและความรับผิดชอบหลักของฝายพัฒนาผูประกอบการ  SMEs  Start  up   
ของสายงานความย่ังยืน  ตามความใน  ๕.๙๐  ของขอ  ๕  แหงระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับท่ี  ๖๘๑   
วาดวยการแบงสวนงานและกําหนดหนาท่ีหนวยงานของธนาคารออมสิน  (รหัส  01-01-10)  ซึ่งแกไขเพ่ิมเติม 
โดยระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับท่ี  ๘๓๘  วาดวยการแบงสวนงานและกําหนดหนาท่ีหนวยงาน 
ของธนาคารออมสิน  (แกไขเพ่ิมเติมครั้งท่ี  ๗)  (รหัส  01-01-10/7)  และใหฝายพัฒนาผูประกอบการ   
SMEs  Start  up  ตามขอ  ๔.๒.๗.๓  (๒)  (๒.๓)  มีหนาท่ีและความรับผิดชอบหลัก  ดังนี้ 

 “๕.๙๐ ฝายพัฒนาผูประกอบการ  SMEs  Start  up 
  (๑) วางแผนการตลาดสําหรับโครงการ  SMEs  Start  up  เพ่ือสรางโอกาสทางธุรกิจ 

และพัฒนาผูประกอบการใหมีศักยภาพขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ  รวมท้ังสนับสนุนกิจกรรมเพ่ือสังคม 
  (๒) วางแผนและดําเนินการเผยแพรขอมูลขาวสารและประชาสัมพันธ

โครงการ  SMEs  Start  up  ใหแกกลุมลูกคาเปาหมาย  ประชาชนท่ัวไป  ส่ือมวลชน  และหนวยงานภายนอก 
  (๓) แสวงหาหนวยงานพันธมิตรท้ังภาครัฐและภาคเอกชน  เพ่ือสรางโอกาส 

ใหแกผูประกอบการ  SMEs  Start  up  รวมท้ังบริหารและรักษาความสัมพันธกับหนวยงานพันธมิตร 
  (๔) แสวงหาและคัดเลือกผูประกอบการท่ีมีศักยภาพเขารวมโครงการ 
  (๕) เปน ท่ีปรึกษาทางธุร กิจใหแก ผู ประกอบการ  SMEs  Start  up   

และผสานความรวมมือกับหนวยงานพันธมิตรท้ังภาครัฐและภาคเอกชนในการใหความรู  เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ 
ใหแกผูประกอบการในดานการผลิต  การตลาด  การเงิน  และดานอ่ืน ๆ  ท่ีเก่ียวกับการดําเนินธุรกิจ 

  (๖) จัดทําแผนงาน  ดําเนินการ  และประสานงานการจัดอบรมสัมมนา 
และอ่ืน ๆ  ใหแกผูประกอบการในการทํา  Commercial  Product 

  (๗) วางแผนจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาด  เพ่ือเพ่ิมโอกาสทางการตลาด   
ใหแกผูประกอบการ  ใหสามารถแขงขันไดท้ังในระดับภายในประเทศและตางประเทศ 

หนา  ๒๗
เลม   ๑๔๒ ตอนที่   ๑๓๖ ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๑   ตุลาคม   ๒๕๖๘



  (๘) แสวงหาและพัฒนาชองทางการตลาด  เพ่ือชวยสนับสนุนแหลงการตลาดใหม ๆ    
แกผูประกอบการ  SMEs  Start  up 

  (๙) ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมท้ังจัดการใหมี 
ระบบบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ 

  (๑๐) ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย   
ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

  (๑๑) ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาท่ีงานในความรับผิดชอบ 
ท้ังทางตรงและทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามท่ีธนาคารกําหนด” 

ขอ  ๘ ใหยกเลิกหนาท่ีและความรับผิดชอบหลักของฝายพัฒนาเพ่ือความย่ังยืนของ 
สายงานความย่ังยืน  ตามความใน  ๕.๙๖  ของขอ  ๕  แหงระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับท่ี  ๖๘๑   
วาดวยการแบงสวนงานและกําหนดหนาท่ีหนวยงานของธนาคารออมสิน  (รหัส  01-01-10)   
ซึ่งแกไขเพ่ิมเติมโดยระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับท่ี  ๗๑๕  วาดวยการแบงสวนงานและกําหนดหนาท่ี 
หนวยงานของธนาคารออมสิน  (แกไขเพ่ิมเติมครั้งท่ี  ๑)  (รหัส  01-01-10/1)  และใหฝายพัฒนา 
เพ่ือความย่ังยืน  ตามขอ  ๔.๒.๗.๓  (๒)  (๒.๔)  มีหนาท่ีและความรับผิดชอบหลัก  ดังนี้ 

 “๕.๙๖ ฝายพัฒนาเพ่ือความย่ังยืน 
  (๑) กําหนดนโยบายและกรอบแนวคิดเพ่ือจัดทําแผนยุทธศาสตร  ดานการพัฒนา 

เพ่ือความย่ังยืนของธนาคาร 
  (๒) วางแผนกลยุทธ  กําหนดเปาหมาย  และบริหารงานดานการพัฒนา   

เพ่ือความย่ังยืน  เพ่ือใหผลการดําเนินงานเปนไปตามนโยบายและแผนยุทธศาสตรธนาคาร 
  (๓) กําหนดวิธีการ  หรือมาตรการสงเสริมการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบ 

ตอสังคม  ส่ิงแวดลอม  และมีธรรมาภิบาล  เพ่ือขับเคล่ือนภารกิจสูการพัฒนาอยางย่ังยืนตามยุทธศาสตรธนาคาร 
  (๔) สงเสริมและสนับสนุนหนวยงานของธนาคาร  ในการจัดทําแผนปฏิบัติการ 
และแผนการบริหารผูมีสวนไดสวนเสีย  ตามกรอบแนวคิดเพ่ือการพัฒนาอยางย่ังยืน 

  (๕) รายงานผลและ/หรือความคืบหนา  ปญหาอุปสรรคของการดําเนินงาน   
เสนอตอผูบริหารและคณะกรรมการท่ีเกี่ยวของ 

หนา  ๒๘
เลม   ๑๔๒ ตอนที่   ๑๓๖ ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๑   ตุลาคม   ๒๕๖๘



  (๖) ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมท้ังจัดการใหมี 
ระบบบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ 

  (๗) ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย   
ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

  (๘) ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาท่ีงานในความรับผิดชอบ 
ท้ังทางตรงและทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามท่ีธนาคารกําหนด” 

ขอ  ๙ ใหยกเลิกหนาท่ีและความรับผิดชอบหลักของฝายลูกคาสัมพันธของสายงานการตลาด 
และส่ือสารเพ่ือความย่ังยืน  ตามความใน  ๕.๖  ของขอ  ๕  แหงระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับท่ี  ๖๘๑   
วาดวยการแบงสวนงานและกําหนดหนาท่ีหนวยงานของธนาคารออมสิน  (รหัส  01-01-10)  และใหฝาย 
ลูกคาสัมพันธ  ตามขอ  ๔.๒.๗.๔  (๒)  (๒.๑)  มีหนาท่ีและความรับผิดชอบหลัก  ดังนี้ 

 “๕.๖ ฝายลูกคาสัมพันธ 
  (๑) วางแผน  กําหนดเปาหมาย  บริหารงาน  ติดตามประเมินผล  รวมท้ังทบทวน   

และปรับปรุงแผนการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับแผนกลยุทธธุรกิจและแผนการตลาด  เพ่ือใหผลการดําเนินงาน 
เปนไปตามเปาหมายของธนาคาร 

  (๒) เปนศูนยกลางบริการตอบขอซักถามและใหบริการขอมูลแกลูกคาทางโทรศัพท   
(Call  Center)  เกี่ยวกับผลิตภัณฑและบริการ  ขอมูลธนาคาร  รวมท้ังรับขอเสนอแนะของลูกคา   
เพ่ือใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของนําขอมูลมาพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑและบริการ 

  (๓) พัฒนาระบบ  CRM  ท่ีเกี่ยวของกับระบบงานของฝายลูกคาสัมพันธ   
เพ่ือเพ่ิมคุณคาใหแกลูกคา  สรางความประทับใจ  และความผูกพันกับธนาคาร 

  (๔) พัฒนากระบวนการควบคุม  ติดตาม  และตอบสนองขอรองเรียนของ 
ลูกคาท่ีติดตอเขามาท่ี  Call  Center  ใหเปนมาตรฐาน  รวมท้ังแสวงหาเครื่องมือและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ท่ีทันสมัย  เพ่ือสนับสนุนการสรางความสัมพันธ  ธํารงรักษา  และขยายความสัมพันธกับลูกคากลุมเปาหมาย 
  (๕) พัฒนาบุคลากรและดําเนินการฝกอบรมระบบ  CRM  ท่ีเกี่ยวของกับ 
ระบบงานของฝายลูกคาสัมพันธ  ใหแกพนักงาน  เจาหนาท่ีใหบริการ  (Call  Agents)  และผูที่เกี่ยวของ 
อยางตอเนื่อง 

หนา  ๒๙
เลม   ๑๔๒ ตอนที่   ๑๓๖ ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๑   ตุลาคม   ๒๕๖๘



  (๖) ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมท้ังจัดการใหมี 
ระบบบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ 

  (๗) ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย   
ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

  (๘) ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาท่ีงานในความรับผิดชอบ 
ท้ังทางตรงและทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามท่ีธนาคารกําหนด” 

ขอ  ๑๐ ใหยกเลิกหนาท่ีและความรับผิดชอบหลักของฝายการตลาดของสายงานการตลาด 
และส่ือสารเพ่ือความย่ังยืน  ตามความใน  ๕.๘๖  ของขอ  ๕  แหงระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับท่ี  ๖๘๑   
วาดวยการแบงสวนงานและกําหนดหนาท่ีหนวยงานของธนาคารออมสิน  (รหัส  01-01-10)  และใหฝายการตลาด 
ตามขอ  ๔.๒.๗.๔  (๒)  (๒.๒)  มีหนาท่ีและความรับผิดชอบหลัก  ดังนี้ 

 “๕.๘๖ ฝายการตลาด 
  (๑) นํา เสนอนโยบาย  กลยุทธการตลาดในภาพรวมของธนาคาร   

และกลยุทธการตลาดเชิงรุก  ตลอดจนแนวทางในการส่ือสารการตลาด  เพ่ือสนับสนุนภารกิจ 
ดานการตลาดใหกับหนวยงานเจาของผลิตภัณฑ 

  (๒) บริหารจัดการชองทางส่ือสารการตลาดดิจิทัลของธนาคาร  (Digital   
Owned  Media)  ใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย  รวมท้ังศึกษาคนควาหารูปแบบและชองทางการตลาดใหม ๆ 

  (๓) บริหารชองทางการตลาดดิจิทัล  GSB  NOW  และระบบงานท่ีเกี่ยวของ 
รวมถึงดําเนินการพัฒนาฟเจอรบนระบบงาน  GSB  NOW  ใหตอบสนองความตองการของลูกคา 
กลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  (๔) ประสานงานและรวบรวมแผนการตลาดจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ   
เพ่ือจัดทําแผนกิจกรรมสงเสริมการตลาดของธนาคาร  (Marketing  Campaign  Calendar) 

  (๕) ประสานงานกับหนวยงานเจาของผลิตภัณฑในการวิเคราะห  ตนทุน
บริหารตนทุนทางการตลาด  และตนทุนการส่ือสารการตลาด  ใหมีความเหมาะสม 

  (๖) ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมท้ังจัดการใหมี 
ระบบบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ 

หนา  ๓๐
เลม   ๑๔๒ ตอนที่   ๑๓๖ ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๑   ตุลาคม   ๒๕๖๘



  (๗) ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย   
ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

  (๘) ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาท่ีงานในความรับผิดชอบ 
ท้ังทางตรงและทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามท่ีธนาคารกําหนด” 

ขอ  ๑๑ ใหยกเลิกหนาท่ีและความรับผิดชอบหลักของฝายส่ือสารองคกรของสายงานการตลาด 
และส่ือสารเพ่ือความย่ังยืน  ตามความใน  ๕.๘๗  ของขอ  ๕  แหงระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับท่ี  ๖๘๑   
วาดวยการแบงสวนงานและกําหนดหนาท่ีหนวยงานของธนาคารออมสิน  (รหัส  01-01-10)   
และใหฝายส่ือสารองคกร  ตามขอ  ๔.๒.๗.๔  (๒)  (๒.๓)  มีหนาท่ีและความรับผิดชอบหลัก  ดังนี้ 

 “๕.๘๗ ฝายส่ือสารองคกร 
  (๑) วางแผน  กําหนดกลยุทธ  และกระบวนการบริหารจัดการภาพลักษณ 

ของธนาคาร  ส่ือสารใหสอดคลองกับนโยบายและแผนกลยุทธธุรกิจของธนาคาร  ใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน   
เพ่ือใหองคกรมีภาพลักษณที่ดี  (Corporate  Image)  เปนท่ีชื่นชอบตอสาธารณชนทุกระดับท่ัวประเทศ 
และสรางความสัมพันธที่ดีกับส่ือมวลชนทุกแขนง 

  (๒) วางแผน  และกําหนดกลยุทธดานชองทางการส่ือสาร  ท้ังส่ือออนไลน  (Online)   
และส่ือออฟไลน  (Offline)  ใหสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ  เพ่ือสรางภาพลักษณท่ีแข็งแกรง   
และสอดคลองกับผลิตภัณฑ  (Product  Image)  และบริการตาง ๆ  (Sub-Brands)  ของธนาคาร 

  (๓) บริหารความสัมพันธ ส่ือมวลชน  โดยดํา เนินการจัดกิจกรรม   
หรือสนับสนุนงบประมาณการจัดกิจกรรมในโอกาสตาง ๆ  ของส่ือมวลชน  เพ่ือสรางความสัมพันธ 
และสงเสริมภาพลักษณที่ดีของธนาคาร 

  (๔) ควบคุม  และดูแลการจัดทําขาวประชาสัมพันธ  (Press  Release)   
เพ่ือใหไดรับการเผยแพรขาวในวงกวาง  สําหรับขาวสารดานตาง ๆ  ของธนาคาร 

  (๕) จัดทําแผนการส่ือสารในภาวะวิกฤตของธนาคาร  (Crisis  Communications   
Plan)  รวมถึงการทบทวน  และทดสอบแผนส่ือสารในภาวะวิกฤต  ตามท่ีวางไวไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  (๖) วางแผนและกําหนดกลยุทธดานการผลิตส่ือท้ังออนไลน  (Online)   
และออฟไลน  (Offline)  สําหรับเผยแพรโฆษณาประชาสัมพันธธุรกิจและภาพลักษณของธนาคาร   
เพ่ือใหผลการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายของธนาคาร 

หนา  ๓๑
เลม   ๑๔๒ ตอนที่   ๑๓๖ ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๑   ตุลาคม   ๒๕๖๘



  (๗) ออกแบบ  สรางสรรคงานศิลป  ตกแตงสถานท่ี  และควบคุมการผลิต   
งานฝมือ  เชน  พวงมาลา  และปายสําหรับกิจกรรมตาง ๆ  ของธนาคาร 

  (๘) วางแผน  กําหนดกลยุทธ  รูปแบบการจัดงาน  ตลอดจนกิจกรรม 
สงเสริมการตลาด  ดานการออกบูธ  และจัดทําของแจก 

  (๙) บริหาร  จัดการ  ควบคุมดูแลการสรรหา  มอบหมายและประเมินผลงาน 
ผูดํารงตําแหนง  GSB  Brand  Ambassador  และ  GSB  SMART  MC  และบริหารจัดการดานภาพลักษณ   
การปรากฏตัว  การแตงกาย  เพ่ือใหสามารถปฏิบัติหนาท่ีตาง ๆ  ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  (๑๐) บริหารจัดการ  และควบคุมการจัดทําขอมูลขาวสารสําหรับเผยแพร   
ผานชองทางส่ือสารตาง ๆ  ของธนาคารตามท่ีไดรับมอบหมาย  โดยสงตอผลงานใหแกสวนงาน 
ท่ีเกี่ยวของนําไปใชในการส่ือสารตามวัตถุประสงค 

  (๑๑) บริหารจัดการ  และควบคุมการเผยแพรขอมูลขาวสาร  ผานชองทาง 
ส่ือสารภายใน 

  (๑๒) พัฒนาชองทางส่ือสารภายในทุกแพลตฟอรม  เพ่ือสรางการรับรู   
และสรางปฏิสัมพันธระหวางธนาคารกับผูบริหาร  พนักงาน  และลูกจาง 

  (๑๓) ถายภาพขาว  ภาพกิจกรรมเ พ่ือเผยแพรภารกิจของธนาคาร   
ผานส่ือชองทางตาง ๆ 

  (๑๔) ปฏิบัติตามนโยบายกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมท้ังจัดการใหมีระบบ 
บริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ 

  (๑๕) ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย   
ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ังและประกาศของธนาคาร 

  (๑๖) ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาท่ีงานในความรับผิดชอบ 
ท้ังทางตรงและทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามท่ีธนาคารกําหนด” 

ขอ  ๑๒ ใหเพ่ิมกลุมยุทธศาสตร  เปน  ๔.๒.๒๒  ของขอ  ๔  แหงระเบียบธนาคารออมสิน   
ฉบับท่ี  ๖๘๑  วาดวยการแบงสวนงานและกําหนดหนาท่ีหนวยงานของธนาคารออมสิน  (รหัส  01-01-10)   
โดยใหมีหนาท่ีและความรับผิดชอบ  และการแบงสวนงาน  ดังนี้ 

หนา  ๓๒
เลม   ๑๔๒ ตอนที่   ๑๓๖ ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๑   ตุลาคม   ๒๕๖๘



 “๔.๒.๒๒ กลุมยุทธศาสตร 
  ๔.๒.๒๒.๑ หนาท่ีและความรับผิดชอบ 
   (๑) กํ าหนดน โยบายและกล ยุทธ ในการดํ า เนิ น ง าน   

ดานนโยบาย  และยุทธศาสตร  ดานกลยุทธขอมูลและ  AI  และดานวิจัยเศรษฐกิจฐานราก 
   (๒) ริ เริ่ มและเปน ผูนํ าในการพัฒนางานของธนาคาร 

ท่ีเกี่ยวของกับกลุมยุทธศาสตร 
   (๓) บริหารงานและกํากับดูแลการดําเนินงานของหนวยงาน 

ในความรับผิดชอบใหบรรลุตามเปาหมายและกลยุทธท่ีกําหนดไว 
   (๔) บริหารความเส่ียงใหเปนไปตามนโยบายและกลยุทธ 

บริหารความเส่ียงของธนาคาร 
   (๕) บริหารบุคลากร  สินทรัพย  และคาใชจายในกลุมใหเกิด 

ผลประโยชนสูงสุดตอธนาคาร 
  ๔.๒.๒๒.๒ การแบงสวนงาน  ประกอบดวย 
   (๑) สายงานนโยบายและยุทธศาสตร 
   (๒) สายงานกลยุทธขอมูลและ  AI 
   (๓) สถาบันวิจัยเศรษฐกิจฐานราก 
  ๔.๒.๒๒.๓ สายงานนโยบายและยุทธศาสตร 
   (๑) หนาท่ีและความรับผิดชอบ 
    (๑.๑) กําหนดนโยบายและกลยุทธในการดําเนินงาน   

ดานยุทธศาสตรและวิจัย  ดานบริหารแผนงานและงบประมาณ  ดานนวัตกรรมและประเมินผลองคกร   
และดานบริหารสัดสวนธุรกิจ 

    (๑.๒) ริเริ่มและเปนผูนําในการพัฒนางานของธนาคาร 
ท่ีเกี่ยวของกับสายงาน 

    (๑.๓) บริหารงานและกํากับดูแลการปฏิบัติงานของ 
หนวยงานภายในสายงานใหบรรลุตามเปาหมายและกลยุทธท่ีกําหนดไว 

หนา  ๓๓
เลม   ๑๔๒ ตอนที่   ๑๓๖ ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๑   ตุลาคม   ๒๕๖๘



    (๑.๔) บริ หารความ เ ส่ี ยง ให เ ปน ไปตามนโยบาย 
และกลยุทธบริหารความเส่ียงของธนาคาร 

    (๑.๕) บริหารบุคลากร  สินทรัพย  และคาใชจายในสายงาน 
ใหเกิดผลประโยชนสูงสุดตอธนาคาร 

   (๒) การแบงสวนงาน  ประกอบดวย 
    (๒.๑) ฝายยุทธศาสตรและวิจัย 
    (๒.๒) ฝายบริหารแผนงานและงบประมาณ 
    (๒.๓) ฝายนวัตกรรมและประเมินผลองคกร 
    (๒.๔) ฝายบริหารสัดสวนธุรกิจ 
  ๔.๒.๒๒.๔ สายงานกลยุทธขอมูลและ  AI 
   (๑) หนาท่ีและความรับผิดชอบ 
    (๑.๑) กําหนดนโยบายและกลยุทธในการดําเนินงาน   

ดานนวัตกรรมสารสนเทศ  และดาน  AI  Innovation 
    (๑.๒) ริเริ่มและเปนผูนําในการพัฒนางานของธนาคาร 

ท่ีเกี่ยวของกับสายงาน 
    (๑.๓) บริหารงานและกํากับดูแลการปฏิบัติงานของ 

หนวยงานภายในสายงานใหบรรลุตามเปาหมายและกลยุทธท่ีกําหนดไว 
    (๑.๔) บริ หารความ เ ส่ี ยง ให เ ปน ไปตามนโยบาย 

และกลยุทธบริหารความเส่ียงของธนาคาร 
    (๑.๕) บริหารบุคลากร  สินทรัพย  และคาใชจายในสายงาน 

ใหเกิดผลประโยชนสูงสุดตอธนาคาร 
   (๒) การแบงสวนงาน  ประกอบดวย 
    (๒.๑) ฝายนวัตกรรมสารสนเทศ 
    (๒.๒) ฝาย  AI  Innovation” 

หนา  ๓๔
เลม   ๑๔๒ ตอนที่   ๑๓๖ ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๑   ตุลาคม   ๒๕๖๘



ขอ  ๑๓ ใหยกเลิกหนาท่ีและความรับผิดชอบหลักของสถาบันวิจัยเศรษฐกิจฐานรากของ 
กลุมยุทธศาสตรและส่ือสารเพ่ือความย่ังยืน  ตามความใน  ๕.๑๐๒  ของขอ  ๕  แหงระเบียบธนาคารออมสิน   
ฉบับท่ี  ๖๘๑  วาดวยการแบงสวนงานและกําหนดหนาท่ีหนวยงานของธนาคารออมสิน  (รหัส  01-01-10)   
ซึ่งแกไขเพ่ิมเติมโดยระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับท่ี  ๘๓๖  วาดวยการแบงสวนงานและกําหนดหนาท่ี 
หนวยงานของธนาคารออมสิน  (แกไขเพ่ิมเติมครั้งท่ี  ๖)  (รหัส  01-01-10/6) 

ขอ  ๑๔ ใหเพ่ิมสถาบันวิจัยเศรษฐกิจฐานรากของกลุมยุทธศาสตร  เปน  ๕.๑๐๒  ของขอ  ๕   
แหงระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับท่ี  ๖๘๑  วาดวยการแบงสวนงานและกําหนดหนาท่ีหนวยงาน 
ของธนาคารออมสิน  (รหัส  01-01-10)  โดยใหมีหนาท่ีและความรับผิดชอบหลัก  ดังนี้ 

 “๕.๑๐๒ สถาบันวิจัยเศรษฐกิจฐานราก 
  (๑) ศึกษา  วิเคราะห  วิจัยสถานการณ  แนวโนมเศรษฐกิจฐานราก   

และวิจัยเชิงลึก  รองรับยุทธศาสตรการเปนธนาคารเพ่ือสังคม  เพ่ือการพัฒนาอยางย่ังยืน  ลดความเหล่ือมลํ้า 
และสรางโอกาสการเขาถึงแหลงเงินทุนแกกลุมลูกคาเปาหมาย 

  (๒) จัดทําดัชนีบงช้ีสถานการณเศรษฐกิจฐานรากและรายยอย  และดัชนีสําคัญ 
ท่ีเกี่ยวของกับยุทธศาสตรการเปนธนาคารเพ่ือสังคม 

  (๓) วิจัยผลลัพธ  ติดตาม  และประเมินผลสําเร็จท่ีไดจากการดําเนินงาน 
ตามนโยบายและ/หรือยุทธศาสตรการเปนธนาคารเพ่ือสังคม  และท่ีเกี่ยวของกับเศรษฐกิจฐานราก 
และสังคมพรอมประสานงานกับหนวยงานภายในและภายนอกท่ีเกี่ยวของ 

  (๔) เสนอแนวทาง  และเปนท่ีปรึกษาการสงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 
เพ่ือการพัฒนาอยางย่ังยืน  รวมถึงทิศทางสถานการณเศรษฐกิจฐานราก  และทิศทางสําคัญท่ีเกี่ยวของกบั 
ยุทธศาสตรการเปนธนาคารเพ่ือสังคมของธนาคาร 

  (๕) เผยแพรผลงานวิ จัยและสังเคราะหประเด็นใหแกสาธารณชน   
เพ่ือเสริมสรางความเดนชัดของงานวิจัยตอการรับรูของผูดําเนินนโยบายและตอสังคมในวงกวาง 

  (๖) รวบรวมและปรับปรุงฐานขอมูลขนาดใหญ  (Big  Data)  และขอมูล 
ท่ีมีความละเอียดสูง  (Granular  Data)  ดานเศรษฐกิจฐานราก  เพ่ือนํามาใชในการวิจัย 

  (๗) ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมท้ังจัดการใหมี 
ระบบบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ 

หนา  ๓๕
เลม   ๑๔๒ ตอนที่   ๑๓๖ ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๑   ตุลาคม   ๒๕๖๘



  (๘) ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย   
ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

  (๙) ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกบัธุรกิจและ/หรือหนาท่ีงานในความรับผิดชอบ 
ท้ังทางตรงและทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามท่ีธนาคารกําหนด” 

ขอ  ๑๕ ใหยกเลิกหนาท่ีและความรับผิดชอบหลักของฝายยุทธศาสตรและวิจัยของสายงาน 
นโยบายและยุทธศาสตร  ตามความใน  ๕.๕๕  ของขอ  ๕  แหงระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับท่ี  ๖๘๑   
วาดวยการแบงสวนงานและกําหนดหนาท่ีหนวยงานของธนาคารออมสิน  (รหัส  01-01-10)  ซึ่งแกไขเพ่ิมเติม 
โดยระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับท่ี  ๘๓๖  วาดวยการแบงสวนงานและกําหนดหนาท่ีหนวยงาน 
ของธนาคารออมสิน  (แกไขเพ่ิมเติมครั้งท่ี  ๖)  (รหัส  01-01-10/6)  และใหฝายยุทธศาสตรและวิจัย   
ตามขอ  ๔.๒.๒๒.๓  (๒)  (๒.๑)  มีหนาท่ีและความรับผิดชอบหลัก  ดังนี้ 

 “๕.๕๕ ฝายยุทธศาสตรและวิจัย 
  (๑) จัดทําแผนยุทธศาสตรธนาคารเพ่ือใหสอดคลองกับสภาวการณ 

ท่ีเปล่ียนแปลงไป 
  (๒) ส่ือสารและถายทอดกลยุทธของธนาคารใหกับผูบริหารและพนักงาน 
  (๓) ศึกษา  วิเคราะห  และวิจัยสถานการณและแนวโนมเศรษฐกิจ   

และตลาดการเงินในประเทศ  รวมท้ังสถานการณและแนวโนมเศรษฐกิจและการเงินตางประเทศ 
  (๔) ศึกษา  วิเคราะห  และวิจัยภาคธุรกิจ  อุตสาหกรรม  เกษตรกรรม   

บริการ  และอ่ืน ๆ  ท่ีเปนธุรกิจเปาหมายของธนาคาร 
  (๕) วิจัยตลาดและวิเคราะหขอมูลลูกคาเพ่ือจัดทําขอมูลลูกคาเชิงลึก 
  (๖) วิเคราะหความเช่ือมโยงประเด็นสําคัญ  พรอมบูรณาการแผนยุทธศาสตร 

องคกรกับแผนแมบทดานตาง ๆ  ในทุกขั้นตอน  เพ่ือใหมีความสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
  (๗) ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมท้ังจัดการใหมี 

ระบบบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ 
  (๘) ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย   

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 
  (๙) ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาท่ีงานในความรับผิดชอบ 

ท้ังทางตรงและทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามท่ีธนาคารกําหนด” 

หนา  ๓๖
เลม   ๑๔๒ ตอนที่   ๑๓๖ ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๑   ตุลาคม   ๒๕๖๘



ขอ  ๑๖ ใหยกเลิกหนาท่ีและความรับผิดชอบหลักของฝายบริหารแผนงานและงบประมาณ 
ของสายงานนโยบายและยุทธศาสตร  ตามความใน  ๕.๕๖  ของขอ  ๕  แหงระเบียบธนาคารออมสิน   
ฉบับท่ี  ๖๘๑  วาดวยการแบงสวนงานและกําหนดหนาท่ีหนวยงานของธนาคารออมสิน  (รหัส  01-01-10)   
และใหฝายบริหารแผนงานและงบประมาณ  ตามขอ  ๔.๒.๒๒.๓  (๒)  (๒.๒)  มีหนาท่ีและความรับผิดชอบหลัก  ดังนี้ 

 “๕.๕๖ ฝายบริหารแผนงานและงบประมาณ 
  (๑) จัดทําแผนปฏิบัติงานและงบประมาณประจําป  โดยวิเคราะหแผนปฏิบัติงาน 

และงบประมาณของหนวยงานใหสอดคลองและเช่ือมโยงกับแผนกลยุทธธุรกิจ  รวมท้ังนโยบาย 
และแผนยุทธศาสตรของธนาคาร  ตลอดจนวิเคราะหความเปนไปไดและความคุมคาของโครงการ 
ท่ีหนวยงานนําเสนอเปรียบเทียบกับผลประโยชนที่ธนาคารจะไดรับ 

  (๒) ใหคําปรึกษาแนะนํา  และใหการสนับสนุนการจัดทําและการบริหาร 
แผนปฏิบัติงานและงบประมาณของหนวยงาน 

  (๓) พัฒนาระบบงบประมาณและระเบียบคําส่ังท่ีเกี่ยวกับดานงบประมาณ 
  (๔) ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงานและการเบิกจาย 

งบประมาณของหนวยงานและโครงการ  พรอมท้ังจัดทํารายงานเสนอผูบริหารและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
  (๕) ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมท้ังจัดการใหมี 

ระบบบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ 
  (๖) ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย   

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 
  (๗) ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาท่ีงานในความรับผิดชอบ 

ท้ังทางตรงและทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามท่ีธนาคารกําหนด” 
ขอ  ๑๗ ใหยกเลิกหนาท่ีและความรับผิดชอบหลักของฝายนวัตกรรมและประเมินผลองคกร 

ของสายงานนโยบายและยุทธศาสตร  ตามความใน  ๕.๕๗  ของขอ  ๕  แหงระเบียบธนาคารออมสิน   
ฉบับท่ี  ๖๘๑  วาดวยการแบงสวนงานและกําหนดหนาท่ีหนวยงานของธนาคารออมสิน  (รหัส  01-01-10)   
และใหฝายนวัตกรรมและประเมินผลองคกร  ตามขอ  ๔.๒.๒๒.๓  (๒)  (๒.๓)  มีหนาท่ีและความรับผิดชอบหลัก  ดังนี้ 

 

หนา  ๓๗
เลม   ๑๔๒ ตอนที่   ๑๓๖ ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๑   ตุลาคม   ๒๕๖๘



 “๕.๕๗ ฝายนวัตกรรมและประเมินผลองคกร 
  (๑) ควบคุมและบริหารความสําเร็จตามกรอบการประเมินผล  การดําเนินงาน 

รัฐวิสาหกิจ  ท้ังการจัดทําบันทึกขอตกลงประเมนิผลการดาํเนินงานระหวางกระทรวงการคลังกับธนาคารออมสิน   
การประเมินผลและการรายงานผลการดําเนินงานตามระบบประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ 

  (๒) จัดทําบันทึกขอตกลงประเมินผลการดําเนินงานระหวางธนาคาร 
กับกลุมสายงานขึ้นตรงและฝายงานขึ้นตรงท่ีสอดคลองกับทิศทางยุทธศาสตรธนาคาร  รวมท้ังเสนอแนะ   
การถายทอดตัวช้ีวัดสูระดับปฏิบัติ  พรอมติดตามและประเมินผลความสําเร็จ 

  (๓) วางแผนกลยุทธดานการจัดการนวัตกรรม  โดยเช่ือมโยงกับการวัด   
วิเคราะห  การจัดการความรู  การเสริมสรางวัฒนธรรม  และการสงเสริมความคิดสรางสรรค  สูการสราง
นวัตกรรมในองคกร 

  (๔) ถ ายทอดแผนกลยุทธด านการ จัดการนวัตกรรมสู การปฏิบัติ   
โดยบริหารกระบวนการ  และผลลัพธดานการจัดการนวัตกรรม  ตามเกณฑประเมินผลรัฐวิสาหกิจ 

  (๕) พัฒนาและบริหารระบบขอมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการประเมินผล 
  (๖) บริหารความรวมมือกับสมาคมสถาบันการเงินของรัฐ   (GFA)   
และสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ  (SFIs) 

  (๗) ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมท้ังจัดการใหมี 
ระบบบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ 

  (๘) ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย   
ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

  (๙) ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาท่ีงานในความรับผิดชอบ 
ท้ังทางตรงและทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามท่ีธนาคารกําหนด” 

ขอ  ๑๘ ใหยกเลิกหนาท่ีและความรับผิดชอบหลักของฝายบริหารสัดสวนธุรกิจของสายงานนโยบาย 
และยุทธศาสตร  ตามความใน  ๕.๕๘  ของขอ  ๕  แหงระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับท่ี  ๖๘๑   
วาดวยการแบงสวนงานและกําหนดหนาท่ีหนวยงานของธนาคารออมสิน  (รหัส  01-01-10)   
และใหฝายบริหารสัดสวนธุรกิจ  ตามขอ  ๔.๒.๒๒.๓  (๒)  (๒.๔)  มีหนาท่ีและความรับผิดชอบหลัก  ดังนี้ 

หนา  ๓๘
เลม   ๑๔๒ ตอนที่   ๑๓๖ ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๑   ตุลาคม   ๒๕๖๘



 “๕.๕๘ ฝายบริหารสัดสวนธุรกิจ 
  (๑) วางกลยุทธและบริหารสัดสวนธุรกิจ  (Portfolio)  แตละกลุมลูกคา 

และชองทางบริการและการขาย 
  (๒) บริหารรายไดและคาใชจายเพ่ือวิเคราะหประสิทธิภาพการทํากําไร 
  (๓) จัดทําแผนการเงินระดับธนาคาร  และกรอบเปาหมายทิศทาง 

ดานการเงินท่ีสําคัญ  สําหรับแผนยุทธศาสตรของธนาคารใหสอดคลองกับนโยบาย  กรอบทิศทางการดําเนินงาน   
และสภาพแวดลอมองคกร 

  (๔) ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมท้ังจัดการใหมี 
ระบบบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ 

  (๕) ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย   
ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

  (๖) ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาท่ีงานในความรับผิดชอบ 
ท้ังทางตรงและทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามท่ีธนาคารกําหนด” 

ขอ  ๑๙ ใหยกเลิกหนาท่ีและความรับผิดชอบหลักของฝายนวัตกรรมสารสนเทศของสายงานนโยบาย 
และยุทธศาสตร  ตามความใน  ๕.๗๓  ของขอ  ๕  แหงระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับท่ี  ๖๘๑   
วาดวยการแบงสวนงานและกําหนดหนาท่ีหนวยงานของธนาคารออมสิน  (รหัส  01-01-10) 

ขอ  ๒๐ ใหเพ่ิมฝายนวัตกรรมสารสนเทศของสายงานกลยุทธขอมูลและ  AI  เปน  ๕.๗๓   
ของขอ  ๕  แหงระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับท่ี  ๖๘๑  วาดวยการแบงสวนงานและกําหนดหนาท่ี 
หนวยงานของธนาคารออมสิน  (รหัส  01-01-10)  โดยใหมีหนาท่ีและความรับผิดชอบหลัก  ดังนี้ 

 “๕.๗๓ ฝายนวัตกรรมสารสนเทศ 
  (๑) กําหนดแนวทางการพัฒนาระบบฐานขอมูลรองรับการบริหารจัดการ 

ฐานขอมูลขนาดใหญ  (Big  Data)  รวมกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
  (๒) ดําเนินการวิเคราะหเชิงลึก  (Data  Analytics)  รวมถึงการจัดทํา 

แบบจําลองทางธุรกิจ  (Business  Model  Use  Case)  ท่ีมีประสิทธิภาพและทันสมัย  สามารถสรางโอกาส 
ทางธุรกิจและเพ่ิมรายไดใหกับธนาคาร 

หนา  ๓๙
เลม   ๑๔๒ ตอนที่   ๑๓๖ ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๑   ตุลาคม   ๒๕๖๘



  (๓) สงเสริมและสรางกระบวนการกระตุนใหเกิดการนําขอมูลมาใชของ 
หนวยงานตาง ๆ  อยางจริงจังและตอเนื่อง  (Data  Driven  Organization)  สามารถกําหนดโจทยทางธุรกิจ 
ท่ีสําคัญ  (Use  Case)  ของหนวยงานท่ีนําไปสรางศักยภาพในการแขงขันของธนาคารและตอบสนอง 
ความตองการของลูกคา  โดยผานกระบวนการวิเคราะหเชิงนวัตกรรมหรือการสรางแบบจําลองทางธุรกิจ 

  (๔) ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมท้ังจัดการใหมี 
ระบบบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ 

  (๕) ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย   
ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

  (๖) ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาท่ีงานในความรับผิดชอบ 
ท้ังทางตรงและทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามท่ีธนาคารกําหนด” 

ขอ  ๒๑ ใหยกเลิกหนาท่ีและความรับผิดชอบหลักของฝาย  AI  Innovation  ของสายงาน 
กลยุทธขอมูลและ  AI  ตามความใน  ๕.๑๐๓  ของขอ  ๕  แหงระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับท่ี  ๖๘๑   
วาดวยการแบงสวนงานและกําหนดหนาท่ีหนวยงานของธนาคารออมสิน  (รหัส  01-01-10)  ซึ่งแกไขเพ่ิมเติม 
โดยระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับท่ี  ๘๓๘  วาดวยการแบงสวนงานและกําหนดหนาท่ีหนวยงาน 
ของธนาคารออมสิน  (แกไขเพ่ิมเติมครั้งท่ี  ๗)  (รหัส  01-01-10/7)  และใหฝาย  AI  Innovation   
ตามขอ  ๔.๒.๒๒.๔  (๒)  (๒.๒)  มีหนาท่ีและความรับผิดชอบหลัก  ดังนี้ 

 “๕.๑๐๓ ฝาย  AI  Innovation 
  (๑) วางแผนและกําหนดกลยุทธ  ตลอดจนแผนงานดานการพัฒนา 

เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ  (Artificial  Intelligence  :  AI)  ใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรและแผนกลยุทธ 
ของธนาคาร 

  (๒) ติดตามและประเมินความกาวหนาในการพัฒนาเทคโนโลยี  AI   
และเทคโนโลยีที่เกี่ยวของ  เพ่ือประยุกตใชในการพัฒนาโซลูชันท่ีเหมาะสมและทันสมัยสําหรับธนาคาร 

  (๓) ศึกษา  วิเคราะห  และประเมินความเปนไปไดในการนําเทคโนโลยี  AI   
และอ่ืน ๆ  มาประยุกตใช  เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานตามยุทธศาสตรของธนาคาร  และยกระดับ 
คุณภาพการใหบริการ 

หนา  ๔๐
เลม   ๑๔๒ ตอนที่   ๑๓๖ ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๑   ตุลาคม   ๒๕๖๘



  (๔) ออกแบบและพัฒนาเครื่องมือและแบบจําลอง  โดยประยุกตใช   
การวิเคราะหขั้นสูง  รวมถึงเทคโนโลยี  AI  ใหสอดคลองกับความตองการของลูกคาและหนวยธุรกิจ 

  (๕) ติดตาม  ประเมินผล  และวิเคราะหประสิทธิภาพของเครื่องมือ   
และแบบจําลองท่ีนํามาใชงาน  เพ่ือใหมั่นใจในความเหมาะสมและประสิทธิผลตอการดําเนินงานของธนาคาร 

  (๖) ประสานความรวมมือกับหนวยงานเจาของผลิตภัณฑ  หนวยงาน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ  และหนวยงานท่ีเกี่ยวของ  เพ่ือรวมกันวิเคราะหและพัฒนาเครื่องมือ  แบบจําลอง   
รวมถึงกําหนดขอกําหนดทางเทคนิค  ดานขอมูล  และความตองการจากฝงลูกคาและธุรกิจ 

  (๗) ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธบริหารความเส่ียง  รวมท้ังจัดการใหมี 
ระบบบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ 

  (๘) ควบคุมการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามกฎหมาย   
ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  และประกาศของธนาคาร 

  (๙) ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจและ/หรือหนาท่ีงานในความรับผิดชอบ 
ท้ังทางตรงและทางออม  เพ่ือใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามท่ีธนาคารกําหนด” 

ขอ  ๒๒ บทเฉพาะกาล 
ในระหวางท่ีธนาคารยังมิไดกําหนดหนวยงานและหนาท่ีของหนวยงานในระดับท่ีต่ํากวาระดับฝาย 

ตามระเบียบนี้  ใหถือวาธนาคารยังคงมีโครงสรางการแบงสวนงานเชนเดิมตามระเบียบธนาคารออมสิน   
ฉบับท่ี  ๖๘๑  วาดวยการแบงสวนงานและกําหนดหนาท่ีหนวยงานของธนาคารออมสิน  (รหัส  01-01-10)   
ซึ่งแกไขเพ่ิมเติมโดยระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับท่ี  ๗๑๕  วาดวยการแบงสวนงานและกําหนดหนาท่ี 
หนวยงานของธนาคารออมสิน  (แกไขเพ่ิมเติมครั้งท่ี  ๑)  (รหัส  01-01-10/1)  ระเบียบธนาคารออมสิน   
ฉบับท่ี  ๗๔๒  วาดวยการแบงสวนงานและกําหนดหนาท่ีหนวยงานของธนาคารออมสิน  (แกไขเพ่ิมเติมครั้งท่ี  ๒)   
(รหัส  01-01-10/2)  ระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับท่ี  ๗๖๗  วาดวยการแบงสวนงานและกําหนดหนาท่ี 
หนวยงานของธนาคารออมสิน  (แกไขเพ่ิมเติมครั้งท่ี  ๓)  (รหัส  01-01-10/3)  ระเบียบธนาคารออมสิน   
ฉบับท่ี  ๘๐๕  วาดวยการแบงสวนงานและกําหนดหนาท่ีหนวยงานของธนาคารออมสิน  (แกไขเพ่ิมเติมครั้งท่ี  ๔)   
(รหัส  01-01-10/4)  ระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับท่ี  ๘๒๓  วาดวยการแบงสวนงานและกําหนดหนาท่ี 
หนวยงานของธนาคารออมสิน  (แกไขเพ่ิมเติมครั้งท่ี  ๕)  (รหัส  01-01-10/5)  ระเบียบธนาคารออมสิน   

หนา  ๔๑
เลม   ๑๔๒ ตอนที่   ๑๓๖ ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๑   ตุลาคม   ๒๕๖๘



ฉบับท่ี  ๘๓๖  วาดวยการแบงสวนงานและกําหนดหนาท่ีหนวยงานของธนาคารออมสิน  (แกไขเพ่ิมเติมครั้งท่ี  ๖)   
(รหัส  01-01-10/6)  และระเบียบธนาคารออมสิน  ฉบับท่ี  ๘๓๘  วาดวยการแบงสวนงานและกําหนดหนาท่ี 
หนวยงานของธนาคารออมสิน  (แกไขเพ่ิมเติมครั้งท่ี  ๗)  (รหัส  01-01-10/7)  จนกวาธนาคารจะกําหนด 
หนวยงานและหนาท่ีของหนวยงานในระดับท่ีต่ํากวาระดับฝายตามระเบียบนี้เรียบรอยแลว 

 
ประกาศ  ณ  วนัท่ี  ๑๗  กรกฎาคม  พ.ศ.  ๒๕๖๘ 

ธีรัชย  อัตนวานิช 
ประธานกรรมการธนาคารออมสิน 

หนา  ๔๒
เลม   ๑๔๒ ตอนที่   ๑๓๖ ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๑   ตุลาคม   ๒๕๖๘
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