
ระเบียบและแนวทางการให้บริการและการติดต่อราชการ 
ส านักงานพฒันาชุมชนจังหวัดชัยนาท (Provincial Community Development Office of Chai Nat) 

เจตนารมณ์ ส ำนกังำนพฒันำชุมชนจงัหวดัชยันำท มุ่งมัน่ใหบ้ริกำรประชำชนดว้ยควำมสะดวกรวดเร็ว โปร่งใส เป็นธรรม 
และยดึประชำชนเป็นศูนยก์ลำง (Citizen-Centric) ภำยใตห้ลกัธรรมำภิบำล เพื่อยกระดบัคุณภำพชีวิตและเศรษฐกิจฐำนรำก
ของจงัหวดัชยันำทใหเ้ขม้แข็ง 

เพื่อใหก้ำรติดต่อรำชกำรและกำรขอรับบริกำรเป็นไปดว้ยควำมเรียบร้อยและมีประสิทธิภำพ จึงไดก้ ำหนดระเบียบและ
แนวทำงปฏิบติั ดงัน้ี 

หมวดท่ี 1: วันและเวลาให้บริการ 

1. วันท าการ: เปิดใหบ้ริกำรวนัจนัทร์ - วนัศุกร์ (ยกเวน้วนัหยดุรำชกำรและวนัหยดุนกัขตัฤกษ)์ 
2. เวลาท าการ: 08.30 น. - 16.30 น. (หมายเหตุ: ในช่วงเวลาพักเท่ียง 12.00 - 13.00 น. ส านักงานฯ มีการจัดเจ้าหน้าท่ี

หมนุเวียนเพ่ือให้บริการประชาชนอย่างต่อเน่ือง ลดการรอคอย) 

หมวดท่ี 2: การเตรียมตัวก่อนมาติดต่อราชการ 

เพื่อใหก้ำรรับบริกำรรวดเร็ว ผูม้ำติดต่อควรเตรียมควำมพร้อม ดงัน้ี 

1. การแต่งกาย: กรุณำแต่งกำยสุภำพ (งดสวมกำงเกงขำสั้น รองเทำ้แตะ หรือเส้ือผำ้ท่ีเปิดเผยร่ำงกำยเกินควร) เพื่อเป็น
กำรใหเ้กียรติสถำนท่ีรำชกำร 

2. เอกสารส าคัญ: 
o บตัรประจ ำตวัประชำชน (ตวัจริง) 
o เอกสำรท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีมำติดต่อ (เช่น สมุดประจ ำตวัสมำชิกกองทุนฯ, ใบค ำร้อง, ใบส ำคญัรับเงิน 

ฯลฯ) 
3. การนดัหมายล่วงหน้า (ถ้ามี): ส ำหรับกำรปรึกษำขอ้รำชกำรท่ีตอ้งใชเ้วลำหรือตอ้งพบเจำ้หนำ้ท่ีเฉพำะดำ้น แนะน ำ

ใหโ้ทรศพัทส์อบถำมหรือนดัหมำยล่วงหนำ้ 

หมวดท่ี 3: ขั้นตอนการรับบริการ ณ ส านักงาน (Walk-in) 

1. จุดคัดกรองและประชาสัมพนัธ์: ผูรั้บบริกำรติดต่อโต๊ะประชำสัมพนัธ์ดำ้นหน้ำ เพื่อแจง้ควำมประสงค์ 
2. รับบัตรคิว/รอรับบริการ: เจำ้หนำ้ท่ีจะตรวจสอบเบ้ืองตน้ และแนะน ำใหร้อรับบริกำรตำมล ำดบั หรือเชิญไปยงักลุ่ม

งำนท่ีรับผิดชอบโดยตรง 
3. การรับบริการ: เจำ้หนำ้ท่ีผูรั้บผิดชอบด ำเนินกำรตำมกระบวนกำร ดว้ยควำมสุภำพ รวดเร็ว และใหค้  ำแนะน ำท่ีชดัเจน 
4. การประเมินความพงึพอใจ: เม่ือเสร็จส้ินกำรรับบริกำร ขอควำมร่วมมือผูรั้บบริกำรประเมินควำมพึงพอใจ (ผำ่น

แบบสอบถำมหรือสแกน QR Code)                      เพื่อน ำไปปรับปรุงกำรใหบ้ริกำร 



หมวดท่ี 4: ขอบเขตการให้บริการหลกั (Core Services) 

ส ำนกังำนฯ แบ่งกำรใหบ้ริกำรตำมกลุ่มงำน ดงัน้ี 

1. งานส่งเสริมและพฒันาเศรษฐกจิฐานราก: - กำรลงทะเบียนผูผ้ลิต ผูป้ระกอบกำร OTOP 
o กำรขอรับค ำปรึกษำดำ้นกำรพฒันำผลิตภณัฑ ์กำรบรรจุภณัฑ ์และกำรตลำด 

2. งานกองทุนพฒันาบทบาทสตรี: 
o กำรสมคัรสมำชิกกองทุนพฒันำบทบำทสตรี 
o กำรยืน่ค ำขอรับกำรสนบัสนุนเงินทุนหมุนเวียน/เงินอุดหนุน 
o กำรช ำระหน้ีและกำรปรับโครงสร้ำงหน้ี 

3. งานส่งเสริมและพฒันาผู้น าชุมชน / กลุ่มออมทรัพย์ฯ: 
o กำรประสำนงำนผูน้ ำอำสำพฒันำชุมชน (ผูน้ ำ อช.) 
o กำรปรึกษำเร่ืองกำรจดัตั้งและบริหำรจดักำรกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อกำรผลิต / กองทุนชุมชน 

4. งานบริหารท่ัวไป / สารบรรณ: 
o กำรส่งหนงัสือรำชกำร กำรติดต่อประสำนงำนทัว่ไป และกำรร้องเรียนร้องทุกข ์

หมวดท่ี 5: ช่องทางการให้บริการและการติดต่อแบบออนไลน์ (E-Service) 

เพื่อควำมสะดวกและลดค่ำใชจ่้ำยในกำรเดินทำง ประชำชนสำมำรถติดต่อส ำนกังำนฯ ผำ่นช่องทำงออนไลน์ ไดด้งัน้ี 

1. Facebook Fanpage: พฒันำชุมชนจงัหวดัชยันำท (สำมำรถส่งขอ้ควำม Inbox สอบถำมไดต้ลอด 24 ชัว่โมง โดยแอด
มินจะตอบกลบัในเวลำท ำกำร) 

2. เว็บไซต์ส านักงาน: https://chainat.cdd.go.th/ (ส ำหรับดำวน์โหลดแบบฟอร์ม ติดตำมข่ำวสำร และประกำศรำชกำร) 
3. กลุ่ม LINE OpenChat / LINE Official: (ส ำหรับเครือข่ำยเฉพำะ เช่น กลุ่ม OTOP, คณะกรรมกำรสตรี) 
4. โทรศัพท์/โทรสาร: [0-5641-1068] / [0-5641-1068-105] 

หมวดท่ี 6: มาตรการโปร่งใสและต่อต้านการทุจริต (No Gift Policy) 

ส ำนกังำนพฒันำชุมชนจงัหวดัชยันำท มีนโยบำย "งดรับ งดให้" (No Gift Policy) - เจำ้หนำ้ท่ีทุกคนปฏิบติัหนำ้ท่ีดว้ยควำม
ซ่ือสัตย ์สุจริต โดยไม่หวงัผลตอบแทน 

• หำ้มมิใหมี้กำรเรียกรับเงิน ทรัพยสิ์น หรือประโยชน์อ่ืนใด นอกเหนือจำกค่ำธรรมเนียมท่ีกฎหมำยก ำหนด (ซ่ึงงำน
พฒันำชุมชนส่วนใหญ่ไม่มีค่ำธรรมเนียมกำรใหบ้ริกำร) 

• หำกพบเห็นเจำ้หนำ้ท่ีมีพฤติกรรมไม่เหมำะสม หรือตอ้งกำรร้องเรียนกำรใหบ้ริกำร สำมำรถแจง้ไดท่ี้: 
1. กล่องรับควำมคิดเห็น ณ ส ำนกังำนฯ 
2. โทรศพัทส์ำยตรงถึง พฒันำกำรจงัหวดัชยันำท โทร. [0-5641-1068] 
3. ศูนยด์ ำรงธรรมจงัหวดัชยันำท โทร. 1567 



สถานท่ีติดต่อ: ส ำนกังำนพฒันำชุมชนจงัหวดัชยันำท ศำลำกลำงจงัหวดัชยันำท ชั้น 2 (หลงัเก่ำ) ถนนวงษโ์ต ต ำบลในเมือง 
อ ำเภอเมืองชยันำท จงัหวดัชยันำท 17000 

ประกำศ ณ วนัท่ี 5 มกรำคม พ.ศ.2569 

ส ำนกังำนพฒันำชุมชนจงัหวดัชยันำท 

 


