
แผนภูมิแสดงการแบ่งงานและห่น้าที่ความรับผิดชอบของสำนักดิจิท้ลกรุงเทพมหานคร



แผนภูมิแสดงการแบ่งงานและหน้าที่ความ่รับผิดชอบของสำนักดิจิทัลกรุงเทพมหานคร

สำนักดิจิฟัลกรุงเหพมหานคร (ต่อ)

สำนักงานพัฒนาระบบสารสนเทศดิจิทัล

มีอำนาจหน้าที ่ดังนี้

๑. พัฒนาระบบดิจิทัล แพลตฟอร์ม และ 5๐1๖/73โ๐ 35 3 รดโ7^6 มาใช้เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดที่ทำให้สามารถใช้ทรัพยากรร่วมกัน และเกิดความสะดวกต่อผู้รับบริการ
๒. ควบคุม กำกับให้ระบบดิจิทัลที่ให้บริการสามารถใช้งานร่วมกัน และเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างกันไต้ภายในหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครตามมาตรฐานการเขอมโยงข้อมูลของกรุงเทพมหานคร 

๓. จัดทำและปรับปรุงกระบวนงานภาครัฐให้สอดคล้องกับวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์และรองรับการตำเนินงานของรัฐบาลดิจิทัล
๔. กำหนดแนวทางการพัฒนาระบบงานของกรุงเทพมหานคร ควบคุม กำกับให้สามารถเชื่อมโยงหรือแลกเปลี่ยนข้อมูล ได้อย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องตามมาตรฐานภาครัฐและไปในทิศทางเคียวกัน

๕. วิเคราะห์ และพัฒนาข้อมูลต่าง ๆ (6เธ ิ0313) หรือแบบจำลองเสมือนจริง (หรนลเ123ป0ก) ให้อยู่ในรูปแบบของสารสนเทศที่พร้อมใช้งาน สำหรับผู้บริหารในรูปแบบ เวล5หช031ฟ่
๖. บริหารจัดการและให้บริการระบบราขการดิจิทัลหรือรัฐกิจดิจิทัลของกรุงเทพมหานคร ด้วยช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ทันสมัย เอื้อต่อการนำไปใช้ประโยชน์แก่ประชาชนในรูปแบบท่ีเหมาะสม

๗. ศึกษา วิเคราะห ์วิจัย และรวบรวมข้อมูลเครื่องคอมพิวเตอร ์อุปกรณ์ต่อพ่วง อุปกรณ์ระบบเครือข่าย ระบบไฟฟ้าสำหรับคอมพิวเตอร ์และระบบเครือข่ายภายในจากหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร เพื่อประเมิน 

ความสามารถในการใช้งานร่วมกับระบบโปรแกรมที่แต่ละหน่วยงานให้บริการและประเมินความเหมาะสมให้สอดคล้องกับการให้บริการของกรุงเทพมหานคร
๘. ส่งเสริมและสนับสนุนเพ่ือการชัดหา ติดตั้ง และใช้งานชุดโปรแกรมระบบปฏิบ้ตการ ชุดโปรแกรมจัดการสำนักงาน ชุดโปรแกรมป้องกันไวรัส และโปรแกรมสำเร็จรูปต่างๆ สำหรับการปฏิบต๊งานและให้บเ^าร้ป็ระช์าชน 

ให้กับหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร /ค ~
๙. ล่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาองค์ความรู้ด้านคิจิทัลในการใช้งานและให้บริการระบบราชการดิจิหัล บริการภาครัฐ บริการดิจิหัล และระบบสารสนเทศต่าง ๆ ที่กรุงเทพมหานครมีให้บริการ รวมถึง'ถายษอํต่องค์ความุรู้^^ 

ให้แก่หน่วยงานและเจ้าหน้าท่ีของกรุงเทพมหานคร 11 /
๑๐. ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เก่ียวข้องหรือได้รับมอบหมาย I 1 บ^,



แผนภูมิแสดงการแบ่งงานและหน้าที่ความรับผิดชอบของสำนักดิจิทัลกรุงเทพมหานคร

สำนักงานเลขานุการ

มีอำนาจหน้าท่ี ดังนี้
๑. งานสารบรรณและธุรการทั่วไปของหน่วยงาน
๒. งานช่วยอำนวยการและเลขานุการ
๓. งานการประชุม
๔. งานเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ แผนงาน/กิจกรรม/ข้อมูล/ข่าวสาร
๕. การรับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ร้องเรียน
๖. การบริหารงานบุคคล
๗. งานการคลัง การเงินและบัญช ีการงบประมาณและการพัสดุ
๘. การควบคุมดูแลสถานท่ีและยานพาหนะ
๙. งานอ่ืน ๆ ที่ไม่ได้อยู่ในความรับผิดชอบของกองใดโดยเฉพาะ
๑๐. ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนหี่เก่ียวข้องหรือท่ีได้รับหมอบหมาย

กลุ่มงานช่วยนักผ้บริหาร
มีอำนาจหน้าที ่ดังนี้
๑. งานด้านเลขานุการของ

ผู้อำนวยการสำนักและรอง
ผู้อำนวยการสำนัก

๒. ติดต่อนัดหมายการประชุม
การประสานงาน และอำนวยความ 
สะดวกแก่ผู้อำนวยการสำนักและ 
รองผู้อำนวยการสำนัก

๓. วิเคราะห์เรื่องเพื่อช่วยในการส่ัง 
ราชการของผู้บริหาร

๔. ปฏิบัติหน้าที่อื่นท่ีเกี่ยวข้องหรือ 
ได้รับมอบหมาย

ฝ่ายบริหารงานทั่วไป ฝ่ายการเจ้าหน้าที่ ฝ่ายการคลัง
มีอำนาจหน้าท่ี ดังนี้
๑. งานด้านเลขานุการ
๒. การติดต่อนัดหมายการประชุม
๓. การประสานงานและอำนวยความสะดวกแก่

ผู้อำนวยการสำนักและรองผู้อำนวยการสำนัก
๔. งานสารบรรณและธุรการทั่วไป
๕. งานการประชุม งานห้องประชุม
๖. การประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
๗. งานเก่ียวกับการประชาสัมพันธ์
๘. งานแผนงาน
๙. งานศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
๑๐. การรับแจ้งเร่ืองราวร้องทุกข์ร้องเรียน
๑๑. การควบคุมดูแลสถานที่และยานพาหนะ
๑๒. งานอ่ืนที่ไม่ได้อยู่ในหน้าท่ีความรับผิดชอบของ 

ส่วนราชการใดโดยเฉพาะ
๑๓. ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เก่ียวข้องหรือได้รับ

มอบหมาย

มีอำนาจหน้าที่ ดังนี้
๑. การวางแผนอัตรากำลัง
๒. การสรรหา บรรจุและแต่งตั้ง
๓. การโอน การย้าย การลาออก การขอกลับเข้ารับราชการ
๔. การศึกษาต่อ ดูงานและฟิกอบรม
๕. การเลื่อนเงินเดือน การพิจารณาความชอบและ 

การประเมินสมรรถภาพการปฏิบัติงาน
๖. การประชุม อ.ก.ก. สามัญหน่วยงาน
๗. การเลื่อนระดับ
๘. การดำเนินการทางวินัย
๙. การทะเบียนประวัติ
๑๐. การขอรับบำเหน็จบำนาญและเกษียณอายุ
๑๑. การขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์และ
ประกาคเกียรติคุณ
๑๒. การดำเนินการตามพระราชบัญญัติประกันสังคม
๑๓. จัดทำบัตรประจำตัวของข้าราชการและลูกจ้าง
๑๔. ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เก่ียวข้องหรือได้รับมอบหมาย

มีอำนาจหน้าท่ี ดังนี้
๑.งานด้านการเงินและงบประมาณ
๒. การบัญชีและการพัสดุของหน่วยงาน
๓. การตรวจสอบฎีกาและใบสำคัญ
๔. การจัดชื้อจัดจ้าง
๕. การทะเบียนทรัพย์สินและ

การจำหน่ายทรัพย์สินของหน่วยงาน
๖. การให้คำปรึกษา แนะนำ ตอบข้อหารือ 

เกี่ยวกับง่านในหน้าเที่^^^.^
๗. ปฏิบัติหน้พี่ซื่^^ยวข้องหรือได้รป,-, 

มอบหมา^''เ \ \



แผนภูมิแสดงการแบ่งงานและหน้าที่ความรับผิดชอบของสำนักดิจิท้ลกรุงเทพมหานคร

กองยุทธศาสตร์ดิจิท้ล

มีอำนาจหน้าที ่ดังน

๑. เป็นหน่วยงานกลางท่ีรับผิดชอบงานด้านวิชาการและงานธุรการชองคณ่ะกรรมการดิจิทัลของกรุงเทพมหานคร และคณะกรรมการเมืองอัจฉริยะกรุงเทพมหานคร 

และคณะกรรมการเฉพาะด้านที่เก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัล

๖. จัดทำร่างนโยบายและแผนว่าด้วยการพัฒนาต้านเทคโนโลยีดิขิทัลชองกรุงเทพมหานคร และเป็นศูนย์กลางในการประสานและให้ความร่วมมือ เพื่อให้สอดคล้อง 

กับนโยบายและแผนระดับขาติว่าด้วยการพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
๓. เป็นศูนย์กลางการประสานงานและสน้บสนุนการปฏิบัติงานตามนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลและที่เกี่ยวข้อง

๔. ศึกษา วิเคราะห ์วิจัยและพัฒนานวัตกรรม และจัดทำมาตรฐานต้านเทคโนโลยีติจิทัลของกรุงเทพมหานครให้สอดคล้องกับภารกิจกรุงเทพมหานคร และระดับชาติ
๕. ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาให้เกิดการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อกรุงเทพมหานคร  และประขาชน

๖. จัดทำข้อกำหนด มาตรฐานด้านเทคโนโลยีคิจีทัลกรุงเทพมหานคร และแนวทางการบริหารจัดการความเส่ียงด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (เด" นส่เ1 & เด’ Iกรเวด010โ)
๗. ควบคุม กำกับและตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลกรุงเทพมหานคร ให้สอดคล้องกับมาตรฐานที่กำหนด
๘. ปฏิบัติหน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย

ฝ่ายบริหารงานทั่วไป

บีอำนาจหน้าที ่ดังน้ี

๑. งานการประชุม งานค้านเลขาบุการ งานพิธ ี

การต่างๆ การติดต่อประสานงานและ 

งานประขาสัมพันธ์

๒. งานการเงินและงบประมาณ่

๓. การบัญชี ทะเบียนทรัพย์สินและพัสดุ
๔. การดำเนินการเก่ียวกับการจัดทำ หรือ 

รวบรวมประสานงาน ติดตามและรายงานผล 

ตามแผนงานหรือโครงการหรือแผนปฏิบัติ- 

ราชการประจำปีของส่วนราชการ
๕. การควบคุมดูแลสถานที่และยานพาหนะของ 

ส่วนราขการ

๖. การประชุมภายในส่วนราชการ-

๗. ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เก่ียวข้องหรือได้รับ

มอบหมาย

กลุ่มงานยุทธศาสตร์ดิจิฟัล
มีอำนาจหน้าท ดังน้ี

ต.จัดทำร่างนโยบายและแผนว่าด้วยการพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ 

กรุงเทพมหานครและเป็นศูนย์กสางในการประสานแสะให้ความร่วมมือ 
เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายเตะแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนา 

ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
๒. ติดตามประเมินผลส้มฤทธึ้ของการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์ด้านดิจิห้ล 

ของกรุงเทพมหานคร แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร นโยบายด้าน 

ดิขิท้ลของรัฐบาลและนโยบายด้านดิจิทัลของผู้บริหารกรุงเทพมหานคร
๓.รับผิดชอบงานด้านวิชาการและงานเลขาบุการของคณะกรรมการคิจิทัล 

ของกรุงเทพมหานคร และคณะกรรมการต.™ค้านฅี่เกี่ยวกับเทคโนโลยีคิจิทัล 

และเมืองอัจอ่ริยะกรุงเทพมหานคร
๔.เป็นศูนย์กลางในการประลานงานความร่วมมือและสนับสบุนการปฏิบัติงาน 

ดามนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล
๕. ขัดทำยุทธศาสตร์ด้านดิจิทัล เพ่ือพัฒนากรุงเทพมหานคร ในระยะ 

สั้น ระยะกลาง และระยะยาว เพื่อใช้เป็นกรอบและแนวทางในการ 

พัฒนากรุงเทพมหานครแต่ละช่วงระยะเวลา '
๖. ศึกษา วิเคราะห์ข้อมูล เพื่อเสนอแนะและการกำหนคนโยบายด้านดิจิทัล 

ชองกรุงเทพมหานคร ให้กับผู้บริหารกรุงเทพมหานคร

๗. ศึกษา วิเคราะห์และออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กรด้านดิขิทัลของ 

กรุงเทพมหานคร
๗. ประสานความร่วมมือในการพัฒนาระบบรัฐบาลคิจิท้ลของกรุงเทพมหานคร 

กับภาครัฐ เอกชน และผู้เก่ียวข้อง

๘. ส่งเสริมและสนับสบุนการบริหารราชการ การพัฒนาระบบราชการและ 

การให้บริการประขาขนด้วยระบบอ ิเล็กหรอนิกส์

๙. สนับสบุนการคำเนินงานของผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงของ 

กรุงเทพมหานคร
๑0, ปฏิบัติหน้าท่ีอื่นท่ีเก่ียวข้อง หรือที่ไค้รับมอบหมาย~

กลุ่มงานวิจัยและนวัคกรรมฅิจิทัล
มีอำนาจหน้าที ่ดังนี้

๑, ศึกษาวิจัย และพัฒนานวัตกรรมด้านระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
เพื่อสนับสบุนงานบริหารจัดการและการพัฒนาเมือง

๒. ส่งเสริมการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมด้านระบบเทคโนโลยี
ทันสมัยที่เป็นประโยชน์ต่อกรุงเทพมหานครและประชาชน

๓. ศึกษาและวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของแผนงาน/โครงการ และ 
ความเหมาะสมในการเลือกใช้เทคโนโลยีทันสมัย

๔. พัฒนาระบบต้นแบบ (กโ0101/เวธ) สำหรับใช้ในพื้นท่ีทดสอบ 
(รอกปเว0x1 พร้อมขยายผลการใช้งานพื้นที่จริง
ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย เพื่อประเมินความสามารถซองเทคโนโลย ี

คิจิทัล ฮาร์ดแวร ์ซอฟต์แวร ์เทคโนโลยีทันสมัย เพื่อปรับใซ้กับ 
ภารกิจของกรุงเทพมหานคร

I. ส่งเสริมและสนับสบุนการพัฒนาไหเกิดการวิจัยและพัฒนา 
นวัตกรรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ

กรุงเทพมหานคร และประขาซน
๗. ให้คำปรึกษาแนะนำด้านวิชาการเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิขิห้ลกับ 

หน่วยงานกรุงเทพมหานคร
๘. ประสานงานความร่วมมือด้านการวิจัยและพัฒนาด้านเทคโนโลยี 

ดิจิท้ลร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ประขาสังคม และ 
สถาบันการศึกษา ทั้งในประเทศและต่างประเทศ

๙. ปฏิน้ติหนาที่อ่ืนที่เก่ียวซ้องหรือทั๋เ,ด้รับมอบหมาย

กลุ่มงๆนมๆครฐานเทคโนโลยีดิจิทัล
มีอำนาจหน้าที ่ดังนี้

ต. ขัดทำข้อกำหนค มาตรฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
กรุงเทพมหานศร และแนวหางการบริหารขัดการความเสี่ยง 

ด้านเทคโนโลยีคิจิห้ล(เต’ /เนป!! & !(3ไ' (กรเวธ010โ)

๒. ขัคทำมาตรฐานด้านการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มาตรฐานระบบฐานข้อมูลและการเช่ือมโยง มาตรฐานด้าน 
ความม่ันคง ปลอดภัยของโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัล 

มาตรฐานด้านการให้บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มาตรฐานของอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ใช้สำหรับงานด้านเทคโนโลย ี

สารสนเทศ และมาตรฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวช้องกับระบบ 

เทคโนโลยีคิซีพัลของกรุงเทพมหานคร

๓. ควบคุม กำกับและตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานด้านเทคโนโลยีดิซิทัล 
กรุงเทพมหานคร ให้สอดคล้องกับมาตรฐานท่ีกำหนด

๔. พิจารณาข้อกำหนดทางเทคนิคและรายละเอียดคุณลักษณะ 
เฉพาะของเทคโนโลยีคิจิทัล

๕.ให้คำปรึกษาแนะนำด้านวิขาการเกี่ยวกับเทฅโนโฐยูฐิฐิทัลฺกับ 

หน่วยงานกรุงเทพมหานคร

๖. สนับสบุบการติดตามและประเมิน 
โครงการด้านเทคโนโลยีสารสน^และรสี่อสารของ 

หน่วยงานต่าง ๆ ในกรุงเทพมห์วินคร

๗. ศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลจากก'คํดิคตามิปร^ชีร ุ
ยุทธศาสตร์ด้านดิจิทัล เพื่อน"'เ^ากำ'แนคแบรุ่ง 

ด้านมาตรฐาน ด้านเทคโนโลยี^จิทัล \

๘. สำรวจ รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูโวิแล ้

คุณภาพการดำเนินงานด้านเทคโนโฉ่^ 

กรุงเทพมหานคร
๙. ปฏิบัติหน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหม้าไ('วิ



แผนภูมิแสดงการแบ่งงานและหน้าที่ความรับผิดชอบของสำนักดิจิหัลกรุงเทพมหานคร

กองโครงลร้างพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิหล

มีอำนาจหน้าที ่ดังน
ต.พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัลที่เป็นการพัฒนางานตามภารกิจของกรุงเทพมหานครให้สอดคล้องกับเป้าหมายและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อกรุงเทพมหานครและ 

ประโยชน์ของประชาชน
๒. ส่งเสริมให้เกิดมาตรฐานหรือกฎเกณฑ์ในการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลให้สอดคล้องกัน เพ่ือให้การทำงานระหว่างระบบสามารถทำงานเชื่อมโยงกันได้อย่างมีความมั่นคงปลอดภัย 

อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน มีความน่าเชื่อถือ
๓. ส่งเสริมการใช้งานเทคโนโลยีดิจิท้ลในการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และมีหลักประกันการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ของประชาชนอย่างเท่าเทียม ทั่วถึง และเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ
๔. บริหารจัดการทรัพยากรและโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลของกรุงเทพมหานครให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานมีความน่าเชื่อถือและเพียงพอต่อความต้องการใช้งานของกรุงเทพมหานคร 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
๕. ควบคุม กำกับ ตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลเก่ียวกับความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศ บริหารจัดการความเลี่ยงของระบบเทคโนโลยีดิจิหัลของกรุงเทพหานคร
๖. ติดตั้ง จัดหาและบำรุงรักษาระบบเครื่อง และระบบเครือข่ายสื่อสารจ้อมูลของกรุงเทพมหานคร ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน มีความน่าเชื่อถือและเพียงพอต่อความต้องการใช้งาน 

ของกรุงเทพมหานครได้อย่างมีประสิทธิภาพ
๗. ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวจ้องหรือได้รับมอบหมาย~~~

ฝายบริหารงานทั่วไป
มีอำนาจหน้าที่ ดังน้ี

ต. งานด้านสารบรรณและ 
ธุรการท่ัวไป

๒. งานการเจ้าหน้าที่

๓. งานการประชุม งานด้าน 
เลขาบุการ

๔. งานพิธีการต่าง ๆ การติดต่อ 
ประสานงานและ 
งานประชาสัมพันธ

๕. งานการเงินและงบประมาณ 
การบัญช ีทะเบียนทรัพย์สิน 
และพัสดุ

๖. การคำเนินการเกี่ยวกับการ 

จัดทำหรือรวบรวม 
ประสานงาน ติดตามและ 
รายงานผลตามแผนงาน หรือ 
โครงการหรือแผนปฎิน้ต 
ราชการประจำปี 
ของส่วนราขการ

๗. การควบคุมคูแลสถานที่และ 

ยานพาหนะของส่วนราชการ
๘. การประชุมภายในส่วนราชการ 
๙. ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวจ้อง 

หรือได้รับมอบหมาย

กสุ่มงานระบบคอมฟิวเคอร์แม่ข่าย
มีอำนาจหน้าท่ี ดังนี้
ต. พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีคิจิทัล 

ที่เป็นการพัฒนางานตามภารกิจของ 

กรุงเทพมหานคร ให้สอดคล้องกับ 
เป้าหมายและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อ 
กรุงเทพมหานครและประโยชน์ของประขาขบ

๒. ศึกษา วิเคราะห ์ออกแบบ จัดหาพัฒนา และ 
บริหารจัดการเกี่ยวกับพื้นที่ของศูนย ์

คอมพิวเตอร์แม่ข่าย ศูนย์ระบบสำรองและ 
กู้คืนข้อมูลของกรุงเทพมหานคร และ 
กำหนดมาตรการความมั่นคงปลอดภัย 
เกี่ยวกับการเช้าถึงพื้นท่ีให้เป็นไปตาม 
มาตรฐานท่ีกำหนด

๓. ศึกษาและพัฒนาเกี่ยวกับระบบไฟพีา ระบบ 

ปรับอากาค ระบบดับเพลิง ระบบตรวจสอบ 
ความชื้น ระบบเตือนภัยของศูนย์คอมพิวเตอร ์

กรุงเทพมหานคร
๔. บริหารจัดการทรัพยากรและโครงสร้าง 

พื้นฐานดิจิทัลของกรุงเทพมหานคร ให้อยู ่
ในสภาพพร้อมใช้งาน มีความน่าเช่ือถือและ 

เพียงพอต่อความต้องการใช้งานของ 
กรุงเทพมหานครได้อย่าง มีประสิทธิภาพ

๕. ปฏิบัติหน้าท่ีอื่นท่ีเกี่ยวช้องหรือได้รับ

มอบหมาย

กสุ่มงๆนบรืหารแพลดฟอร์มสิจิฟัล
มีอำนาจหน้าที่ ดังน้ี

๑. ศึกษา วิเคราะห ์ออกแบบ พัฒนา และสนับสบุน 
การติดตั้งแพลตฟอร์มเพื่อให้บริการสนับสบุนการ 

พัฒนาซอฟต์แวร์และโปรแกรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(I2โฮ๓ธพ/01ฟ 1๐๐1 ฬเป๕ฒฟิโ■ล)

๒. จัดทำมาตรฐาน จ้อกำหนด แนวทาง และวิธีปฏิบัติ 
ในการเชื่อมต่อแลกเปลี่ยนข้อมูลเซิงกายภาพระหว่าง 
หน่วยงานภายในและภายนอกของกรุงเทพมหานคร

๓. การให้บริการ ล่งเสริมและสนับสบุนการใช้งาน 
แพลตฟอร์มดิจิทัลของกรุงเท™งหานคร รวมถึงการ 
จัดทำแนวปฏิบัติและการกำกับที่มีความเหมาะสม 
สอดคล้องกับกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

๔. ศึกษา วิเคราะห ์ออกแบบ พัฒนา และบริหาร 
จัดการระบบการจัดการเนี้อหาของเว็บไซต์ 

กรุงเทพมหานคร ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
1 ของกรุงเทพมหานคร และระบบการให้บริการ 
อินเตอร์เน็ต (พธเว โ,0โเล1่, &๓ล!!., เก๒กาสี่, 61๐)

๕. การให้ปริการและกำกับคูแลการเช่ือมต่อแลกเปล่ียน 

ข้อมูลเซิงกายภาพของหน่วยงานภายในและ 
หน่วยงานภายนอกของกรุงเทพมหานคร (5๒516 
พเโฟอผ5, นก๒5ธ)

๖. การให้บริการระบบเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีล่งเสริมและ 
สนับสบุนการทั่าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ด้าน 
ความมั่นคฟลอดกัยของกรุงเทพมหานคร (0\ หช}วธ่}-

๗. ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เก่ียวข้องหรือได้รับมอบหมาย ’

กสุ่มงานระบบเครือข่ายคอมฟิวเ■ตอร์
มีอำนาจหน้าที ่ดังนี้
๑. ติดต้ัง จัดหาแลฺะบำรุงรักษาระบบเครื่อง และ 

ระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมูลของกรุงเทพมหานคร 
ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน มีความน่าเช่ือถือและ 

เพ ียงพอต่อความต้องการใช้งานของกฺรุงเทพมหานคร 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

๖. ศึกษา วิเคราะห ์ออกแบบและพัฒนาการ 
เชื่อมโยงระบบเครือข่ายการส่ือสารข้อมูลของ 

กรุงเทพมหานครระหว่างหน่วยงานและส่วนราชการ
๓. ควบคุมคูแลตรวจสอบ และซ่อมบำรุงรักษาระบบ 

เครือข่ายการลื่อสารจ้อมูล (เก!ดเาาส่ี: / เกปธทส่ี)
๕. บริหารจัดการการเช่ือมโยงระบบเครือข่าย 

และการใช้พื้นที่เครือข่ายการลื่อสารข้อมูลของ 

กรุงเทพมหานคร
๕. ควบคุมและตรวจสอบการจัดหาอุปกรณ์กระจาย- 

สัญญาณ อุปกรณ์สายสัญญาณ อุปกรณ์ควบคุม 
การเจ้าใช้ช่องสัญญาณอุปกรณ์ป้องกันภัย และ 
อุปกรณ์อื่นที่เก่ียวจ้องให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
ที่กำหนด

๖. ปฏิบัติหน้าท่ีอื่นท่ีเกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย

กสุ่มงๆนความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์

มีอำนาจหน้าท่ี ดังน

๑. ล่งเสริมให้เกิดมาตรฐานหรือกฎเกณฑ์ในการ 
ใช้งานเทคโนโลยีดิจีพัลให้สอดคล้องกัน เพื่อให ้
การทำงานระหว่างระบบสามารถทำงานเชื่อมโยง 
กันได้อย่างมีความมั่นคงปลอดภัย อยู่ในสภาพ 
พร้อมใช้งานมีความน่าเชื่อถือ

๒. ส่งเสริมและสนับสบุนการใช้งานเทคโนโลยี- 
ดิจิทัลในการทำรุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และ 
มีหลักประกันการเข้าถึงและใจ้ประโยขน์ของ 
ประชาชนอย่างเท่าเทียม ทั่วถึง และเป็นธรรม 
ไม่เลือกปฏิบัติ

๓. บริหารจัดการระบบรักษาความปลอดภัยและ 
กำหนดมาตรการด้านความมั่นคงปลอดภัยทาง 

ไชเบอร์
๔. บริหารจัดการความเส่ียง ติดตามและประเมินผล

เก่ียวกับระบบรักษาความม่ั
ะประสานเฎี่ยูวกับ 

อบังฒัย่ดานเทคโนโลยดจ็ชัล
ของกรุงเทพมหานค
กฎหมาย ระเบ็ยุ
อื่น ๆ ที่เก่ียวช้^ (ท่ีที่' ^เ,

๕. ควบคุม กำกับ ชิดตาฟ,ละ®!ส^!

ปลอดภัยทางไจเบอร์โหัเป็นไป^มูมูฐ?เรัธื
ที่กำหนด

๖. ปฏิบัติหน้าที่อ่ืน

คง



แผนภูมิแสดงการแบ่งงานและหน้าที่ความรับผิดชอบของส์านักดิจิท้ลกรุงเทพมหานคร



แผนภูมิแสดงการแบ่งงานและหน้าท่ีความรับผิดขอบของสำมักดิจิท้ลกรุงเทพมหานคร

สำนักงานพัฒนาระบบสารสนเทศดิจิทัล (ต่อ)

ฝายบริหารงานทั่วไป

มีอำนาจหน้าที ่ดังนี้

๑, งานด้านสารบรรณและ
สุรการท่ัวไป

๒. งานการเจ้าหน้าที่

๓. งานการประชุม งานด้าน 
เลขานุการ

๔. งานพิธีการต่าง ๆ การติดต่อ 
ประสานงานและ 
งานประชาสัมพันธ์

๕. งานการเงินและงบประมาณ 
การบัญช ีทะเบียนทรัพย์สิน 
และพัสดุ

๖. การดำเนินการเก่ียวกับการ 

จัดทำหรือรวบรวม 
ประสานงาน ติดตามและ 
รายงานผลตามแผนงาน หรือ 
โครงการหรือแผนปฏิบ้ติ 
ราชการประจำปี 
ของส่วนราชการ

๗. การควบคุมดูแลสถานที่และ 

. ยานพาหนะของส่วนราชการ
๘. การประชุมภายในส่วนราชการ 
๙. ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เก่ียวข้อง 

หรือได้รับมอบหมาย

ภส่มงานให้บริการระบบราชกๆรดิจิหล
มีอำนาจหน้าที่ ดังน้ี
๑. ให้บริการข้อมูลการบริการ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เว็บใชต ํและ 

ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ไนการเข้าถึง บริการระบบราชการ 
ดิจิทัลหรือรัฐกิจคิจิทัลของ กรุงเทพมหานคร บริกาภาครัฐ 
และบริการดีจิทัลต่าง ๆ

๖. สนับสบุนการให้บริการภาครัฐของกรุงเทพมหานคร 
ที่ให้บริการในรูปแบบศูนย์บริการร่วม ณ จุดเดียว 

((วก8 51๐}ว ร6โทํธธ) ศูนย์บริหารราชการลับไวใส สะอาด 
(ธ3ก5เง0เง ฝ็ทน ่(ว03โ ะ ธคโ) และศูนย ์รับคำขอ
อนุญาตของกรุงเทพมหานคร

๓. ส่งเสริมการพัฒนาบริการดิจิทัลของกรุงเทพมหานคร 
ให้ลามารถเชื่อมโยง แลกเปลี่ยน ใช้ข้อมูลหรือบริการร่วคัน

- เพื่อบริการประชาชนได้อย่างม ีประสิทธิภาพ เป็นไปอย่าง 
มีระเบียบแบบแผนและ สอดคล้องกับมาตรฐานกาเชื่อมโยง 
และแลกเปลี่ยนข้อมูลหน่วยงานภาครัฐ

๔. สนับสนุนการพัฒนาบริการภาครัฐของกรุงเทพมหานคร 
ในรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่รองรับการ แลกเปลี่ยนและ 
เชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานของรัฐ ตามมาตรฐาน หลัเกณฑ์ 
และวิธีการที่กำหนด

๕. ศึกษา วิเคราะห์และทบทวนการดำเนินการ ให้บริการ 
ระบบราชการคิจิทัลหรือรัฐกิจคิจิทัลของกรุงเทพมหานคร 
บริการภาครัฐ และบริการคิจิทัลต่าง ๆ ที่กรุงเทพมหานคร 
มีไห้บริการ เพื่อนำไปสู่การ แกัไขปรับปรุง และพัฒนาให้ม ี

ประสิทธิภาพ
๖. ปฏิบัติหน้าท่ีอื่นท่ีเก่ียวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย

กลุ่มงานลนับลนุนการแก้ปัญหาเครื่องสูกข่าย
มีอำนาจหน้าที ่ดังนี้

๑. เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องและแกไชปัญหา ระบบคอมพิวเตอร์ 

โปรแกรมและระบบ สารสนเทศต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานคร

๒. รวบรวม ติดตาม ศึกษา วิเคราะห์การใช้งานระบบดิจิทัลของบุคลากร 
กรุงเทพมหานคร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ การใช้ทรัพยากรทางเทคโนโลยี 

อย่างเหมาะสม
๓. แก้ไขปัญหาการใช้งานระบบคอมพิวเตอรของกรุงเทพมหานคร ทั้งแบบ

0ก5โเ6 และ (วก!.เก6
๔. ประสานและสนับสบุนข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาที่พบให้กับส่วนผู้ออกแบบและ 

พัฒนาระบบ เพื่อการพัฒนาหรือปรับปรุงให้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๔. รวบรวมข้อมูลจากการใช้งานและการให้บริการประขาขน เพื่อสนับสนุน 

การวิเคราะห1ออกแบบระบบ
๖. จัดหา ติดตั้ง และใช้งานชุดโปรแกรมระบบปฏิบัติการ ชุดโปรแกรมจัดการ 

สำนักงาน ชุดโปรแกรมบีองกันไวรัส และโปรแกรมสำเร็จรูปต่าง ๆ 

สำหรับการปฏิบัติงานของหน่วยงานกรุงเทพมหานคร
๓!. ส่งเสริมและสนับสนุน ให้ความรู้ทางเทคนิค การจัดหา ติดตั้ง ซ่อมแชม 

แกัไข ทางด้าน แลโปท/ลโธ และ 5๐กัโผลโด
ให้กับหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร
๘. ให้บริการ ให้คำปรึกษาแนะนำ และแก้ไขปัญ่หาข้อขัดข้องเกี่ยวกับระบบ 

คอมพิวเตอร์ให้กับหน่วยงานของกรุงเทพมห่านคร
๙. ปฏิบัติหน้าที่อื่นท่ีเก่ียวข้องหรือได้รับมอบหมาย

กลุ่มงานพัฒนาฟักษะดจฟัล
มีอำนาจหน้าที่ ดังนี้

๑. เป็นหน่วยงานกลางด้านการคิกษา วิเคราะห ์วางแผนการ 
พัฒนาหลักสูตร เพื่อให้เหมาะสมคับ สถานการณ์และความ 
เปล่ียุนแปลง รวมถึงการบริหารจัดการเพื่อสรัางองคํความรู ้

และการถ่ายทอดความรู้ด้านคิขิพัลให้กับข้าราชการและ 
บุคลากรของกรุงเทพมหานครให้มีสมรรถนะการ ใช้เครื่อง 
มือด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานและการ บริการ 
ประขาขนรวมท้ังมีความสอดคล้องกับ มาตรฐานกำหนด 
ตำแหน่งและเป็นผู้เชี่ยวชาญอย่างมืออาชีพ

๒. ดำเนินการจัดการผีเกอบรม การสัมมนา การศึกษา การดูงาน 
การส่งเสริมและสนับสบุนการพัฒนา ทักษะด้านดิจิทัลให ้
กับข้าราชการและบุคลากร ของกรุงเทพมหานคร

๓. บริหารจัดการและการควบคุมดูแลสถานท่ีและ 

บำรุงรักษาอุปกรณ์ของห้องผีเกอบรมและระบบ 
คอมพิวเตอร์ท่ีเกี่ยวข้อง

๔. ศึกษา วิเคราะห ์กำหนดรูปแบบ และพัฒนา รวมถึงจัดห 
และบริหารจัดการระบบหรือ เครื่องมือสำหรับใช้ไนการ 
ถ่ายทอดความรู้ผีเกอบรม ประชุม สัมมนา ระบบประชุม 
ทางไกล ด้วยเทคโนโลยีติจิทัลที่ทันสมัยและเหมาะสม

๕. ส่งเสริมและสนับสบุน่ให้หน่วยงานของกรุงเทพมหานคร 
ใช้เทคโนโลยีดิจิท้ลให้เกิด ประโยชน์^ะสน้บสบุน?ทร 
ปฏิบัติงานและการ่ไท้บริการปรุ^ศึซ็ฬคอย่างมีประสิทธิภ่าพ;

๖. ปฎิบัติหน้าที่อ่ืนที่เอ่ื ยาข้^หรอไ^รัป็นือบ'หมาย*''X



แผนฎมิแสดงการแบ่งงานและหน้าที่ความรับผิดชอบของสำนักดิจิทัลกรุงเทพมหานคร

สำนักงานพัฒนาระบบสารสนเทศดิจิท้ล (ต่อ)

ส่วนพัฒนาระบบดิจิพ้ล

กลุ่มงานพัฒนาระบบติจิพัลส่วนกลาง
มีอำนาจหน้าที ่ดังน้ี

๑. ศึกษา วิเคราะห์เทคโนโลยีดิขิทัลที่น์าแพลตฟอร์ม หรือ 5วภัพ3โ6
35 3 56กศ่๐6 มาสนับสนุนการปฏิบ้ตงาน ส่วนกลาง

๒. ศึกษา วิเคราะห ์ออกแบบ และพัฒนาการประยุกต้ใช้ ระบบ 

คิจิทัลส่วนกลาง (เว80เ^ ๐ภัเ๐ธ)
๓. จัดหา พัฒนาระบบดิขิทัลส่วนกลางเพื่อสนับสบุนการ บริหารจัดการ 

ภายในกรุงเทพมหานคร

๔. ศึกษา 5๐1.11110ก ที่เหมาะสมมาวิเคราะห์เพื่อสนับสนุน การ 

ปฏิบ้ตงาน

๔. กำหนดแนวทางการพัฒนาระบบงานของ กรุงเทพมหานคร
๖. ควบคุม กำกับ ตรวจสอบ การเช่ือมโยงขอมูลระหว่างระบบงานให ้

เป็นไปตามแนวทางการเชื่อมโยงข้อมูลของกรุงเทพมหานคร

๗. ควบคุม กำกับ ตรวจสอบ การดำเนินงานเก่ียวกับ ระบบงานให้ม ี
คุณภาพตรงตามแนวทางที่กรุงเทพมหานครที่กำหนด

๘. ควบคุม กำกับ บริหารโครงการด้านการพัฒนาระบบงาน
๙. สนับสนุนการติดตั้งระบบหลังจากการทดสอบระบบ

๑๐. ดำเนินการบำรุงรักษาระบบงาน
๑๑. กำหนดขั้นตอน ตรวจสอบและบีองกันการลูกโจมตีของ ระบบที ่

พัฒนาหรือจัดหา

๑๖. จัดทำและปรับปรุงกระบวนงานส่วนกลางให้สอดคล้อง กับวิธีการ 

ทางอิเล็กทรอนิกส ์และรองรับการดำเนินงานของรัฐบาลดิจิทัล
๑๓. ปฏิบติหน้าท่ีอื่นที่เก่ียวข้องหรือได้รับมอบหมาย

กลุ่มงานพัฒนาระบบดิจิหัลเฉพาะด้าน
มีอำนาจหน้าท่ี ดังนี้

๑. ศึกษา วิเคราะห์เทคโนโลยีคิจิทัลที่นำแพลตฟอร์มหรือ ร๐ภัพ3โ6 
35 8 56โฟ0่6 มาสนับสนุนการให้บริการ ประขาน หรือการ 
ปฏิบติงานเฉพาะด้าน

๒. ศึกษา วิเคราะห ์ออกแบบ และพัฒนาการประยุกต์ใช้ แพลตฟอร์ม 

เฉพาะด้าน หรือบริการประชาชนกับระบบของหน่วยงานภายใน -

กรุงเทพมหานคร

๓. ศึกษา 50๒ปอก ที่เหมาะสมมาวิเคราะห์เพื่อสนับสนุน 
การปฏิบ้ติงานเฉพาะด้าน

๔. จัดหา พัฒนาแพลตฟอร์มเฉพาะด้าน หรือบริการ ประชาขนผ่าน 
ระบบอิเล็กทรอนิกส ์(อเฐ&ลเ รธโฬ่อธ)

๕. ควบคุม กำกับ ตรวจสอบ การเชื่อมโยงข้อมูลระหว่าง ระบบงานให ้

เป็นไปตามแนวทางการเชื่อมโยงข้อมูลของกรุงเทพมหานคร

๖. ควบคุม กำกับ ตรวจสอบ การดำเนินงานเกี่ยวกับ ระบบงานให้มี 

คุณภาพตรงตามแนวทาง ที่กรุงเทพมหานครท่ีกำหนด

๗. ควบคุม กำกับ บริหารโครงการด้านการพัฒนา ระบบงาน
๘. สนับสนุนการติดตั้งระบบหลังจากการทดสอบระบบ

๙. ดำเนินการบำรุงรักษาระบบดิจีทัลของระบบงาน
๑๐. ตรวจสอบและบีองกันการลูกโจมตีของระบบที่พัฒนา หรือจัดหา

๑๑. จัดทำและปรับปรุงกระบวนงานเฉพาะด้าน หรือบริการ ประชาชนให้ 
สอดคล้องกับวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์และ รองรับการดำเนินงาน 

ของรัฐบาลดิจิทัล
๑๒. ปฏิบ้ติหน้าท่ีอื่นท่ีเกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย

-กลุ่มงานวิศวกรรมข้อมูลเมีอง 
มีอำนาจหน้าที ่ดังนี้

๑. ควบคุม กำกับ การดำเนินงานเกี่ยวกับธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐของ

กรุงเทพมหานคร (ธ/ฟ/X 0อ18 6๐76โก3ก๐ป
๒. เป็นศูนย์กลางการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานของ 

กรุงเทพมหานครและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (0813 &(ปา8ก56 66ก16โ) และเป็น 
ศูนย์ข้อมูลกลางด้านต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานคร
๓. กำหนดมาตรฐานข้อมูลดิจิทัลของกรุงเทพมหานคร ควบคุม กำกับให้เชื่อมโยงหรือ 

แลกเปลี่ยนข้อมูลใช้ข้อมูลร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องตามมาตรฐานภาครัฐ 

๔. จัดทำข้อกำหนดและแนวทางพัฒนาเครื่องมือกำกับและตรวจสอบคุณภาพด้านข ้

อมูลดิจิทัลของกรุงเทพมหานครให้เป็นไปตามมาตรฐานข้อมูลที่กำหนด

๕. ควบคุม ดูแล และกำหนดสิทธึ๋ในการเข้าใช้งานของระบบฐานข้อมูล

๖. ควบคุม กำกับ การรักษาความปลอดภัยทางด้านระบบฐานข้อมูล
๗. รวบรวม จัดเก็บ บริหารจัดการและมูรณาการข้อมูล เพื่อจัดทำข้อมูลเปิดภาครัฐของ 

กรุงเทพมหานคร (0|ว6ท 0313)
๘. รวบรวม วิเคราะห ์และพัฒนาคลังข้อมูลขนาดใหญ ่ส่งเสริมให้มีฏารใหบ้ริการข้อมูล 
ทางอิเล็กทรอนิกส์

๙. พัฒนาข้อมูลต่างๆ (615 0313) หรือแบบจำลองเสุ^ซีนจริ^3โ123ยี๖เนัให้เซีมู

สารสนเทศสำหรับผูบริหารใน รูปแบบ ว35เาเว๐ลคุธ ฺ
๑๐. ปฏิบติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมู^ย


